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s ﬁjuntame(tilt
RS ACAR
_ Arenys de Mar e

1.1 Antecedents normatius

1.1.1 El marc legal vigent del litoral estableix com a competéncia municipal
“mantenir en condicions de salubritat les platges i els llocs publics de
bany” aixi com “vetllar pel salvament i la sequretat de les persones”.

1.1.2  En aquest sentit, des de I’Ajuntament d’Arenys de Mar s’assumeix la
necessitat de garantir la salubritat de les platges i dels llocs publics
de bany mitjancant, entre d’altres intervencions d’interés que no sén
objecte d’aquest contracte, la dotacié d'un servei de prevencid,
vigilancia, salvament i socorrisme a les platges d'Arenys de Mar
durant els mesos de major afluencia de banyistes.

1.1.3  La proposta basica dels equipaments de I'esmentat servei a instal-lar
a les platges de la vila es recull, com és preceptiu, al “Pla de
distribucié d’usos i serveis (PDUS) de temporada de les platges i del
mar territorial d’Arenys de Mar del periode 2022-2026", aprovat per
la Direcci6 General de Politiqgues de Muntanya i del Litoral del
Departament de Territori de la Generalitat de Catalunya mitjancant
Resolucié de 28 de febrer de 2023.

1.2 Antecedents programatics

121 L’Ajuntament d’Arenys de Mar compta amb un document estrategic
que estableix les directrius basiques d’ordenacid, zonificacié i gestid
de les platges i del litoral del terme municipal d’Arenys de Mar. Es el
“Pla de Gestio Integral de les platges i del litoral d’Arenys de Mar”,
aprovat definitivament en data 29 d’abril de 2014 pel Ple de
I’Ajuntament d’Arenys de Mar.

1.2.2 Entre d'altres aspectes, el Pla de Gestié Integral estableix la
necessitat de dotar les platges d’Arenys de Mar amb un servei de
prevencié, vigilancia, salvament i socorrisme que vetlli per la
seguretat de les persones que fan Us de les zones de bany i dels
espais de sorra. A ser possible entre el mes de juny i mitjans de
setembre, i amb la major cobertura horaria que sigui viable.

1.2.3 D’altra banda, el “Programa d’Actuacié de les platges d’Arenys de
Mar - 2026”, elaborat per I’Area de Medi Ambient a partir de les
aportacions de la Comissi6 Tecnica de Platges, sintetitza totes
aquelles actuacions que es preveuen desenvolupar a les platges
d’Arenys de Mar durant tota I'anualitat de 2026. Entre aquestes, cal
destacar la licitacié del nou servei de prevencio, vigilancia, salvament
i socorrisme de les platges d’Arenys de Mar, en el marc del procés de
millora continua de la gesti6 de les platges de la vila.
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| 2 OBJECTE | CONDICIONS GENERALS

2.1 Objecte del servei

211 D’acord amb els antecedents exposats, el present plec regula les
prescripcions técniques per a la contractacié del servei de prevencié,
vigilancia, salvament i socorrisme a les platges d’'Arenys de Mar, per
a les temporades d’estiu dels anys 2026 i 2027, i opcionalment dels
anys 2028 i 2029, tant a la sorra com a la zona de bany (aigua), dins
de I'ambit territorial definit a I’apartat 2.2. del present plec.

2.1.2 L'empresa adjudicataria ha de desenvolupar el servei contractat
d’acord amb aquest plec de prescripcions tecniques i el plec de
clausules administratives particulars, aixi com la legislacié sectorial
vigent que li sigui d’aplicacié.

2.1.3 De forma sintetica, el servei a contractar inclou el desenvolupament
de les seglients prestacions basiques a les platges i a la facana litoral
d’Arenys de Mar susceptible de ser emprada per al bany:

e Prevencié d'accidents de les persones usuaries.
e Vigilancia de les platges.
e Salvament i socorrisme.

e Atencié social especifica a diversos col-lectius d'interes: infants,
persones amb discapacitat i persones amb mobilitat reduida.

e Informacié de I'estat de la mar i de la qualitat de les platges.

¢ Coordinacié i seguiment.
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2.2 Ambit territorial

221

2.2.2

2.2.3

L'ambit territorial d’aquest contracte abasta les tres platges
principals d’Arenys de Mar, que sén, de ponent (limit de terme amb
Caldes d’Estrac) a llevant (limit de terme amb Canet de Mar) les
seglents: la platja de la Musclera, la platja de la Picordia o primera
platja i la platja del Cavaié o tercera platja. També forma part de
I'ambit territorial del servei la zona d’influéncia maritima del cami de
Mar, que és el cami o passeig de connexié entre les platges de la
Picordia i de la Musclera, aixi com la platja de les Roques d’en Lluc.

En el cas de les platges del Cavaio, la Picordia i la Musclera, s’ha de
garantir un servei de prevencid, vigilancia, salvament i socorrisme
amb presencia fisica i caracter permanent durant els dies que es
determinen en aquest plec, mentre que en el cas de la platja de les
Roques d’en Lluc i del cami de Mar s’ha de prestar un servei amb
caracter reactiu, previ avis d’emergencia i mitjancant embarcacié o
vehicle d’'assistencia del servei. Si la platja de la Musclera no pogués
acollir equipaments de vigilancia per la seva regressié, aleshores
s’hauria de replantejar el servei d’acord amb I’Ajuntament.

L'ambit de cobertura del servei a les platges del Cavaid, la Picordia i
la Musclera compren:

e L'espai de sorra de la platja, entre el trencant de les ones i el
limit exterior o superior del domini public maritimo-terrestre.

e La zona de bany compresa entre el trencant de les ones i la
franja situada a 200 metres mar endins. Inclou la franja
d'influéncia dels espigons del Port d'Arenys i del cami de Mar, aixi
com l'espigd situat en el limit de terme amb Caldes d'Estrac, a la
platja de la Musclera.

e Els canals nautics de les tres platges.
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L'Ajuntament d'Arenys de Mar podra canviar, incrementar o si escau
reduir I'ambit territorial del servei en qualsevol moment, per causa
justificada i raonada ja sigui per necessitats del servei o ja sigui per
directrius municipals, d'acord amb el que estableix la normativa
vigent, sense que aixd impliqui un increment del personal, ni es
consideri una modificacié6 del contracte. Si per motius naturals de
regressio significativa de les platges, s’impossibilita [I'ds i
I'operativitat d’'una de les platges, els recursos previstos que es
destinaven a la platja en questid, es redistribuiran a les platges
operatives.

Com a informacié cartografica de |'ambit territorial del servei,
s’adjunten al present plec de prescripcions els seglients annexes:
l'annex 1, que conté la cartografia relativa a la localitzacié de les
platges d’Arenys, i l'annex 2, que conté els planols del “Pla de
distribucié d’usos i serveis (PDUS) de temporada de les platges i del
mar territorial d’Arenys de Mar del periode 2022-2026", en els quals
figuren les localitzacions dels equipaments del servei objecte de
contractacié. Aquesta informacié cartografica ha de servir de
referéncia per a que les empreses licitadores puguin preparar llurs
propostes de servei.

2.3 Ambit temporal del servei

231

2.3.2

2.3.3

El contracte s’ha de prestar, inicialment, les temporades d’estiu dels
anys 2026 i 2027.

El periode de prestacié del servei s’ha d’encaixar amb la temporada
d'estiu de les platges d'Arenys, que es defineix, aproximadament,
entre el 15 de juny i el 15 de setembre de cada anualitat del
contracte. S'estima que durant aquest periode, gracies a les
condicions de bonanca meteoroldogica que s'acostumen a donar, és
quan hi ha una major afluéncia de persones que fan Us de les platges
i de les zones de bany, per la qual cosa és el periode en el que a
priori es fa més necessaria la prestacié d'un servei com el que es
licita.

Les dates d'inici i final del periode de prestacié del servei sén les que
es fixen les clausules seglents, i estaran condicionades, en tot cas, a
la resolucié d’autoritzacié preceptiva que emetra, per cada
temporada, I'administracié competent en relacié al "Pla de distribucid
d'usos i serveis de temporada de les platges i del mar territorial
d'Arenys de Mar" que tramiti I'’Ajuntament d’Arenys de Mar.
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Temporades del servei

2.3.4

2.3.5

2.3.6

La prestacié del servei s'ajustara al seglient regim de temporades:

e Temporada alta: de I'l de juliol al 31 d'agost ambdés inclosos,
amb servei diari ininterromput. En total, 62 dies. El mateix periode
per a totes les temporades del contracte.

e Temporada baixa: segona quinzena de juny i primera quinzena
de setembre, amb servei distribuit de la seglent manera:

- Juny: només caps de setmana i dies festius, compresos entre
els dos caps de setmana previs a Sant Joan i maxim el 30 de
juny. Per a la temporada 2026 sera fins al 28 de juny, per a la
temporada 2027 sera fins al 27 de juny, per a la temporada
2028 sera fins al 25 de juny i per a la temporada 2029 sera fins
al 30 de juny.

- Setembre: només caps de setmana i dies festius, compresos
entre I'L i I'11 de setembre com a minim o dies posteriors a
aquest festiu si cauen en cap de setmana. Per a la temporada
2026 sera fins al 13 de setembre, per a la temporada 2027 fins
al 12 de setembre, per a la temporada 2028 fins a I'l1 de
setembre i per a la temporada 2029 també fins a I'11 de
setembre.

D'acord amb aquest regim de temporades, els dies de prestacié del
servei seran, com a minim, els seglents:

e [Estiude 2026: 13, 14, 20, 21, 24, 27 i 28 de juny (7 dies); de I'1
de juliol al 31 d'agost (62 dies); i 5, 6, 11, 12 i 13 de setembre (5
dies). En total, 74 dies de prestaci6 del servei.

e Estiu de 2027: 12, 13, 19, 20, 24, 25, 26 i 27 de juny (8 dies);
de I'l de juliol al 31 d'agost (62 dies); i 4, 5, 11 i 12 de setembre
(4 dies). En total, 74 dies de prestacié del servei.

En el cas que es procedeixi a la prorroga del contracte per a les
temporades de 2028 i 2029, el dies de prestacié del servei seran,
com a minim, els seguents:

e Estiude 2028:10, 11, 17,18, 23, 24 i 25 de juny (7 dies); de I'1
de juliol al 31 d'agost (62 dies); i 2, 3, 9, 10 i 11 de setembre (5
dies). En total, 74 dies de prestaci6 del servei.

e Estiude 2029: 9, 10, 16, 17, 23, 24 i 30 de juny (7 dies); de I'1
de juliol al 31 d'agost (62 dies); i 1, 2,8,9,10i 11 de setembre (5
dies). En total, 74 dies de prestacié del servei.
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En tot cas, aquestes dates es podran modificar a peticié de
I’Ajuntament d’Arenys de Mar i de mutu acord amb |'empresa
adjudicataria d’'aquest servei, en funcié de la planificacié de les
temporades de platges, de les necessitats detectades en relacié a les
activitats i les persones usuaries de les platges o d’altres motivacions
que puguin ser d'interes per a la gestié de les platges d'Arenys de
Mar.
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Horari del servei
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L'horari del servei per a totes les platges ha de ser de 10.30a 17.30 h
(7 hores diaries) per a la temporada baixa i de 10.00 a 19.00 h (9
hores diaries) per a la temporada alta.

Aquests horaris, sense modificar les hores per dia, es podran ajustar
de mutu acord entre I’empresa adjudicataria i la coordinacié tecnica
municipal del servei.

Les tasques d'obertura i de posta en marxa del servei, aixi com la
supervisio de l'estat i de la qualitat de I'aigua per a determinar quina
bandera identificativa s'ha de col-locar, s'han de dur a terme amb una
minima antelacié suficient a l'inici de I'horari de prestacié efectiva del
servei. Les empreses licitadores han de determinar a llurs ofertes
quan i amb quin personal faran aquestes tasques si resulten
adjudicataries.

2.4 Adaptacio del servei

24.1

2.5

251

2.5.2

2.5.3

2.6

Per modificacions de les condicions de les platges o altres causes que
puguin esdevenir durant el periode del contracte, aixi com per
necessitats d’optimitzacié dels recursos disponibles, I’empresa
adjudicataria podra plantejar, de mutu acord amb [I'Ajuntament,
variants en la prestacié del servei ajustant calendaris, horaris i
dotacions de personal, sempre i quan es garanteixin les dedicacions
pressupostades i també s’assegurin les condicions de seguretat de
totes les platges. Les possibles variacions s’hauran de formalitzar per
escrit i s’"hauran d’acordar entre les parts.

Autoritzacions preceptives

Els efluents residuals que es generaran durant el funcionament dels
llocs de socors del servei s’han de recollir i buidar de forma periddica,
i s’han de transportar fins a una estaci6 depuradora d’aigles
residuals (EDAR), d’acord amb el que determina la legislacié sectorial
vigent. L'empresa adjudicataria del servei s’ha d’encarregar de la
contractacié d’aquesta gestié a una empresa especialitzada i del seu
pagament en el marc del contracte.

En aquest sentit, I'empresa adjudicataria ha de disposar de
I'autoritzacié d’abocament a una EDAR de la Xarxa de Sanejament de
I’Agéncia Catalana de I’Aigua de la Generalitat de Catalunya.

Les empreses licitadores han de presentar en llurs propostes la
documentacié que acrediti aquest aspecte.

Drets i deures de I’empresa adjudicataria

14
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261 A més dels gque es puguin determinar en el plec de clausules
administrativa, I'empresa adjudicataria del servei té dret a:

e Percebre el preu estipulat en virtut del contracte que es
formalitzi entre les parts, en els termes previstos en el mateix i
d’acord amb els plecs administratiu i tecnic que el conformen.

e Utilitzar els béns i les instal-lacions que I’Ajuntament d’Arenys
de Mar posi a la seva disposicié per a la prestacié del servei.

e Rebre I'assistencia de I’Ajuntament d’Arenys de Mar en tots els
impediments que es puguin presentar per a la prestacié dels
serveis, sempre que estigui en I'ambit de les seves competéencies.

26.2 Per altra banda, i més enlla de les que es puguin determinar en el
plec de clausules administratives o en aquest plec de prescripcions
tecniques, I'empresa adjudicataria té les seglients obligacions:

e Contractar el personal que determina el plec de prescripcions
tecniques.

e Aportar els béns materials que determina el plec de
prescripcions tecniques.

e Conservar en bon estat el material, els equipaments i les
instal-lacions que li pugui cedir I'’Ajuntament d’Arenys de Mar per a
la prestacio del servei.

e Garantir la conservaci6 de les platges i la no afectacié de cap
activitat, equipament o element de mobiliari durant les operacions
d’instal-lacié i desmuntatge dels equipaments necessaris per a la
prestacié del servei.

* No alienar cap dels béns materials aportats per I’Ajuntament
d’Arenys de Mar ni tampoc gravar-los.

e Assumir la plena responsabilitat civil per danys i perjudicis que
es causin a qualsevol persona, fisica o juridica, que siguin
consequeéncia directa o indirecta de I'execucié del contracte o del
seu incompliment.

e Assumir la responsabilitat civil i administrativa davant de
I’Ajuntament d’Arenys de Mar per les faltes que cometi el seu
equip de personal.

¢ Rescabalar a I’Ajuntament d’Arenys de Mar dels danys que es
causin a tercers com a conseqliéncia de la prestacié defectuosa
dels serveis ja sigui per negligéncia o amb plena responsabilitat,
tant si es tracta de persones com de béns materials particulars o
municipals, sense perjudici de les sancions contractuals que
puguin ser imposades.

e Assumir la responsabilitat, des del moment d’inici de la
prestacié del contracte, dels danys que pugui causar a tercers el
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mal estat de manteniment dels elements i de les instal-lacions del
servei, i dels danys i/o deteriorament que pugui patir aquesta.

¢ Presentar tota la documentacié requerida per I’Ajuntament
d’Arenys de Mar en relacié a la prestacié del servei.

e Garantir el tracte correcte de tot el personal del servei envers
les persones usuaries de les platges, de les activitats temporals de
les platges, del personal dels altres serveis de les platges i del
personal municipal responsable del servei.

e Garantir que tot el personal del servei ha de poder atendre a
les persones usuaries de les platges en els dos idiomes oficials
(catala i castella). En tot cas, I'empresa adjudicataria ha d’emprar
el catala en les seves relacions amb I’Ajuntament d’Arenys de Mar,
i també en tots els retols, avisos i altres comunicacions derivades
de la prestacié del servei. | ha d'adoptar les mesures necessaries
de formacié del seu personal per garantir que tingui un
coneixement suficient de la llengua catalana per desenvolupar les
tasques d’atencid, informacié i comunicaci6 de manera fluida i
adequada.

2.7 Definicions

2.7.1  Per a la correcta interpretacié de les prescripcions del present plec,
es defineixen a continuacié els seglients conceptes d’interes:

e Cadira de vigilancia: s’entén aquell punt d’observacié fix i
elevat en el que s'ubiquen els/les socorristes per tal de vigilar la
linia de mar i que els hi permet una actuacié en el moment que es
produeixi una emergencia. Esta integrat per una cadira alcada i
una petita escala d’accés.

e Empresa licitadora: és la persona fisica o juridica que
participa formalment a la licitacié del servei en qlestié.

e Empresa adjudicataria del servei: és la persona fisica o
juridica a qui s’ha adjudicat el servei objecte de licitacié i que ha
estat contractada per I'Ajuntament d’Arenys de Mar per a
I’execucié d’aquest servei. En el plec tecnic s’hi pot referir com a
empresa adjudicataria, [|'adjudicataria, [I'adjudicatari o el/la
contractista.

e Lloc de socors: és el punt central d'assisténcia sanitaria de
cada platja, integrada per una cabina portatil i autonoma equipada
amb tots els elements necessaris per a la correcta prestacié del
servei (sala de cures, sala del personal, lavabo amb WC i dutxa,
climatitzacio, etc.). Aquesta cabina ha d’estar adaptada per a I'Us
de persones que es desplacin en cadira de rodes, de manera que
ha de tenir els dispositius i les mides reglamentaries per garantir
aquest Us. | ha de ser transportable, per facilitar la seva

Verificacio: https://arenysdemar.eadministracio.cat/
* Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 16 de 87

o~
w
~
<
)
<
(&)
z
(&)
=
<
>
[
—
[
g
©
X
©
€]
s
X
=
~
bl
5]
©
k]
S
-]
Q
[&]
ey

.

16
Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei de prevencio,
vigilancia, salvament i socorrisme a les platges d’Arenys de Mar / temporades d’estiu
del periode 2026-2029 (versié: 07/04/2026)




Ajuntament
d'Arenys de Mar

PLATGES
D’ARENYS

instal-lacié, el seu funcionament autonom i la seva posterior
retirada.

¢ Torre d’intervenciéo immediata: s’entén aquell punt
d’observacié fix i elevat en el que s’ubiquen els/les socorristes per
tal de vigilar la linia de mar i que els hi permet una actuacié en el
moment que es produeixi una emergencia. Consta d'un petit
habitable obert o tancat, segons el model, en el que es pot dur a
terme una petita cura sense necessitat d’anar fins al lloc de socors
de la platja.

e Zona de bany: és la zona d’'aigua protegida per al bany de les
persones, delimitada pel sistema d’abalisament. En una platja, va
des del trencant de les ones fins als 200 metres de distancia
respecte la sorra.
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| 3 COORDINACIO, CONTROL | SEGUIMENT DEL SERVEI

3.1 Coordinacio i direccio del servei

3.1.1

3.1.2

3.1.3

3.1.4

3.1.5

3.1.6

3.1.7

L'empresa adjudicataria ha de garantir en tot moment la plena
coordinacié amb I’Ajuntament d'Arenys de Mar durant I'execucié del
servei de prevencid, vigilancia, salvament i socorrisme de les platges
d’Arenys de Mar, ja sigui de forma presencial i/o telematica.

La interlocuci6 de I'Ajuntament d’Arenys de Mar amb I'empresa
adjudicataria es fara mitjancant I’Area de Medi Ambient, responsable
de la gestié municipal de les platges i del litoral. Si es produis
qualsevol variacié a I'organigrama municipal que afectés a I'ambit de
les platges es comunicaria a I'empresa adjudicataria.

L'empresa adjudicataria ha de designar una persona representant
que ha d’assumir la coordinacié i la direccié tecnica del servei de
prevencio, vigilancia, salvament i socorrisme de les platges d’Arenys
de Mar, i que ha de ser la persona que ha de garantir la coordinacié i
la interlocucié directa amb I’Ajuntament d’Arenys de Mar.

Essencialment, la persona en qlestié ha de dirigir el servei per assolir
les fites establertes en aquest plec de prescripcions, i ha de gestionar
els equips professionals i els mitjans materials de I'empresa
adjudicataria que estaran implicats en tota |'operativa del servei de
prevencio, vigilancia, salvament i socorrisme de les platges d’Arenys
de Mar. Les caracteristiques de la direccié técnica del servei i les
seves funcions es descriuen a les clausules 6.2.5., 6.2.6., 6.2.7. i
6.2.8. d’aquest plec.

L'empresa adjudicataria ha d’atorgar a aquesta persona les facultats
suficients per a programar i executar el servei, no només durant el
seu desenvolupament ordinari sind també, i de manera molt especial,
en els casos d’emergencia i en aquelles intervencions que exigeixin
una resposta immediata.

A banda de la coordinacié ordinaria que es pugui oferir mitjancant la
direccié técnica del servei, '’empresa adjudicataria ha de garantir la
disponibilitat de la seva estructura les 24 hores del dia durant tot el
periode de prestacié del servei, mitjancant telefon mobil, per atendre
qualsevol emergencia que pugi sorgir a les platges i el litoral d’Arenys
de Mar.

En qualsevol cas, I'’empresa adjudicataria també ha de comunicar
immediatament a I’Ajuntament qualsevol situacié d’emergencia o
qualsevol anomalia que pugui detectar en el desenvolupament del
servei.
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3.2 Control del servei

3.2.1

3.2.2

3.2.3

Per garantir en tot moment el control del servei, I'empresa
adjudicataria ha d’adoptar un sistema de registre documental que
reculli les dades basiques de la prestacié del servei. Els documents i
informes que ha d’elaborar |'adjudicatari del servei i que ha de lliurar
formalment a I’Ajuntament d’Arenys de Mar sén:

e Registre diari de totes les incidencies i de totes les assisténcies
i intervencions realitzades pel personal del servei.

e Registre diari de lI'estat de la mar: estat de la mar, bandera,
abséncia/preséncia de meduses, temperatura de l'aigua i de
I'ambient, index de radiacié solar, condicions meteorologiques,
etc.

e Registre diari de control de preséncia de personal.

e Registre diari de persones usuaries i responsables que utilitzin
les cadires amfibies.

¢ Informe setmanal de la prestacié del servei.

e Memoria final de la prestacio del servei (en finalitzar la
temporada).

Els registres diaris han d’estar a disposicié dels responsables
municipals en el moment que se sol-liciti la seva consulta.

L'empresa adjudicataria ha de presentar, amb antelacié suficient a
I'inici de la prestaci6 del servei, un model tipus de cadascun
d’'aquests documents i informes, per tal que els responsables
municipals els revisin i els aprovin si s’escau.

3.3 Seguiment i supervisié municipal del servei

3.3.1

3.3.2

La supervisié municipal del servei de prevencié, vigilancia, salvament
i socorrisme sera desenvolupada per el/la técnic/a que determini
I’Ajuntament d’Arenys de Mar. Aquesta persona desenvolupara les
tasques d'interlocucié técnica de [I’Ajuntament amb ['empresa
adjudicataria.

Entre d’altres funcions, la supervisié6 municipal s’encarregara de les
seguents:

e Vigilar que els treballs s'efectuin oportunament i en la forma
estipulada.

e Determinar si s'esta dotant el servei amb els equips de
personal, equipaments, vehicles, embarcacions, eines i resta de
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materials que es detallen en aquest plec o que es defineixen en
els successius programes de temporada.
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3.3.5

3.3.6

3.3.7

3.3.8
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Aquest/a supervisor/a técnic/a sera assistit pels inspectors o personal
designat per I’Ajuntament d’Arenys de Mar, ja sigui de la propia
estructura municipal o ja sigui de professionals, empreses o entitats
externes a les que s’hagi contractat per aquest fi, que exerciran les
funcions de vigilancia i seguiment del grau de compliment de les
condicions del servei.

Les instruccions o ordres que suposin modificacié o alteracié de les
determinacions del programa de temporada del servei, només podran
ser dictades per el/la supervisor/a técnic/a dels treballs i mitjancant
comunicat per escrit, i en cap cas podran representar una modificacié
del contracte.

El/la supervisor/a técnic/a dels treballs tindra la potestat de citar,
quantes vegades sigui necessari, a el/la director/a técnic/a i/o
encarregat/da de I'’empresa, que estara obligat a assistir-hi.

El/la supervisor/a técnic/a dels treballs podra fer totes les indicacions
verbals o per escrit que estimi convenients per al bon
desenvolupament del contracte i podra proposar suspendre les
prestacions, objecte de la mateixa, quan no es compleixin les
condicions exigides o els treballs no satisfacin les regles generals de
bona execucié.

El/la supervisor/a tecnic/a podra prendre en qualsevol moment les
dades, mostres, fotografies, etc., que estimi oportd, i inspeccionar
cada fase d’execucié del servei en la forma que cregui convenient.

L'empresa adjudicataria ha de facilitar a el/la supervisor/a técnic/a la
practica d’inspeccions, comprovacions i presa de mostres, aixi com
qualsevol tipus de documentacidé, inclosa la relativa a aspectes
laborals.

3.4 Actes de recepcid o acceptacio dels treballs

3.4.1

3.4.2

3.4.3

En finalitzar cada periode de prestacié efectiva del servei (segona
quinzena de juny, juliol, agost i primera quinzena de setembre), el/la
supervisor/a tecnic/a dels treballs aixecara, en presencia de la
direccié tecnica de I'empresa adjudicataria una acta d’acceptacié dels
treballs desenvolupats en el periode que finalitza.

Els possibles incompliments, infraccions o defectes seran esmentats
en el contingut de I'acta, i d’aquesta se’'n derivara, formant part de la
mateixa, la valoraci6 econdmica dels treballs durant el periode de
que es tracti.

La signatura d’aquesta acta sera requisit indispensable per a la
liquidacié econdmica del periode de que es tracti.
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En cas de discrepancia I'empresa haura de facturar només els
imports que certifiqui el/la supervisor/a tecnic/a dels treballs, sense
perjudici de les posteriors reclamacions que puguin procedir per la via
administrativa.

Al llarg del contracte del servei es realitzaran les inspeccions que es
considerin  oportunes. Del seu resultat s’aixecaran actes
individualitzades que es comunicaran amb avis de rebuda al
representant del contractista, i s’adjuntaran a les actes de recepcié
parcials que s’aixequin. El resultat d’aguestes inspeccions s’hauran
de tenir en compte per I'obtencié de les valoracions parcials.

3.5 Treballs defectuosos o mal executats

3.5.1

3.5.2

3.5.3

3.5.4

Fins que tinguin lloc les actes d'acceptacié parcials, I'empresa
adjudicataria ha de respondre dels treballs i de les faltes que
s’haguessin produit en el seu desenvolupament, encara que els
esmentats treballs hagin estat inclosos en les certificacions anteriors.

Si s’adverteixen mancances o defectes en I'execucié dels treballs o es
tenen raons fonamentades que existeixen deficiencies ocultes, el/la
supervisor/a técnic/a ordenara la repeticié dels treballs.

Si el/la supervisor/a técnic/a ordena la repeticié dels treballs per
defectes en la seva realitzacid, les despeses d’aquestes operacions
hauran d’anar a carrec de I'empresa adjudicataria i no s’'imputaran al
servei. L'adjudicataria tindra dret a reclamar davant lI'administracié
contractant en el termini de deu dies comptats a partir de la
notificacié escrita de el/la supervisor/a técnic/a.

Si el/la supervisor/a tecnic/a estima defectes en |'execucié dels
treballs, tant si es refereix a qualitats com a quantitats, i aquests no
poden ser corregits per haver transcorregut el termini, el/la
supervisor/a tecnic/a pot proposar a I’Ajuntament l'acceptacié dels
treballs amb la conseglent rebaixa en els preus que la corporacié
proposi.

22
Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei de prevencio,
vigilancia, salvament i socorrisme a les platges d’Arenys de Mar / temporades d’estiu
del periode 2026-2029 (versié: 07/04/2026)

o~
w
~
<
)
<
(&)
z
(&)
=
<
>
[
—
[
g
©
X
©
€]
s
X
=
~
bl
5]
©
k]
S
-]
Q
[&]
ey

.

Verificacio: https://arenysdemar.eadministracio.cat/
* Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 22 de 87




Ajuntament
d'Arenys de Mar

PLATGES
D’ARENYS

|4 DESCRIPCIO | EXECUCIO DEL SERVEI

4.1 Descripcio del servei

4.1.1

4.1.2

El servei de prevencid, vigilancia, salvament i socorrisme de les
platges d’'Arenys de Mar compren el desenvolupament de les
actuacions generals seguents, que ha d’executar I’empresa
adjudicataria:

¢ Prevencié d’accidents de les persones usuaries.

e Vigilancia de les platges.

e Salvament i socorrisme.

e Atencié social especifica a diversos col-lectius d'interes

¢ Informacié sobre l'estat i la qualitat de les platges

e Coordinaci6 i seguiment.

En els seglents apartats es detallen les tasques concretes a realitzar.

4.2 Prevencio d'accidents de les persones usuaries

4.2.1

4.2.2

Les tasques de prevencié van encaminades a evitar o impedir, en la
mesura del possible, I'ocurrencia de qualsevol accident, dany o risc a
les persones usuaries de les platges.

Entre d'altres actuacions, I'empresa adjudicataria ha de dur a terme
les seglents:

e Realitzar les accions i prendre les mesures preventives
necessaries per garantir la seguretat de les persones banyistes i la
prevencié d’'accidents i incidents a les platges.

e Advertir a les persones usuaries de les platges dels riscos,
perills i danys que poden patir al mar, dins de la zona abalisada, i
a la sorra de la platja, informant degudament de les normes d'lUs
de les platges, a fi d'evitar qualsevol accident. Aquesta tasca de
prevencié s'ha de realitzar per diverses vies: 1) de paraula per
part dels socorristes; 2) mitjancant la megafonia instal-lada als
punts centrals d'assistencia sanitaria o els megafons autonoms
dels que ha de disposar el servei; 3) a través de la distribucié de
material informatiu a entre les persones usuaries de les platges.
En qualsevol cas, els missatges emesos han de ser senzills i de
facil comprensié per a qualsevol persona, utilitzant com a minim
els idiomes: catala, castella i angles.

e Col'locar a cadascun dels equipaments centrals d'assisténcia
sanitaria (llocs de socors) i en llocs visibles els triptics, cartells,
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panells informatius i altres materials que continguin informacié
clara i breu de les instruccions i consells de prevencié d'accidents,
aixi com aquelles altres instruccions que es considerin Utils en
relacié amb la utilitzacié de les platges, de les banderes de I'estat
de la mar i amb la prestacié dels serveis d'assistencia.

e Difondre, en aquest sentit, el material de les campanyes de
sensibilitzacié que promogui I’Ajuntament d’Arenys de Mar, I'Area
de Salut Publica de la Diputacié de Barcelona, Proteccié Civil de la
Generalitat de Catalunya o qualsevol altre ens administratiu,
relatives a les mesures generals de seguretat i higiene i de
proteccid civil a les platges, i també les relacionades amb la salut
de les persones usuaries (proteccié solar, platges sense fum, etc.)
i la conservacié i la proteccié del medi.

e Instal-lar les banderes que informen de l'estat del mar en els
llocs habilitats de les platges (pals portabanderes i punts de
vigilancia i assisténcia sanitaria): bandera verda, bandera groga,
bandera vermella i bandera de presencia de meduses (bandera de
fons blanc amb un estampat del perfil de varies meduses). La
col-locacié de les banderes s’ha de fer d’acord amb un protocol
previament establert i acordat entre I'empresa adjudicataria i
I’Ajuntament d’Arenys de Mar. Les banderes han de tenir les mides
reglamentaries per tal que siguin ben visibles per les persones
usuaries de les platges (superficie minima: 1,5 x 1 m). En total, cal
preveure la dotacié de banderes per als seglients punts: a) platja
del Cavaié: 3 pals portabanderes, 2 torres d'intervencié immediata
i 1 lloc de socors; b) platja de la Picordia: 3 pals portabanderes i 1
lloc de socors; c) platja de la Musclera: 3 pals portabanderes, 1
torre d'intervencié immediata i 1 lloc de socors.

¢ Instal-lar els senyals informatius indicatius de la manca de
gualitat sanitaria de l'aigua de les zones de bany, en casos de
vessaments d'aigles residuals o carburants, segons el protocol
establert per I'Ajuntament d'Arenys de Mar en el marc del Sistema
de Gestié Ambiental EMAS de les platges d'Arenys.

e Aplicar el protocol d'actuacié per vessaments d’aigles
residuals d’origen terrestre a les zones de bany de les platges
d’Arenys de Mar, amb el dispositiu previst en el marc del Sistema
de Gestié Ambiental de les platges d'Arenys de Mar.

e Efectuar les gestions oportunes pergué I'organisme competent,
a la major brevetat possible, faci respectar la prohibicié que les
embarcacions amb motor i practicants de paddle surf, surf de vela,
patins o d’altres activitats semblants circulin de forma il-legal per
la zona de bany i posin en perill les persones que s’hi trobin a dins,
i la prescripcié que facin les entrades i les sortides pels llocs
destinats a aquest efecte.
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e Efectuar les gestions oportunes perqué I'organisme competent
en cada materia mantingui la zona destinada al bany lliure
d’elements i objectes que puguin presentar un perill per a les
persones usuaries.

e Elaborar un Pla d'emergéencies de salvament i socorrisme,
identificant els possibles riscos de cada platja i contemplant els
recursos humans i materials que intervindran quan es produeixi un
accident, fitxant un organigrama clar i precis i totes les
alternatives possibles. Aquest Pla sera conegut per tot el personal
contractat del servei, i exposat en tots els llocs de socors.

e Realitzar un minim d’un simulacre de rescat i salvament per
temporada, per posar en funcionament el Pla d'emergéncies i
comprovar la seva idoneitat i la capacitat de resposta dels equips
del servei. L'execucié d'aquest simulacre s'haura de comunicar al
responsable municipal del servei amb un minim de 48 hores
d'antelacié.

423 A més, I'empresa adjudicataria té I'obligacié de comunicar a la Policia
Local d’Arenys de Mar qualsevol acci6 o omissié imputable a les
persones fisiques i/o juridiques que fan Us de les platges i de les
zones de bany i que poden ser constitutives d'infraccions o
incompliment de la normativa vigent o constitutiva d'un risc
d'accident, per tal que pugui ser impedida de forma immediata.

4.3 Vigilancia de les platges

431 En aquest ambit I'empresa adjudicataria ha de dur a terme, entre
d'altres, les seguents tasques:

e Realitzar diverses rondes diaries marines de seguiment de la
zona de bany i ambits d'influencia amb I'embarcacié, amb la
finalitat de detectar, retirar i/o senyalitzar, sempre que sigui
possible, la presencia de taques d'hidrocarburs, solids flotants,
bancs de meduses, escumes o blooms de fitoplancton, entre
d'altres, que puguin afectar les zones de bany de les platges
d'Arenys.

e Realitzar diverses rondes diaries terrestres de seguiment de la
zona de bany per la franja de platja més propera al trencant de les
ones, de punta a punta de cada platja.

¢ Vigilar permanentment la zona de bany des dels equipaments
dotats a tals efectes (lloc central de socors, torres d'intervencié
immediata, cadires de vigilancia), a fi de detectar qualsevol
situacié d'emergencia que es pugui produir.

e Controlar l'estat de la mar durant tota la jornada del servei,
adoptant les mesures escaients en cas que es detecti un canvi de
les condicions.
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¢ Dissuadir les persones banyistes que s'endinsin fora de la zona
de bany abalisada i protegida.

¢ Dissuadir les persones banyistes que es banyin a la zona dels
canals nautics abalisats.

¢ Dissuadir les persones banyistes que es banyin a tocar dels
espigons.

¢ Informar sobre la prohibicié que les embarcacions (amb motor
o sense), les motos aquatiques i els practicants d'esports aquatics
envaeixin la zona abalisada reservada per a les persones
banyistes, i recordar la prescripci6 que efectuin les entrades i
sortides pels canals especialment abalisats a aquest efecte,
d'acord amb les disposicions vigents.

e Donar assistencia a les activitats i esdeveniments que es
realitzin a les platges dins de I|'horari del servei (travessies,
activitats de neteja del fons mari, activitats esportives a la sorra,
etc.), i que estiguin promogudes per I'Ajuntament o per entitats
del teixit associatiu d'Arenys de Mar.

e Vetllar per la conservacié dels senyals i del material destinat al
servei de prevencié, vigilancia, salvament i socorrisme (llocs de
socors, torres d'intervencié immediata, cadires de vigilancia, pals
de banderes, cadires amfibies, etc.), i per la conservacié en
perfecte estat del material municipal adscrit a aquest servei.

e Informar mitjancant la megafonia dels llocs de socors, de
I'norari d'obertura i finalitzacié del servei, aixi com qualsevol
emergencia o informacié que sigui del seu interes (estat de la mar,
condicions meteorologiques i nivells de radiacio).

e Prevenir o evitar accions o activitats que resultin perilloses per
a les persones usuaries de les platges i les zones de bany.

¢ Vetllar pel manteniment de la platja sense objectes que puguin
representar un perill per les persones banyistes.

e Vetllar pel manteniment de les passeres adaptades d'accés a
les zones de bany (o també anomenades passeres fins al bot de
I'aigua) i dels camins o pistes d'Us exclusiu per a vehicles
d'emergéncies en perfectes condicions d'Us i lliures d'obstacles.
Pel que fa a les passeres, s’hauran de netejar diariament,
escombrar per retirar la gran part de sorra que es pugui acumular.
Pel que fa als camins o pistes d'Us exclusiu de vehicle, si no es
disposa de mitjans per retirar l'objecte caldra senyalitzar-lo i
comunicar-ho a I'Ajuntament amb la maxima celeritat.

e Informar la Policia Local sobre la perdua d'infants i adults,
robatoris, estacionament de vehicles en les zones d'estacionament
reservades als serveis d'emergéencies, existencia de gossos a les
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platges fora de les zones autoritzades, baralles, etc., i qualsevol
altre tipus de situacié que requereixi la seva presencia.

¢ Informar el responsable municipal del servei de platges de
gualsevol incidéncia respecte a Il'estat dels materials o
instal-lacions de les platges que pugui ocasionar un risc per a les
persones usuaries, com ara: mal funcionament de les dutxes,
passeres trencades, talls d'aigua i/o llum, abalisament
descol-locat, etc.

e Vetllar pel respecte a les disposicions vigents sobre I'Us de les
platges.

e Informar les persones usuaries que les platges i les zones de
bany estaran completament lliures d'animals domestics en el
periode considerat com a temporada de bany, comprés entre I'1
de juny i 16 de setembre, entre les 8h i les 20h, segons la
ordenanca municipal vigent, a excepcié de la zona delimitada i
autoritzada per a bany de gossos de la platja de la Picordia.

e Informar les persones usuaries que les platges i les zones de
bany estaran completament |lliures d'objectes que puguin
representar un perill per a les persones banyistes.

e Trametre la informacié diaria sobre l'estat de la mar i la
preséncia de meduses a les platges d'Arenys a I'Ajuntament i a
I'Agencia Catalana de I'Aigua de la Generalitat, segons el protocol
de lliurament de dades que estableixin.

e Realitzar diverses rondes diaries marines i/o terrestres de
seguiment de les platges sense servei de vigilancia i salvament,
per tal d'assegurar que no hi ha cap risc d'accident.

4.4 Salvament i socorrisme

441 En aquest ambit I'empresa adjudicataria ha de dur a terme, entre
d'altres, les seguents tasques:

e Acreditar que s’ha donat al personal adscrit al servei d’Arenys
de Mar la formacié especifica per utilitzar correctament el material
de salvament.

e Garantir el ple i normal funcionament dels elements personals i
materials i dispositius d'auxili, en disposici6 permanent d'actuar
durant tota la temporada i I'horari establert en aquest plec, a fi
d'intervenir quan sobrevingui algun accident.

e Garantir la preséncia permanent a les platges i sense
interrupcions de tot el personal del servei i de tots els mitjans
materials adscrits, durant tots els dies i totes les hores de servei.
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e Garantir la immediata substitucié dels mitjans materials del
servei en cas d'avaria o altra circumstancia que impossibiliti el seu
funcionament o Us.

e Garantir I'assistencia sanitaria immediata a les persones
usuaries de les platges.

e Intervenir immediatament quan sobrevingui alguna situacié de
risc o accident que cessara tan aviat es consideri que les persones
accidentades es troben fora de perill, despres d'haver rebut els
auxilis necessaris.

e Garantir I'activaci6 immediata del 112 en cas d’emergencia
ocorreguda i detectada a les platges i les zones de bany d’Arenys
de Mar.

e Garantir la deguda coordinacié i immediata comunicacié amb
els serveis de transport sanitari i serveis sanitaris competents al
municipi, i amb altres cossos de seguretat i salvament.

e Garantir I'evacuacid i el trasllat immediat amb una ambulancia
del Sistema d’Emergencies Mediques (SEM) de Catalunya
d'aquelles persones que ho necessitin, ja sigui fins al Centre
d'Atencié Primaria (CAP) d'Arenys de Mar o bé fins a I'hospital de
referéncia més proper, segons sigui el cas.
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4.5 Atencio social especifica a diversos col-lectius d'interes

4.5.1

4.5.2

4.5.3

4.5.4

4.5.5

D'acord amb les determinacions del "Pla de Gestid Integral (PGl) de
les platges i del litoral d'Arenys de Mar", I'Ajuntament d'Arenys de
Mar vol continuar fomentant en els propers anys que les platges de la
vila puguin ser accessibles per a tothom, amb independéencia de
I'edat i de les condicions fisiques i psiquiques de les persones
usuaries d'aquests espais.

De manera especial, el PGl preveu que la platja de la Picordia
esdevingui la platja de referencia a la vila d'Arenys de Mar a nivell
d'accessibilitat i d'atencié6 social a determinats col-lectius de
persones, com ara les families amb infants, les persones amb
determinades discapacitats fisiqgues o psiquiques i les persones grans
amb problemes de mobilitat, entre d'altres. Es considera que pot ser
aquest referent atesa la centralitat d'aquesta platja, la seva
proximitat al nucli urba principal d'Arenys de Mar, la bona connexié
amb el transport public (I'estacié d'ADIF esta a escassos 100 metres),
o l'existéncia d'una zona d'estacionament pavimentada amb places
reservades per a persones amb discapacitat.

Per aquest motiu s'ha reservat un sector central de la Picordia, al
costat del marge esquerre de la Riera, com a zona d'adaptacié
especial en la que s'han de concentrar els serveis i els equipaments
que facilitin I'accessibilitat fins a la zona de bany i I'Us per part
d'aquests col-lectius, com ara la passera fixa adaptada, passeres fins
al bot de l'aigua, l'equipament central d'assistencia sanitaria, els
sanitaris publics, la dutxa adaptada, la balisa orientadora del bany, un
espai d'ombra per a l'estada de persones que es desplacen amb
cadires de rodes o el cami paisatgistic d'accés fins a la franja de sorra
més propera a l'aigua, entre d'altres.

Tanmateix, el PGl també preveu la consolidacié a la platja del Cavaié
d'un sector adaptat, en aquest cas al sector central del rial de la Serp,
en el que s'han de concentrar els serveis i els equipaments que facin
possible aquesta adaptacié al Cavaié.

En aquest sentit, i per tal de potenciar I'estrategia endegada per
I'Ajuntament d'Arenys de Mar a nivell d'accessibilitat, I'empresa
adjudicataria ha de dur a terme, entre d'altres, les seglents tasques:

e Participar en el projecte de consolidacié i foment de les platges
d’Arenys de Mar com a espais accessibles i adaptats per als
col-lectius indicats.

e Facilitar l'assisténcia i I'ajuda al bany a gent gran, persones
amb mobilitat reduida o persones amb diversitat funcional
mitjancant el personal del servei i I'Us, quan s'escaigui, de cadires
adaptades per al bany (cadires amfibies). Aquest servei s'ha de
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prestar diariament, amb les condicions necessaries i el personal
adequat per a garantir-ne la idoneitat. La dotacié minima de
cadires amfibies ha de ser la seglent: 1 unitat a la platja de la
Picordia, 1 unitat a la platja del Cavaidé i 1 una unitat a la platja de
la Musclera. A I'annex 3 s'adjunta el protocol del servei de cadires
amfibies que I'empresa adjudicataria ha de complir.

e Instal‘lar i retirar, diariament, les passeres enrotllables fins el
bot de l'aigua, que serveixen per completar, fins a la zona de
bany, els accessos adaptats de les platges del Cavaid, la Picordia i
la Musclera adjacents als llocs de socors. Aquests moduls de
passeres els subministrara [|'Ajuntament d'Arenys de Mar.
L'empresa adjudicataria els ha d'instal-lar a l'inici del servei i els
ha de retirar al finalitzar la jornada. Els moduls s'han de guardar
dins de la caseta d'assistencia sanitaria. Durant la jornada, el
servei haura de vetllar perquée a les passeres fins el bot de I'aigua
no s’acumuli gran quantitat de sorra i puguin quedar enterrades.

e Instal-lar i retirar, diariament, els dispositius que permetin la
delimitacié i la no ocupacié per part de persones usuaries de les
platges dels accessos o trams de sorra que connectin les passeres
dels llocs de socors amb el bot de l'aigua. Aquests dispositius
(cordes, pals de plastic o de fusta, etc.) han de ser de materials
gue minimitzin qualsevol risc per a les persones usuaries i que
siguin molt visibles, i els ha d'aportar I'empresa adjudicataria del
servei.

456 A banda de les indicades, I'empresa adjudicataria també ha de dur a
terme les seglents tasques:

e Oferir el servei de cessié i control de polseres identificatives a
les families que porten infants a les platges, vetllant pel seu
correcte funcionament. La dotacié de polseres identificatives
I'assumeix inicialment I'Ajuntament d'Arenys de Mar mitjancant el
material que cedeix la Diputacié de Barcelona. A l'annex 4
s'adjunta el protocol que determina la prestacié d'aquest servei.

e Col-laborar en totes les campanyes o activitats educatives que
I'Ajuntament organitzi a la platja o al seu entorn (seguretat,
higiene, neteja dels espais sorrencs, neteja del fons mari,
proteccié solar, platges sense fum, conservacié i proteccié del
medi, etc.).

4.6 Informacio sobre I’estat i la qualitat de les platges

46.1 En aquest ambit I'empresa adjudicataria ha de dur a terme, entre
d'altres, les seguents tasques:

e Posar a disposicié de les persones usuaries de les platges els
materials informatius i divulgatius que faciliti I'"Ajuntament
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d'Arenys de Mar en relacié6 a la qualitat de les platges i a la
prestacié d'aquest servei.

e Exposar a cada lloc de socors i torre d'intervencié immediata el
calendari i I'horari de prestacié del servei.

e Actualitzar diariament la informacié dels plafons informatius
instal-lats als punts centrals d'assistencia sanitaria i a les torres
d'intervencié immediata (temperatura ambient, grau d'humitat,
temperatura de l'aigua i totes aquelles que es determinin al panell
informatiu), a I'inici del servei i a les 16 h de la tarda.

e Actualitzar diariament la informacié sobre I'estat de les zones
de bany que s'ofereix a la pagina web de I'Ajuntament d'Arenys de
Mar, a lI'inici del servei i ales 16 h de la tarda.

e Atendre als mitjans de comunicacio locals en tot alld referent a
la informacié d'interes per a la prestacié del servei: condicions de
la zona de bany (estat de la mar, temperatura de l'aigua,
preséncia de meduses, etc.), dispositiu basic del servei de
prevenciod, vigilancia i salvament, consells basics de prevencio i
autoproteccié, o prestacions socials adrecades a col-lectius
d'interes (persones amb discapacitat, infants, etc.).

e Elaborar els informes diaris sobre la qualitat de l'aigua de les
zones de bany que s'han de trametre a I'Agéncia Catalana de
I'Aigua (ACA) i a Proteccié Civil de la Generalitat. Aquests informes
s'han d'enviar diariament a I'Ajuntament d'Arenys de Mar.

e Instal-lar quan s’escaigui els cartells de prohibicié del bany en
cas d’alteracié de la qualitat sanitaria de I'aigua, cada 100 metres
i a prop del bot de lI'aigua. Aquests senyals els ha editat i produit
I’Ajuntament d’Arenys de Mar i se cediran a I|'empresa
adjudicataria a l'inici de la temporada. Sera responsabilitat de
I'’empresa adjudicataria el seu emmagatzematge, conservacio i
tutela durant tot el periode de prestacié del servei. Quan finalitzi la
temporada, l'adjudicataria els haura de retornar en perfectes
condicions a I’Ajuntament d’Arenys de Mar.

4.7 Coordinacio i seguiment

471 En aquest ambit I'empresa adjudicataria ha de dur a terme, entre
d’altres, les seglents tasques:

e Registrar diariament les incidencies i les assistencies mediques
realitzades.

e Comunicar de manera immediata a la coordinacié tecnica
municipal del servei (Area de Medi Ambient de I'Ajuntament)
aquelles incidencies i accidents ocorreguts durant el servei. En un
termini maxim de 24 hores s’haura d’elaborar un informe complert
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sobre el fet: situacié esdevinguda, persones afectades, mesures
adoptades i personal del servei que hagi intervingut.

e Lliurar a I'Ajuntament d’Arenys de Mar un informe setmanal
relatiu a les assistencies, rescats i evacuacions realitzades. En
aquest informe s’inclouran les possibles incidencies o problemes
esdevinguts en la prestacié del servei.

e Lliurar a I’Ajuntament d’Arenys de Mar una memoria del servei
dins del termini d’'un mes a partir de la finalitzacié de la
temporada, amb els seglients continguts minims: detall de les
accions realitzades, possibles millores a introduir a la seguent
temporada i conclusions de I'empresa adjudicataria del servei.

e Participar, a requeriment previ de I'’Ajuntament d’Arenys de
Mar, a les sessions de la Comissié Tecnica de Platges i del Comite
Operatiu de Platges de I’Ajuntament.

e Participar en I'execucié de totes aquelles determinacions del
Sistema de Gesti6 Ambiental de les platges d'Arenys de Mar -
EMAS que siguin d’aplicacié per al servei de prevencid, vigilancia,
salvament i socorrisme.
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|5 EQUIPAMENTS BASICS | MITJANS DEL SERVEI

5.1 Consideracions generals

51.1 L'empresa adjudicataria ha de disposar de tot els mitjans materials
gue siguin necessaris per a la correcta prestacié d’aquest servei.

51.2 L'empresa adjudicataria ha de disposar de tots els certificats de
garantia i de qualitat dels equipaments i dels materials que
s'utilitzaran en el servei.

5.1.3 Les empreses licitadores han de detallar en les seves propostes quins
mitjans materials aportaran.

5.1.4 Totes les despeses associades als mitjans materials emprats
s'inclouen en els preus de les corresponents operacions del servei i
han d’anar a carrec de I’empresa adjudicataria. Aixo inclou també, en
el cas de vehicles i maquinaria, les despeses de carburants,
manteniments, reparacions, recanvis, assegurances, etc.

5.1.5 El servei de prevencid, vigilancia, salvament i socorrisme de les
platges d’Arenys ha de disposar de la seglient dotacié minima
d’equipaments basics (fixos i mobils):

PLATJA EQUIPAMENTS BASICS
o 1 punt central de vigilancia i salvament (lloc
Platja del Cavai6 de socors)

o 2 torres d'intervencié immediata (1 aportada
per I'adjudicataria i 1 cedida per
I’Ajuntament)

o 1 cadira amfibia

o Passeres fins al bot de I'aigua cedides per
I’Ajuntament

o 1 punt central de vigilancia i salvament (lloc

Platja de la Picordia de socors)

o0 2 cadires de vigilancia

0 2 cadires amfibies

o Passeres fins al bot de I'aigua cedides per
I’Ajuntament

o 1 punt central de vigilancia i salvament (lloc
Platja de la Musclera de socors)

o 1 torre d’intervencié immediata (cedida per
I’Ajuntament)
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PLATJA EQUIPAMENTS BASICS
o 1 cadira de vigilancia (o 2 si es decideix
prescindir de la torre d’intervencié
immediata)
o 1 cadira amfibia
o Passeres fins al bot de I'aigua cedides per
I’Ajuntament
EOUIPAMENTS o 1 embarcacié
Q o 1 vehicle 4 x 4 d’'assistencia i suport

COMUNS

5.1.6 Les localitzacions dels punts centrals de vigilancia i salvament, de les
torres d'intervencié immediata i de les cadires de vigilancia es
detallen en el “Pla de distribucio dels usos i serveis de les platges i
mar territorial d’Arenys de Mar 2022-2026", la cartografia del qual
s'adjunta a I'annex 2.
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51.7 L'Ajuntament d’Arenys de Mar posara a disposicié del servei els
seglents equipaments de propietat municipal: dues torres
d’intervencié immediata i tres diposits soterrats per a I'acumulacié de
les aigles residuals dels llocs de socors, aixi com les passeres
accessibles per arribar fins al bot de l'aigua. També posara a
disposicié del servei els equipaments i materials que aporti la
Diputacié de Barcelona, el manteniment i conservacié dels quals
aniria a carrec de I'empres adjudicataria. Als seglients apartats es
descriuen les particularitats d’aquestes cessions.

5.1.8 En cas que I'empresa adjudicataria utilitzi els equipaments descrits al
punt anterior per a la prestacié del servei i els equipaments en
qliestié es malbaratin o no es retornin en bon estat de conservacié ni
de neteja, les despeses que hagi d'assumir I'Ajuntament per a la
reparacié de lI'equipament cedit o per a la neteja del mateix es
descomptaran de les liquidacions mensuals del servei.

5.2 Llocs de socors

52.1 Cadascuna de les tres platges principals d’Arenys de Mar (Cavaié,
Picordia i Musclera) ha de disposar d’'un punt central de vigilancia i
salvament, també conegut com a lloc de socors.

52.2 Aquests punts sén els equipaments basics a través dels quals s’ha
d’oferir I’assistencia sanitaria basica a les platges, i estan conformats
cadascun d’ells per, com a minim, un modul prefabricat de superficie
suficient (no inferior a 12 m?), portatil, desmuntable i autbnom, amb
tres espais diferenciats amb finestres per a la il-luminacié natural i la
ventilacié:

e Una estanca sanitaria o sala de cures. Ha de tenir una pica
rentamans.

e Una estanca per al personal, que faci les funcions de vestuari i
d’espai de descans del personal.

e Un espai de lavabo (amb WC i pica rentamans) i dutxa entre les
dues estances anteriors, facilment accessible des de qualsevol
dels altres espais, destinat al personal del servei.
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Els llocs de socors els ha d’aportar i instal:lar I'empresa adjudicataria
del servei al seu carrec, en els punts que determina el “Pla de
distribucié d’usos i serveis de temporada de les platges i del mar
territorial d’Arenys de Mar”. També s’ha de fer carrec de la seva
retirada.

Amb antelacié suficient a l'inici del servei, I'empresa adjudicataria
presentara a I’Ajuntament d’Arenys de Mar el model de lloc de socors
que s'utilitzara, amb planol a escala i imatges, per a la seva
aprovacio.

Els llocs de socors han d’incorporar les connexions d’aigua potable i
d’electricitat, han de comptar amb equips de climatitzacié d’alta
eficiéncia energetica ja incorporats i han d’incloure també un sistema
de recollida d’aigues residuals, amb els desaigles corresponents i un
diposit soterrat estanc de recollida d’aigles brutes. En cap cas es
podran buidar les aigles residuals directament a la sorra. També
s’han de dotar amb els cubells suficients per a la recollida selectiva
de les deixalles que es puguin generar, en concret i si més no per a
les fraccions organica, envasos lleugers, paper i cartré, envasos de
vidre, resta o rebuig i productes/residus sanitaris. Els cubells de
selectiva han de portar el colors de referencia de les diverses
fraccions i la informacié grafica dels materials que poden contenir. La
gestié dels productes/residus sanitaris ha d'anar a carrec de
I'’empresa adjudicataria del servei, mentre que els residus no sanitaris
es podran canalitzar a través del servei de recollida selectiva dels
residus municipals, previ acord i comunicacié a I'Area de Medi
Ambient de I’Ajuntament.

Els llocs de socors han de ser accessibles per a persones amb
mobilitat reduida. | han de disposar del sistema de climatitzacié
adient per al confort del personal del servei i de les persones usuaries
de les platges que precisin d’atencié sanitaria en aquests
equipaments.

Els llocs de socors han d’'incorporar una asta d'una algada a I’entorn
dels 3 metres per a la col-locacié de banderes de senyalitzacié de
I’estat de la mar. També han de permetre la instal-lacié d’un sistema
de megafonia

Per cada temporada del contracte, els llocs de socors s’han
d’instal-lar durant la setmana previa a l'inici del servei (com a minim,
han de restar plenament operatius i amb tots els equipaments i
serveis necessaris dos dies abans de l'inici del servei), i s’han de
desmuntar i retirar de les platges durant la setmana posterior a la
finalitzacié del servei (com a maxim, s’han d’haver retirat als cinc
dies de la finalitzacid).

L'empresa adjudicataria s'ha de fer carrec de:
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¢ Les connexions dels llocs de socors a les escomeses d’'aigua
potable i d’electricitat existents a les tres platges, de forma
coordinada amb els Serveis Municipals.

e La instal-lacié dels diposits soterrats estancs per a I'acumulacio
de les aigues residuals generades als lavabos i dutxes dels llocs de
socors.

e El buidatge, el transport i el tractament de les aigles residuals
del diposits soterrats a una estaci6 de depuradora d’aigles
residuals (EDAR), a carrec d'una empresa especialitzada. | les
neteges integrals abans de I'inici del servei i també a la finalitzacio
del servei.

e La dotacié de tot el mobiliari interior dels llocs de socors, ja
siguin els mitjans necessaris per garantir |'assistencia sanitaria
que cal dur a terme en un equipament d’aquest tipus, o ja siguin
els mitjans basics per al confort del personal del servei (taules,
cadires, armaris, nevera, microones, etc.). També ha d’aportar tot
el material fungible que s’hagi d’emprar.

¢ La conservacio, el manteniment i la neteja integral dels llocs de
socors durant tot el periode del servei.

e Les reparacions dels desperfectes que puguin patir els llocs de
socors, ja sigui pel mal Us del personal del servei, per actes
vandalics, per inclemencies meteorologiques o per qualsevol altre
motiu.

e La seguretat dels llocs de socors.
5.2.10 Per la seva banda, I’Ajuntament d’Arenys de Mar es fara carrec de:

e Pagar els consums dels serveis basics (aigua i electricitat) que
es puguin generar en aquests equipaments.

e Adscriure a la prestacio del servei els tres diposits soterrats de
I’anterior contracte, de propietat municipal, durant la vigencia del
contracte. Cada diposit té un volum de 1.000 litres. En tot cas,
I'’empresa adjudicataria ha d’assumir el seu trasllat des de la nau
dels Serveis Municipals on estan emmagatzemats fins a les
platges, i el seu trasllat posterior, una vegada finalitzi la
temporada del servei, des de les platges fins a la nau dels Serveis
Municipals. L'empresa adjudicataria també ha d’assumir el seu
muntatge i desmuntatge a les platges, la conservacid, el
manteniment i la neteja d’aquests equipaments i les reparacions
que s'hagin de dur a terme per desperfectes provocats per
gualsevol motiu. Abans d'iniciar la prestacié del servei s’ha de
procedir a aixecar i signar una acta de cessié temporal d’aquests
equipaments entre les parts (empresa adjudicataria i Ajuntament
d’'Arenys de Mar). A I'’esmentada acta s’ha de fer constar |'estat i
la funcionalitat d’aquests equipaments. Sense la formalitzacié
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d’'aquesta acta no es podran cedir aquests equipaments. Una
vegada finalitzi la temporada del servei, s’ha de procedir a aixecar
i signar una acta de retorn d’aquests equipaments entre les parts.
A I'esmentada acta s’'ha de fer constar l'estat i la funcionalitat
d’aquests equipaments. En cas que els desperfectes siguin tan
greus que no siguin reparables i calgui la seva substitucid,
I’Ajuntament assumira el cost de la compra dels nous diposits,
sempre i quant aguests desperfectes no siguin ocasionats per una
mala practica de lI'empresa adjudicataria, que en aquest cas
assumiria el cost de la compra.

e Adscriure a la prestacié del servei el material que pugui aportar
la Diputacié de Barcelona per millorar la identificacié i les
prestacions dels llocs de socors, com ara tendals, banderoles,
plafons informatius o altres. L'empresa adjudicataria ha de
col-locar aquest material en cadascun dels llocs de socors. Abans
d’iniciar la prestacié del servei s’ha de procedir a aixecar i signar
una acta d'adscripcié temporal d’aquests materials entre les parts
(empresa adjudicataria i Ajuntament d’Arenys de Mar). A
I’esmentada acta s’ha de fer constar el material adscrit i el seu
desti. Sense la formalitzacié d’aquesta acta no es podra adscriure
cap material. Una vegada finalitzi la temporada del servei, s’ha de
procedir a aixecar i signar una acta de retorn d’aquest material
entre les parts. A I'’esmentada acta s’ha de fer constar el material
que es retorna i el seu estat.

5.3 Torres d’intervencio immediata

5.3.1

A banda dels llocs de socors, I'empresa adjudicataria ha d'instal-lar
les anomenades torres d’intervencié immediata. En concret, n’ha
d’instal-lar dues a la platja del Cavaié, de forma equidistant respecte
al lloc de socors principal d’aquesta platja, i una a la platja de la
Musclera, entre les dues guinguetes. En total, s’han d’instal-lar tres
torres d’intervencié immediata com a minim.
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La finalitat basica d’aquests equipaments és la vigilancia directa de la
zona de bany i l'actuacié immediata en cas d’emergencia. Per llur
estructura, també permeten fer petites atencions sanitaries o cures
en el mateix modul.

Cada torre esta integrada per un modul elevat i semi cobert, amb
espai suficient per a 2 socorristes asseguts en cadires i també amb
espai per emmagatzemar el material basic de vigilancia i socorrisme
durant la jornada. A més, disposen d'una plataforma elevada sobre el
nivell de la sorra, per on poden accedir les persones usuaries de la
platja que requereixin d’'una atencié sanitaria.

L'Ajuntament d’Arenys de Mar posa a disposicié del servei de
prevencié, vigilancia, salvament i socorrisme de les platges dues

torres d'intervencié immediata de propietat municipal. A I'annex 5

s'adjunten imatges d’aquests equipaments. En tot cas, I'empresa
adjudicataria ha d’assumir el seu trasllat des de la nau dels Serveis
Municipals on estan emmagatzemades fins a les platges, i el seu
trasllat posterior, una vegada finalitzi la temporada del servei, des de
les platges fins a la nau dels Serveis Municipals. L'empresa
adjudicataria també ha d’assumir el seu muntatge i desmuntatge a
les platges, la conservacié, el manteniment i la neteja d'aquests
equipaments i les reparacions que s’hagin de dur a terme per
desperfectes provocats per qualsevol motiu mentre aquestes torres
estiguin a les platges o mentre es facin els trasllats. En cas que els
desperfectes siguin tan greus que no siguin reparables i calgui la seva
substitucié, I’Ajuntament assumira el cost de la compra de les noves
torres d’intervencid, sempre i quant aquests desperfectes no siguin
ocasionats per una mala practica de I'empresa adjudicataria, que en
aquest cas assumiria el cost de la compra.

En el suposit que I'empresa adjudicataria vulgui fer Us d’aquestes
dues torres d’'intervencié immediata de titularitat municipal, abans
d’iniciar la prestaci6 del servei s’ha de procedir a aixecar i signar una
acta de adscripcié temporal d’aquests equipaments entre les parts
(empresa adjudicataria i Ajuntament d’Arenys de Mar). A I'esmentada
acta s’ha de fer constar l'estat i la funcionalitat d’aquests
equipaments. Sense la formalitzacié d’aquesta acta no es podran
adscriure aquests equipaments. Una vegada finalitzi la temporada
del servei, s’ha de procedir a aixecar i sighar una acta de retorn
d’aquests equipaments entre les parts. A I'esmentada acta s’ha de fer
constar I'estat i la funcionalitat d’aquests equipaments.

En el suposit que l'empresa adjudicataria no volgués utilitzar
aquestes dues torres d’intervencié immediata, haura d’aportar al seu
carrec dues torres d’intervencié immediata de la seva propietat per
suplir les prestacions d’aquests equipaments municipals.
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A banda de les dues torres d'intervencié immediata que cedira
I’Ajuntament d’Arenys de Mar, I'empresa adjudicataria ha d’aportar
com a minim una torre d'intervencié immediata addicional de la seva
propietat, i ha d’assumir el seu trasllat, la seva conservacid, el seu
manteniment, la seva neteja i les tasques de reparacié si sén
necessaries. En aquest sentit, les empreses licitadores han de
presentar en llurs ofertes les caracteristiques d’aquest equipament,
amb la documentacié técnica i les imatges que siguin necessaries.

Per cada temporada del contracte, les torres d’intervencié immediata
s’han d’instal-lar durant la setmana previa a l'inici del servei (com a
minim, han de restar plenament operatives i amb tots els elements
necessaris dos dies abans de I'inici del servei), i s’han de desmuntar i
retirar de les platges durant la setmana posterior a la finalitzacié del
servei (com a maxim, s’han d’haver retirat als cinc dies de la
finalitzacid).

5.4 Cadires de vigilancia

54.1

5.4.2

A les platges de la Picordia i de la Musclera, el servei ha d'incloure
també la instal-lacié de cadires de vigilancia a la primera linia de mar.
Aquests equipaments s’han de situar a uns 6 metres del trenc d’ones,
a fi i efecte de garantir la vigilancia directa de la zona de bany i una
actuacié immediata del personal del servei en cas d’emergéncia. Com
en el cas de les torres d’intervencié immediata, les cadires de
vigilancia s’han de distribuir de forma equidistant en relacié al lloc de
socors, de manera que es garanteixi la cobertura més optima de tota
I’extensi6 de platja i de zona de bany.

En el cas de la platja de la Picordia s’han d’instal-lar dues cadires de
vigilancia, una al sector de llevant de la platja (entre les
desembocadures de la riera i del rial del Bareu) i una segona al sector
de ponent, mentre que a la Musclera se n'ha d’instal-lar una (o dues
si es decideix prescindir de la torre d'intervencié immediata
municipal), en els punts que s’acabin acordant en funcions de les
condicions de la platja (molt afectada per la regressio). Les ubicacions
d’aquestes cadires, pero, es podran modificar i optimitzar si s’escau
en funcié de les necessitats del servei.
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Les cadires de vigilancia les ha d’aportar i installar, al seu carrec,
I'’empresa adjudicataria del servei. Les caracteristiques basiques que
han de complir les cadires sén les segilents: han de tenir una alcada
a I'entorn dels 2,5 - 3 m, han de ser d'un material resistent a les
condicions ambientals de les platges i que no generi cap mena de risc
per als socorristes, han d’incorporar un seient ergonomic amb
elements per recolzar els bracos i una escala per accedir-hi, han de
ser plegables perd amb els elements necessaris a la base per garantir
[lur estabilitat i han de disposar d’'un tendal per a protegir del sol la
persona que faci la vigilancia des d’aquest punt.

Les empreses licitadores han de presentar en llurs ofertes les
caracteristiques d'aquest equipament, amb la documentacié técnica i
les imatges que siguin necessaries.

L'empresa adjudicataria ha d’assumir la conservacidé, el manteniment
i la neteja de les cadires de vigilancia durant tota la temporada de
prestacié del servei. En cas de desperfectes, I'empresa és la
responsable d'assumir les reparacions, amb independéncia de quina
sigui la causa dels desperfectes (mal Us per part del personal del
servei, incleméncies meteorologiques, actes incivics, vandalisme,
etc.).

Per cada temporada del contracte, les cadires de vigilancia s'han
d’instal:lar durant la setmana previa a l'inici del servei (com a minim,
han de restar plenament operatives i amb tots els elements
necessaris dos dies abans de l'inici del servei), i s’Than de desmuntar i
retirar de les platges durant la setmana posterior a la finalitzacié del
servei (com a maxim, s’han d'haver retirat als cinc dies de la
finalitzacid). Per prevenir possibles riscos la nit de la Revetlla de Sant
Joan, a la finalitzacié del servei previ al dia 23 de juny (o el mateix dia
23 de juny si per calendari s’hagués de prestar servei aquell dia)
I'’empresa haura de retirar les cadires de vigilancia de la platja de la
Picordia i emmagatzemar-les en un lloc segur, i abans de l'inici del
servei del 24 de juny, les hauran de tornar a instal-lar.

5.5 Cadires amfibies

5.5.1

5.5.2

L'empresa adjudicataria ha d’aportar les cadires amfibies per al bany
de persones amb mobilitat reduida o de persones amb diversitat
funcional. Com a minim, ha d’'aportar la seglent dotacié: una per a la
platja del Cavaid, una per a la platja de la Picordia i una per a la platja
de la Musclera. En total, un minim de tres cadires amfibies.

Les cadires amfibies han de ser homologades i de nova adquisicié a
I'inici del contracte.
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Les empreses licitadores han de presentar en llurs ofertes les
caracteristiques d'aquest equipament, amb la documentacié tecnica i
les imatges que siguin necessaries.

A l'inici de cada servei diari, les cadires amfibies s’han de posar al
davant del lloc de socors, en un punt ben visible per a les persones
usuaries de la platja. Una vegada finalitzi el servei diari, les cadires
amfibies s’han de guardar a linterior del lloc de socors que
correspongui. El personal adscrit en cada moment a cada lloc de
socors sera l’encarregat de treure i guardar aquestes cadires, i a la
vegada, s’haura de fer carrec de permetre i vigilar el seu Us i assistir
el bany adaptat en el cas que sigui necessari.

L'empresa adjudicataria ha de posar rétols ben visibles al costat de
les cadires amfibies, en diversos idiomes (minim, catala, angles i
francés) per informar del servei de bany adaptat i de com sol-licitar-lo
per part de les persones usuaries de les platges. Aquests retols s’han
d’acordar amb I’Area de Medi Ambient de I’Ajuntament.

L'empresa adjudicataria ha d’assumir la seva conservacio, el
manteniment i la neteja durant tota la temporada de prestacié del
servei. En cas de desperfectes, I'empresa és la responsable d’assumir
les reparacions, amb independéencia de quina sigui la causa dels
desperfectes.

L'empresa adjudicataria haura de fer difusié d’aquest servei a les
residencies geriatriqgues ubicades al municipi aixi com a les diverses
entitats de gent gran.

Les condicions del servei de bany amb cadires amfibies es detallen a
I'annex 3.

5.6 Embarcacions

5.6.1

5.6.2

El servei ha de disposar, com a minim, d'una embarcacié de
salvament a motor, preparada i equipada degudament amb material
de rescat, auxili i evacuacié de persones per a la seva intervencid
immediata, i amb totes les llicencies i permisos preceptius per al seu
ds i maneig.

Aquesta embarcacié ha de correspondre a una de les seglents
tipologies: 1) una embarcacié lleugera (pneumatica) semi-rigida,
equipada amb els dispositius de seguretat, elements de salvament i
mitjans de comunicacié preceptius, i dotada també amb el material
sanitari basic i el material contra incendis que s’escaigui; 2) una moto
aquatica equipada amb remolc per a llitera i els dispositius de
seguretat, elements de salvament i mitjans de comunicacié
preceptius, i dotada també amb el material sanitari basic.
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Les empreses licitadores han d’especificar en llurs ofertes quin tipus
d’embarcacié adscriuran al servei. | han d’aportar les fitxes tecniques
que s’escaiguin.

L'embarcacié en questié I'ha d’aportar I'empresa adjudicataria, que
ha d’assumir la seva adquisicié (o lloguer en el seu defecte), la seva
conservacié i el seu manteniment, aixi com el cost del combustible
que hagi d’emprar I'embarcacié en qlestid i les possibles reparacions
que s’hagin de dur a terme. Tanmateix, I'empresa ha d’assumir
I’obtencié de tots els permisos i llicencies que s’escaiguin per al seu
Us i maneig, i la contractacié6 de les preceptives polisses de
responsabilitat civil per a danys a tercers i els permisos d’entrada i
sortida al mar. | també s’ha de fer carrec del cost de I'amarratge al
Port d’Arenys durant la temporada de prestacié del servei, aixi com la
seva conservacié i emmagatzematge fora de l'aigua una vegada
finalitzi la temporada.

L'embarcacié o embarcacions que s'utilitzin per al servei han de
disposar de la matriculaci6 corresponent i del certificat de
navegabilitat preceptiu.

L'embarcacié en questié ha d’anar identificada amb el seglent rétol:
“Servei de prevencid, vigilancia, salvament i socorrisme de les
platges d'Arenys de Mar”. | ha de portar els logotips de “Platges
d’Arenys” i de I’Ajuntament d’Arenys de Mar. L’'empresa adjudicataria
ha de presentar a I’Ajuntament d’Arenys de Mar una proposta
d’identificaci6 de I'embarcacié, que ha de ser autoritzada per
I’Ajuntament.

L'embarcacié ha d’estar operativa i en perfectes condicions de
funcionament i de netedat durant tot el periode de servei, i s'"ha de
destinar de forma exclusiva al litoral d’Arenys de Mar. Fora de |I’horari
de servei, i dins de la temporada de prestaci6 del mateix,
I'’embarcacié ha d’estar amarrada al Port d’Arenys, que ha de ser el
port base del servei.

En cas d’'avaria d'aquesta embarcacié d’auxili, I'empresa ha de
proveir el servei d'una embarcacié suplent en un temps maxim de 6
hores, a fi i efecte de garantir la continuitat de les tasques de
vigilancia i salvament que s’han de dur a terme amb I'embarcacid.
Tant I'embarcacié d’auxili com els costos derivats del seu
funcionament i manteniment han d’'anar a carrec de l'empresa
adjudicataria.

Aguesta embarcacié d’'auxili a motor també ha de prestar servei en el
control i la supervisié de I'estat de la mar i en la retirada, si s’escau,
de materials residuals que hi puguin haver a lI'aigua.
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A banda de I'’embarcacié a motor, I'empresa adjudicataria també ha
d'aportar, com a minim, una embarcacié lleugera per platja (minim,
tres en total), tipus caiac o similar. Aquestes embarcacions han
d’estar disponibles als llocs de socors de les platges. Les empreses
licitadores han d’especificar en llurs ofertes quin tipus d’embarcacié
lleugera adscriuran al servei. | han d’aportar les fitxes tecniques que
s'escaiguin. A nivell d’identificacié, I'empresa adjudicataria ha de
complir el que determina la clausula 5.6.6.

5.7 Vehicles

5.7.1

5.7.2

5.7.3

5.7.4

5.7.5

5.7.6

El servei s’ha de dotar, com a minim, amb un vehicle 4 x 4 o vehicle
tot terreny, amb traccié anterior i posterior i adaptat a la circulacié
per la sorra si fos necessari.

En aquest sentit, la funcionalitat principal d’aquest vehicle és la
d’accedir fins a les zones de les platges on hi hagi una persona
accidentada que requereixi d’'una assisténcia immediata. Per la qual
cosa ha disposar del material medic basic per garantir una primera
intervencié a peu de sorra i també del material de rescat aquatic
suficient. Entre d’altres equips, ha de disposar d'un desfibril-lador
automatic (DEA).

Tanmateix, aquest vehicle també ha de servir per realitzar altres
funcions, com el desplacament del personal del servei entre platges o
la supervisié de I'estat de la mar.

El vehicle en qUestié ha d’anar identificat amb el seglent retol:
“Servei de prevencid, vigilancia, salvament i socorrisme de les
platges d'Arenys de Mar”. | ha de portar els logotips de “Platges
d’Arenys” i de I’Ajuntament d’Arenys de Mar. L’'empresa adjudicataria
ha de presentar a I'Ajuntament d’Arenys de Mar una proposta
d’identificacié del vehicle, que ha de ser autoritzada per I'’Ajuntament.

Aquest vehicle I'ha de conduir principalment la persona que exerceixi
les funcions de coordinador/a del servei, que ha de disposar del
permis de conduccié en vigor. En tot cas, ha d’estar a disposicié de la
resta de personal del servei que compti amb el permis de conduccié
corresponent.

El vehicle en questidé I'ha d’aportar I'empresa adjudicataria, i ha de
disposar de tots els permisos i certificats vigents que s’escaiguin,
com és el cas del permis de circulacié, la inspeccié tecnica del vehicle
o l'asseguranca, entre d’altres. L'’empresa adjudicataria ha d’assumir
la seva adquisicié (o lloguer en el seu defecte), la seva conservacio i
el seu manteniment, aixi com les despeses de totes les llicencies i
permisos i el cost del combustible que hagi d’emprar el vehicle en
quiestié i també de les possibles reparacions que s'hagin de realitzar.
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5.7.7  El vehicle o vehicles que s'utilitzin per al servei han de disposar de la
matriculacié corresponent.

5,78 El vehicle ha d’'estar operatiu i en perfectes condicions de
funcionament i de netedat durant tot el periode de servei, i s'"ha de
destinar de forma exclusiva al litoral d’Arenys de Mar. Fora de 'horari
de servei, i dins de la temporada de prestacié del mateix, el vehicle
s’ha d’estacionar a I'aparcament de la platja de la Picordia.

5,79 En cas d’avaria d’aquest vehicle, I'empresa ha de proveir el servei
d’un vehicle suplent en un temps maxim de 6 hores, a fi i efecte de
garantir la continuitat de les tasques de vigilancia i salvament que
s’han de dur a terme amb el vehicle. Tant el vehicle suplent com els
costos derivats del seu funcionament i manteniment han d’anar a
carrec de I'empresa adjudicataria.

5.8 Base logistica del servei

58.1 L'empresa adjudicataria ha de disposar d’una base logistica o centre
d'operacions i d’emmagatzematge, que no ha de ser exclusiva per a
aquest servei, en un espai pavimentat, urbanitzat, cobert, tancat i
legalitzat per a aquest Us, amb totes les autoritzacions necessaries en
vigor, i que disposi de la superficie suficient per acollir tot el material
del servei de prevencié, vigilancia, salvament i socorrisme d’Arenys
de Mar de forma adequada.

5.8.2 Les empreses licitadores han d’acreditar aquest aspecte mitjancant la
presentacié d’'un titol de propietat o d’'un contracte de lloguer de
I'espai que proposaran com a base logistica del servei, o en el seu
defecte hauran de presentar la documentacié que acrediti que podran
disposar d’aquesta base en cas de resultar adjudicataries del servei.

5.9 Port base

50.1 El port base per a l'estacionament de |I'embarcacié durant tot el
contracte ha de ser el Port d’Arenys de Mar, per la proximitat a les
zones a vigilar i perque garanteix el minim temps possible de
desplacament entre el punt d’amarratge de I’'embarcacié i les platges
d’'Arenys de Mar.

59.2 L'empresa adjudicataria ha de disposar de les llicencies
corresponents per poder operar al Port d’Arenys i per disposar dels
espais necessaris per a les seves embarcacions.

5.10 Estacid depuradora de referéncia
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5.10.1 Els efluents residuals que s’obtinguin del buidatge dels diposits
d’acumulacié dels llocs de socors de les platges s’han de transportar
fins a una estacié depuradora d’aigles residuals (EDAR), integrada a
la Xarxa de Sanejament de I’Agencia Catalana de I'Aigua de la
Generalitat de Catalunya.

5.10.2 L'empresa adjudicataria, o en el seu defecte I'empresa a la que es
contracti el servei de buidatge i transport, ha de disposar de
I'autoritzacié corresponent de I'EDAR seleccionada per abocar i
tractar aquests efluents.

5.11 Equips logistics i sanitaris

Eaquips de comunicacid, vigilancia i assisténcia sanitaria

5.11.1 A banda dels equipaments descrits en els punts anteriors, 'empresa
adjudicataria ha de dotar el servei amb els seglients equips o mitjans
materials:

e Per cada pal portabanderes, lloc de socors i torre d'intervencié
immediata: un joc de banderes de I'estat de la mar i de presencia
de meduses, amb les mides minimes reglamentaries (1,5 x 1 m). A
més, s’ha de disposar en tot moment d’'un joc de banderes de
recanvi per platja.

e Per cada lloc de socors:

o Material sanitari: un desfibril-lador extern automatic per a
persones adultes i infants, una llitera fixa de reconeixement,
una taula de treball i de cures, una cadira de cures, rotlles
de paper per a la llitera (s’ha de canviar després de cada
Us), un dispensador de paper eixugamans d’un sol Us, una
llitera cullera, una llitera portatil, una farmaciola complerta
amb material sanitari fungible i no fungible, una farmaciola
ronyonera per cada socorrista aquatic, un equip
d’'oxigenoterapia, un joc de collars cervicals, un joc de
ferules d’immobilitzacid, canules Guedel de diferents mides,
pulsometre, glucometre, pulisoximetre, ambu adult, ambu
pediatric, mantes térmiques i tot aquell material que es
consideri necessari per a la completa dotacié del lloc de
Socors.

o Material de rescat: uns prismatics, una llauna de rescat o
dispositiu flotant de rescat (per cada socorrista aquatic),
una embarcacié lleugera tipus caiac o similar, cércols
salvavides, armilles salvavides per al personal del servei i
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tot aquell material que es consideri necessari per a la
completa dotacié del lloc de socors.

o Material de comunicacié: un emissora base del servei i un
equip de transmissié portatii amb frequencia propia,
telefons mobils i megafons portatils.

o Material d’atencid social: una cadira amfibia (en el cas de la
Picordia, dues) i una armilla salvavides per cada cadira
amfibia.

o Material informatiu: un plafé d’informacié de les platges i
materials de campanyes diverses promogudes per
I’Ajuntament d’Arenys de Mar o d’altres administracions que
participen en la gestié de les platges.

o Material de gestié de residus: un petit contenidor per a
residus sanitaris, i cubells per a la recollida selectiva de
I'organica, envasos lleugers, envasos de vidre, paper i
cartré i resta o rebuig.

e Per cada torre d'intervencié immediata: uns prismatics, una
llitera portatil, una farmaciola complerta amb material sanitari
fungible i no fungible, una farmaciola ronyonera per cada
socorrista aquatic, una llauna de rescat o dispositiu flotant de
rescat per cada socorrista aquatic, cercols salvavides, armilles
salvavides per al personal del servei, un equip de transmissid
portatil amb funda d’aigua i piles o bateries de recanvi per cada
socorrista i tot aquell material que es consideri necessari per a la
completa dotacié de la torre d’intervencié immediata.

e Per cada cadira de vigilancia: uns prismatics, un equip de
transmissié portatil amb funda d’aigua i piles o bateries de
recanvi, una farmaciola ronyonera per cada socorrista aquatic,
cercols salvavides i tot aquell material que es consideri necessari
per a la completa dotacié de la cadira de vigilancia.

e Per a I'’embarcacié: una llitera niu, un taulell espinal flotant, un
immobilitzador del taulell espinal, una llauna de rescat, una
farmaciola ronyonera per al socorrista aquatic, vestits de neopre,
un equip de transmissié portatil amb funda d’aigua i pila o bateria
de recanvi i tot aquell material que es consideri necessari per a la
completa dotacié de I'embarcacié de rescat.

e Per al vehicle 4 x 4: un equip de transmissié fix o portatil, un
desfibril-lador automatic, wun taulell espinal flotant, un
immobilitzador del taulell espinal i tot aquell material que es
consideri necessari per a la completa dotacié d’aquest tipus de
vehicle.
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Aixi mateix, I’adjudicatari ha de fer-se carrec de qualsevol element de
comunicacions i telecomunicacions per a desenvolupar correctament
el servei de prevencid, vigilancia, salvament i socorrisme, aixi com
disposar les llicencies corresponents de les administracions o entitats
competents. L'empresa adjudicataria ha de disposar d’una freqiiencia
de radio propia per la realitzacié del servei.

Equips de suport intern

5.11.3

L’empresa adjudicataria ha de dotar els llocs de socors, com a minim,
amb els seglents equips per al confort i el suport del personal del
servei: taula i cadires, prestatgeries, armaris i taquilles individuals per
guardar amb seguretat la roba, el calcat i es pertinences personals de
cada treballador/a, una nevera amb congelador per conservar en
fresc el dinar, la beguda i també aquells estris i productes sanitaris
que requereixen de refrigeracié i per tenir gel disponible per cures de
crioterapia, un aparell d’'aire condicionat per mantenir una
temperatura de confort a tot el modul, un microones per escalfar el
menjar o una font d’aigua mineral, entre d’altres equips que es
considerin necessaris.

Equips d’emergéncia

5.11.4

L'empresa adjudicataria ha de dotar els llocs de socors amb els
mitjans necessaris per intervenir davant d’una emergencia per foc a
I'interior d'aquests equipaments. | s’'ha de fer carrec de la seva
senyalitzacid, revisié i manteniment durant totes les temporades del
contracte.

Equips de proteccié individual
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L'empresa adjudicataria ha de dotar a tot el personal del servei amb
els equips de protecci6 individual (EPIs) que siguin preceptius per al
desenvolupament de les seves tasques.

Materials consumibles

L'empresa adjudicataria també ha d’aportar tots els materials i
equips consumibles que siguin necessaris per al correcte
desenvolupament i execucié del servei.

S’entén com a materials i equips consumibles aquells que no sén
objecte d’amortitzacié i que poden ser emprats, en les degudes
condicions, durant un maxim d'una temporada d’estiu: material
sanitari basic (gases, esparadrap, tisores, pinces, guants de latex o
de vinil, serum fisiologic en ampolla i en mono dosis, benes de
diferents mides, fulles d’afaitar, desinfectants, medicaments, etc.),
equips de proteccié individual del personal del servei (protector solar
de nivell maxim, ulleres de proteccié solar, mascaretes, guants, etc.),
material de neteja de les instal-lacions o combustible de I'embarcacié
i del vehicle, entre d’altres materials similars.

Vestuari del personal

Tot el personal del servei de prevencié, vigilancia, salvament i
socorrisme ha d’anar perfectament uniformat, amb vestuaris i
complements que estiguin en consonancia amb el regim climatic, el
lloc de treball i les funcions assignades. Els vestuaris i complements
els ha d'aportar, al seu carrec, I'empresa adjudicataria.

Els uniformes han d’identificar amb claredat el servei que es presta i
el carrec de cada persona de l'equip i han de permetre que les
persones usuaries de les platges identifiquin rapidament el personal
del servei. No podra constar cap marca comercial ni cap mena de
publicitat.

A banda de la imatge corporativa de I'empresa, tot el vestuari que
s'utilitzi ha d'integrar, de forma ben visible, les seglients referencies
grafigues municipals:

¢ Nom del servei: “Servei de vigilancia i salvament de les
platges. Arenys de Mar”.

¢ Logotip de I’Ajuntament d’Arenys de Mar.
e Logotip de les “Platges d'Arenys”.
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5.13.4 El vestuari que ha de subministrar I'adjudicatari al personal del servei
ha d’incloure, com a minim, el seglient material:

Material

Unitaty/

Sarerretade meniga curta arb proteccié UPF 50+

Sarerretade menica llargp arb proteccié UPF 50+

Banyadors de mitja cara

Dessuadorade menica llargp

Tdla vents o jaguetainpermezble

Pantdd xandall

Pantd6 curt

Cdlcat que permeti subjectar €l meteix alazonadta
del tdd o zona baixa del turmell preferentrment

Plelelale] N

Ronyonera

=

Barret o gorraarb des que permreti la proteccié de
carg orelles i zonadel claell arb proteccié UPF 50+

Ulleres de sol polaritzedes

Fotoprotector solar UVB-HUVA factor 50+ (ninim
200 m per cada mes de servei)

2,25

Xiulet

Aletes

Gorrade bany

Casc de noto d'agua

2l e e

5.13.5 El vestuari haura d’estar en perfecte estat de netedat tots els dies
que es presti el servei. | s’haura de reposar amb la periodicitat

necessaria, sempre que s’evidencii el natural desgast per I'Us.

5.13.6 L'empresa adjudicataria ha de presentar, amb anel:lacié suficient a
I'inici del servei, una proposta de disseny del vestuari a I’Ajuntament
d’Arenys de Mar, per tal que es pugui sotmetre a valoracié i aprovacié
per part dels responsables municipals del servei. En el cas que sigui
necessari, I'empresa adjudicataria haura d’ajustar el disseny als
requeriments que determini I’Ajuntament.
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| 6 PERSONAL DEL SERVEI

6.1 Consideracions generals

6.1.1

6.1.2

6.1.3

6.1.4

6.1.5

6.1.6

6.1.7

6.1.8

L'empresa adjudicataria ha de disposar de la dotacié necessaria de
personal per a la realitzaci6 dels treballs esmentats, amb les
qualificacions i les aptituds que siguin preceptives.

L'empresa adjudicataria s’ha de fer carrec de forma exclusiva, i amb
total independéncia de I’Ajuntament d’Arenys de Mar, de tot el
personal que participi en I'execucié del contracte.

Tot el personal ha de tenir la formacié suficient sobre totes les
tasques que sén objecte d'aquest servei i de les mesures de proteccid
i seguretat en el treball. | ha d’'estar inscrit al Registre Oficial de
Professionals de I'Esport de Catalunya (ROPEC) com a socorrisme en
espais aquatics naturals (platges maritimes).

El personal assignat al contracte ha de tenir totes les eines i materials
que necessiti per a la correcta execucié dels treballs. També ha de
disposar de totes les mesures de proteccié i de senyalitzacié que
garanteixi la seva seguretat.

Tot el personal a d’estar degudament contractat segons conveni
sectorial vigent, legalitzat, format i amb la capacitacié necessaria
d’acord amb les tasques a realitzar.

L'empresa adjudicataria ha de garantir el més estricte compliment de
les disposicions legals vigents en materia laboral, de seguretat social,
de seguretat i salut en el treball, de gestié6 ambiental, etc.

Les empreses licitadores han de presentar la relacié de persones que
assumiran les diverses tasques de la prestacié d’aquest servei, amb
el detall de la seva funcid, de la seva titulacié, de la seva experiencia
en treballs similars i dels certificats que ho acreditin.

En relacié al conveni sectorial, sera d’aplicacié el nou conveni que es
detalla a la “Resolucié EMT/291/2024, d’1 de febrer, per la qual es
disposa la inscripcid i la publicacié del | Conveni col-lectiu sectorial de
vigilancia, salvament i socorrisme aquatic professional en espais
aquatics naturals per als anys 2024 a 2027 (codi de conveni num.
79100265012024)."”
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6.2 Dotacio de personal

6.2.1 L'empresa adjudicataria ha de cobrir les seglients necessitats
minimes de personal del servei, garantint la dotacié que es detalla a
continuacié per a les diverses platges d’Arenys de Mar durant la
totalitat de I'horari i del calendari del servei (la dotacié per platja es
podra ajustar i modificar en funcié de l'estat d’aquestes i de les
necessitats del servei, de mutu acord amb I’Area de Medi Ambient de

I’Ajuntament):
PERSONAL PERPLAT)A
. . Unitats
Categoria professiona Platjadel | Platjade la| Platjade la totals
Cavaio Picordia | Musclera

Socorristaaquatic (Grup 4, nivell 1) 4 3 2 9 ut
Coordinador/aplatges i paré d'embarcacié (Grup 3, nivell 1) 1 1u
EQUIP PERSONAL 10 ut

6.2.2 Amb aquesta dotacié (9 socorristes aquatics i 1 coordinador/a i patré
d’embarcacid, en total 10 persones) s'ha de donar cobertura a totes
les posicions de vigilancia del servei, que sén inicialment:

e Platja del Cavaié: un lloc de socors i dues torres d’intervencié
immediata.

e Platja de la Picordia: un lloc de socors i dues cadires de
vigilancia.
* Platja de la Musclera: un lloc de socors, una torre d’intervencié

immediata i una cadira de vigilancia (o dues si es prescindeix de la
torre).

6.2.3 A banda, el servei ha de disposar d'una direccié tecnica, que ha de
ser exercida per una persona de Il'estructura de I'empresa
adjudicataria, amb els requeriments i les funcions que es detallen en
aquest plec.

6.2.4 Entre d’altres obligacions que s’escaiguin, |'empresa adjudicataria ha
de garantir les segients prescripcions en relacié al personal del
servei:

e L'empresa ha de presentar, amb antelacié suficient a l'inici de
cadascuna de les temporades de prestacié del servei, una relacié
de cadascun del llocs de treball amb el nom i cognoms i titulacié i
expertesa de les persones assignades, i una copia dels respectius
contractes, aixi com els quadrants horaris individuals i el quadrant
horari general del servei per donar compliment a les
especificacions establertes en aquest plec.

e |'empresa adjudicataria ha de presentar, en els cinc primers
dies de cada mes de servei, una relacié nominal del personal en
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servei, amb expressié de les incidéncies relatives a baixes de
personal i noves contractacions que poguessin haver-se produit.

e En el suposit que s’hagi de contractar nou personal per cobrir
possibles baixes, dins del termini dels 5 primers dies de cada mes
I’empresa adjudicataria ha de fer entrega a I’Ajuntament d’Arenys
de Mar d’'una copia dels TC2, del contracte de treball, de la
justificaci6 de la titulacié requerida i de la justificacié de la
formacié rebuda del nou personal.

e L'empresa ha de dur un registre diari de control de presencia
de personal per a cadascuna de les platges.

e L'empresa adjudicataria es responsabilitza a cobrir la totalitat
de les possibles baixes i absencies del personal adscrit al servei,
garantint la prestacié del servei amb personal plenament qualificat
i mantenint la dotacié de personal proposada.

e En el cas que durant el desenvolupament de la jornada laboral
es produeixi la indisposicié d’alguna persona del servei, I'empresa
haura de cobrir les possibles absencies en un temps inferior a una
hora amb persones de la mateixa titulacié que les que calgui
substituir. S’haura d’informar immediatament a I’Ajuntament del
canvi i s'aportara la documentacié necessaria en el termini maxim
de tres dies.

e |'empresa adjudicataria ha de garantir la preséncia efectiva i
continuada a les posicions de vigilancia establertes a les platges
d’Arenys de Mar per part del personal del servei, mitjancant
I’organitzacié que sigui més adient.

e En |I'eventual suposit de vaga legalment convocada, I'empresa
adjudicataria haura de mobilitzar els recursos necessaris per tal
garantir la prestacié del servei.

e |'empresa podra modificar la distribucié del personal a les
platges que es detalla a la taula del punt 6.2.1. per tal de millorar
el servei, sempre i quan justifiqui aquesta necessitat i que disposi
de l'aprovacié previa dels responsables municipals del servei.
L'Ajuntament també podra modificar la distribucié del personal en
el cas que una platja quedi inoperativa per causes alienes al
servei.

e L'adjudicatari ha de facilitar, sempre que li sigui sol-licitat pels
serveis municipals o agents de l'autoritat, tota la informacio i
documentacié que permeti supervisar la plantilla del servei aixi
com les seves funcions i responsabilitats en la prestacié del servei.

e Abans d'iniciar el servei (antelaci6 minima d’una setmana),
I'’empresa adjudicataria ha de presentar a I’Ajuntament d’Arenys
de Mar la relacié de tot el personal contractat assignat al servei,
aixi com wuna copia compulsada de les titulacions oficials
pertinents de tot el personal adscrit al servei i una copia
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compulsada dels contractes d’aquest personal. També ha de
presentar el quadrant horari de cada treballador i de la plantilla
assignada al contracte que correspongui per a cada temporada i
cadascun dels serveis a executar. Aguesta documentacié s’ha
d’entregar a l'inici de cadascuna de les temporades de prestacié
del servei.

Direccid técnica del servei

6.2.5

6.2.6

6.2.7

Tal i com s’ha dit a l'apartat 3.1. d’aquest plec, |I'empresa
adjudicataria ha de designar una persona de la seva estructura per
exercir les funcions de direccié tecnica del servei, sense dedicacio
fixada al servei ni presencia pre-determinada de caracter temporal o
permanent a les platges d’Arenys de Mar.

La direccié técnica del servei la d’assumir una persona amb titulacié
superior, titulacié de socorrista aquatic i amb una experiencia minima
de 5 anys en serveis de prevencid, vigilancia, salvament i socorrisme
a les platges.

Entre d'altres que s’escaiguin, la direccié tecnica del servei ha de
desenvolupar les seglents funcions:

e Dirigir, organitzar, planificar, supervisar i optimitzar tot I'equip
huma que participi en el desenvolupament del servei.

¢ Abastir el servei amb els mitjans i els materials necessaris per
al bon desenvolupament del mateix.

e Gestionar els aspectes laborals que esdevinguin durant la
prestacié del contracte.

e Coordinar els horaris i els torns del personal.
e Garantir I'aplicacié del pla de formacié del personal del servei.
e Coordinar I'aplicacié dels simulacres d’emergencia.

e Implantar el pla de prevencié de riscos laborals i vetllar pel seu
compliment.

e Garantir l'aplicaci6 de les mesures de gestié6 ambiental del
servei.

e Exercir la interlocucié i la coordinaci6 del servei amb
I’Ajuntament d’Arenys de Mar.

e Aprovar i presentar a [I’Ajuntament els programes de
temporada del servei per a cada anualitat del contracte.

e Aprovar i presentar a I’Ajuntament els diversos fulls de treball
que es demanen en aquest plec de prescripcions.
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e Aprovar i presentar a I’Ajuntament les memories tecniques a la
finalitzacié de cada temporada.

e Estar a disposicié dels responsables municipals per a qualsevol
comunicacié, indicacié, peticié, instrucci6 o queixa relacionada
amb la prestacié del servei.

e Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gesti6
del servei convocades per I’Ajuntament.

e Assistir a les sessions de la Comissié Tecnica de Platges de
I’Ajuntament a les que se la convoqui, com a organ de coordinacio
i planificacié municipal de la gestié de les platges de la vila.

e Atendre els avisos, indicacions i instruccions que I’Ajuntament
consideri convenients per assolir els objectius del contracte.

e Facilitar a I’Ajuntament tota la informacié relativa a la gestié
del servei que li sigui demanada, aixi com tot allo referent als
registres de les accions realitzades.

e Realitzar el replanteig de les localitzacions dels llocs de socors,
de les torres d’intervencié immediata, de les cadires de vigilancia i
de qualsevol altre equipament del servei que s’hagi d’'instal-lar a
les platges d’Arenys de Mar, de mutu acord amb els responsables
tecnics municipals.

e Atendre als mitjans de comunicacié locals en tot alldo que faci
referéncia a la prestacié del servei.

e Informar a I’Agéncia Catalana de I’Aigua (ACA) i Proteccié Civil
sobre l'estat de la mar i la qualitat de les platges.

6.2.8 L'’Ajuntament d’Arenys de Mar es reserva el dret de sollicitar la
substitucié de la persona en qlestié si es considera que no
desenvolupa les tasques amb el nivell de satisfaccié exigit, restant
obligada I'empresa adjudicataria a designar una nova persona per a
la direccié tecnica del servei, amb el requisits i experiencia previstos
a la clausula 6.2.6.

Coordinador/a del servei i patré d’embarcacié
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El servei ha de disposar d’un/a coordinador/a del servei amb titulacié
oficial de socorrista aquatic i experiencia minima de 3 anys en I'ambit
de la coordinacié d’equips de treball i de la gestié del salvament a les
platges. L’empresa adjudicataria ha d'acreditar aquest aspecte abans
de l'inici de la prestacié del servei, i sempre que hi hagi algun canvi
en relacié a la persona que designada com a coordinador/a del servei.

Aquest carrec ha de tenir una dedicacié del 100% al servei i una
presencia permanent a les platges d’'Arenys de Mar durant la
prestacié del servei.

La persona que exerceixi les funcions de coordinador/a del servei
també ha de desenvolupar les tasques de patré d’embarcacio, per la
qual cosa I'empresa adjudicataria ha d’acreditar que disposa de la
titulaci6 homologada preceptiva en vigor per a la navegacié amb
I'’embarcacié o embarcacions que aporti I'empresa.

El/la coordinador/a del servei també ha de disposar del permis de
conduir B1 en vigor per poder portar el vehicle tot terreny del servei.

Aquest carrec I'ha de designar I'empresa adjudicataria, prévia
comunicacié a I’Ajuntament i vistiplau dels responsables municipals
del servei, i ha de desenvolupar, entre d’altres, les seglUents tasques:

e Exercir de cap de colla del personal del servei.
e Exercir de cap d’instal-lacions i d’equipaments del servei.
e Exercir de patré d’embarcacié.

e Controlar la presencia diaria del personal assignat al servei i
substituir immediatament el personal que causi baixa.

e Suplir momentaniament, si s'escau, a qualsevol dels
treballadors del servei en cas de necessitat.

e Supervisar el bon estat i el funcionament de tots els llocs de
socors, torres d’intervencié immediata i cadires de vigilancia.

e Supervisar el bon estat i el funcionament de I'embarcacié i del
vehicle del servei.

e Establir els torns de relleu entre les diverses posicions de
vigilancia aixi com les rondes de reconeixement de les zones de
bany, garantint la presencia permanent de personal a cada posici
i respectant els necessaris torns de descans del personal durant la
prestacié de la seva jornada laboral.

e Garantir la neteja, la conservacié, el manteniment i la correcta
funcionalitat de tots els equipaments basics del servei (llocs de
socors, torres d’intervencié immediata, cadires de vigilancia,
embarcacid, vehicles, etc.), amb una periodicitat diaria. De
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manera especial, ha de garantir la neteja dels llocs de socors una
vegada hagi finalitzat la jornada laboral.

¢ Elaborar els informes setmanals de la prestacié del servei i la
memoria resum al finalitzar la temporada.

e Realitzar diariament la ronda inicial del servei amb embarcacié
per determinar I'estat i la qualitat de la mar.

e Decidir la bandera d’estat de la mar que s'ha de posar a l'inici
del servei. En el cas que hi hagi variacions de les condicions de la
mar o de les condicions meteorologiques, ha de determinar la
necessitat de canviar la bandera identificativa.

e Registrar les incidencies diaries que atén el servei.

e Informar a la direcci6 técnica del servei de totes les anomalies i
incidencies produides a les platges.

e Passar a la direccié técnica del servei la informacié relativa a
I’estat de la mar i la qualitat de les platges, per donar resposta a
les peticions d’administracions com I’Agéncia Catalana de I'Aigua
(ACA) o Proteccié Civil.

e Exercir la interlocucid i la coordinaci6 del servei amb
I’Ajuntament d’Arenys de Mar, conjuntament amb la direccid
técnica del servei.

e Estar a disposicié dels responsables municipals per a qualsevol
comunicacié, indicacié, peticid, instruccié6 o queixa relacionada
amb la prestacié del servei.

e Assistir a les sessions de la Comissié Tecnica de Platges de
I’Ajuntament a les que se la convoqui, com a organ de coordinacié
i planificacié municipal de la gestié de les platges de la vila.

e Assistir a totes les reunions de seguiment i control de la gestié
del servei convocades per I’Ajuntament, especialment les del
Comité Operatiu de Platges, de caracter periodic durant la
temporada d’estiu.

e | en general, coordinar i supervisar qualsevol tema relacionat
amb la prestacié del servei i amb les tasques definides en aquest
plec.

6.2.14 L’Ajuntament d’Arenys de Mar es reserva el dret de sollicitar la
substitucié de la persona en qlesti6 si es considera que no
desenvolupa les tasques amb el nivell de satisfaccié exigit, restant
obligada I'empresa adjudicataria a designar una nova persona per a
la coordinacié del servei, amb el requisits i experiencia previstos a les
clausules 6.2.9., 6.2.10., 6.2.11.i 6.2.12.
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Socorristes aquatics

6.2.15

6.2.16

6.2.17

6.2.18

El servei ha de disposar d’'un equip de socorristes aquatics per cobrir
totes les posicions de vigilancia que s’instal:lin a les platges d’Arenys
de Mar: llocs de socors, torres d'intervencié immediata i cadires de
vigilancia.

En total, 'empresa adjudicataria ha de garantir la dotacié de 9 llocs
de treball de socorrista aquatic durant tota la prestacié del servei.
Amb els corre-torns i les substitucions que siguin necessaries per
garantir el compliment del conveni sectorial.

Aquest equip ha de tenir una dedicacié del 100% al servei i una
presencia permanent a les platges d’Arenys de Mar durant tota la
prestacié del servei. L'empresa adjudicataria ha d’acreditar que les
persones que formin part d’aquest equip tenen en vigor la titulacié
oficial preceptiva de socorrista aquatic expedit per un centre oficial
acreditat. En el cas de titulacions provinents d’altres paisos,
I'’empresa adjudicataria ha de presentar els certificats expedits pels
centres acreditats per a la convalidacié de les esmentades titulacions.

En termes generals, els socorristes aquatics han de fer tasques de
prevencid, vigilancia, salvament i socorrisme. Entre d’altres funcions,
han de desenvolupar les seguents:

e Col‘locar les banderes de senyalitzacié de I'estat de la mar i de
preséncia de meduses si s'escau.

e Inspeccionar i vigilar I'estat de la mar durant tot I'horari del
servei.

e Inspeccionar i vigilar la zona de bany durant tot I'horari del
servei.

e Facilitar I'assistencia al bany, mitjancant el servei de cadira
amfibia adaptada, a les persones que ho sollicitin (gent gran,
persones amb mobilitat reduida i persones amb diversitat
funcional).

e Advertir de tota mena d’activitats que puguin resultar perilloses
per a les persones usuaries.

e Informar sobre la prohibici6 d’entrar i circular amb
embarcacions a motor o sense per la zona protegida per al bany, i
prescriure que efectuin les entrades i sortides pels canals nautics
especialment abalisats.

¢ Informar les persones banyistes sobre la prohibicié de banyar-
se a dins dels canals nautics.

58
Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei de prevencio,
vigilancia, salvament i socorrisme a les platges d’Arenys de Mar / temporades d’estiu
del periode 2026-2029 (versié: 07/04/2026)

o~
w
~
<
)
<
(&)
z
(&)
=
<
>
[
—
[
g
©
X
©
€]
s
X
=
~
bl
5]
©
k]
S
-]
Q
[&]
ey

.

Verificacio: https://arenysdemar.eadministracio.cat/
* Document signat electronicament des de la plataforma esPublico Gestiona | Pagina 58 de 87




Ajuntament
d'Arenys de Mar

PLATGES
D’ARENYS

¢ Informar les persones banyistes sobre la prohibicié de banyar-
se a les proximitats dels espigons i de llancar-se a |'aigua des
d’aquestes estructures.

e Repartir la informacié que pugui aportar I’Ajuntament d’Arenys
de Mar o d’altres administracions competents en relacié a
aspectes d’interés com la seguretat, la salubritat, la gestid
ambiental, la conservacié i la proteccié de |'entorn natural, la
proteccié de la salut, etc.

e Vetllar per la conservacié i el manteniment de tot I’equipament
i de tots els mitjans del servei.

e Tractar en tot moment a les persones usuaries amb cordialitat,
amabilitat i respecte, garantint una bona conducta per a la bona
imatge del servei.

e Coneixer i informar sobre la normativa vigent relativa a les
zones de bany.

e Realitzar les assisténcies i els rescats que siguin necessaris de
banyistes i persones usuaries de les platges.

e Restar permanentment atent a les emissores de comunicacié
de I’equip de personal.

6.3 Formacio del personal

6.3.1

Més enlla de garantir que el personal té les titulacions preceptives
que s’exigeixen en cada cas, I'empresa adjudicataria també ha de
garantir que tot el personal adscrit al servei té les seglents aptituds i
els coneixements especifics per a desenvolupar amb correccid i
eficacia la prestacié del servei objecte de contracte:

¢ Coneixement de les platges i del litoral d'Arenys de Mar, i dels
serveis i equipaments de les mateixes.

¢ Coneixement de la normativa vigent sobre les zones de bany i
seguretat maritima.

¢ Coneixement de la normativa municipal aplicable a les platges.

e Coneixement de les normes derivades del desplegament de les
certificacions o distintius de qualitat implantats a les platges del
municipi.

e Coneixement dels protocols d'emergencia a les platges i el
litoral.

e Comprensid i parla del catala i del castella si més no. En aquest
sentit, és obligatori que tot el personal del servei entengui i parli el
catala, per la qual cosa I'’empresa adjudicataria ha de garantir la
formacié basica per a tota persona del servei que ho precisi.
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Tanmateix, I'empresa adjudicataria ha de garantir que tot el personal
adscrit al servei disposa del certificat oficial corresponent per a I'Us
de desfibril:ladors externs automatitzats (DEA), i també dels
certificats que acreditin la formacié en primers auxilis i assistencia
RCP.

En aquest sentit, I'empresa adjudicataria ha d'elaborar i aplicar un pla
de formacié del personal del servei, que garanteixi la formacié
continua del mateix. Aquest pla s'ha d'enviar a I'Ajuntament d'Arenys
de Mar amb antelacié a l'inici del servei, per a la seva revisi0 i
aprovacio si s'escau. Entre d'altres aspectes, aquest pla ha d'incidir
en els seguents aspectes:

¢ Valoracié del nivell de coneixements de cada persona en funcio
de la placa que ocupi.

e Descripcié de l'ambit i de les caracteristiques generals del
servei i de I'ambit de desenvolupament del mateix.

e Protocols d'actuacié en cada cas.

¢ Simulacres d'emergeéncia.

A més de les aptituds i coneixements detallats, I'empresa
adjudicataria també ha de garantir que el personal adscrit al servei
ofereix un tracte adequat i respectuds als usuaris del servei i que
compren perfectament el catala, el castella i I'anglés.

L’'empresa adjudicataria ha de presentar els certificats de formacié en
prevencié de riscos laborals (PRL) que ha rebut cadascuna de les
persones que participaran en el desenvolupament del servei
contractat.

L'empresa adjudicataria ha de presentar el certificat d’haver entregat
els equips de proteccié individual (EPI's) corresponents al servei que
es contractat, per a cadascuna de les persones que participaran en el
desenvolupament del servei contractat.

6.4 Obligacions del personal

6.4.1

So6n deures fonamentals del personal del servei els seglents:

e Coneixer la normativa vigent sobre les zones de bany, incloent
la normativa municipal sobre les platges d’Arenys.

e Coneixer les platges i el litoral d’Arenys de Mar i les seves
caracteristiques basiques (accessos, serveis, equipaments, etc.).

e Mostrar, en tot moment, una actitud d’alerta, activa i correcta
en el desenvolupament de les funcions encomanades.
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e Vigilar, controlar i atendre a tota persona banyista o usuaria de
la platja que requereixi dels seus serveis.

e Utilitzar bones formes i modals durant el desenvolupament de
les seves funcions, i tractar amb cordialitat, amabilitat, educacié i
respecte a les persones usuaries de les platges i a la resta de
I’equip del servei, aixi com també al personal municipal.

e Respectar i tenir cura de tots els equipaments basics i mitjans
materials del servei.

e Complir estrictament la totalitat de I’horari del servei.

e Comprovar diariament, i a l'inici del servei, que els elements
imprescindibles per a la realitzacié de les seves funcions es troben
en bon estat d'Us i funcionament. En cas de mancances o
desperfectes, caldra informar immediatament al coordinador del
servei.

e No abandonar el Illoc designat (lloc de socors, torre
d’intervencié immediata, cadira de vigilancia, embarcacié o
ambulancia) en cap cas, excepte per motius propis de la prestacié
del servei o per causes de forca major que facin imprescindible
I’evacuacié de les platges.

¢ No realitzar cap altra tasca diferent de les seves funcions dins
de I’horari del servei.

e Portar l'uniforme complert del servei, oferint una imatge
acurada i de decorum.

6.5 Conveni laboral

6.5.1

Tal i com s’ha especificat a la clausula 6.1.8, sera d’aplicacié i
d’obligat compliment per a lI'empresa adjudicataria del servei el
conveni sectorial vigent que es detalla a la “Resolucié EMT/291/2024,
d’l de febrer, per la qual es disposa la inscripcid i la publicacié del |
Conveni col-lectiu sectorial de vigilancia, salvament i socorrisme
aquatic professional en espais aquatics naturals per als anys 2024 a
2027 (codi de conveni num. 79100265012024).”

6.6 Personal a subrogar

6.6.1

L'empresa adjudicataria ha de subrogar, a partir de la data i hora que
sigui efectiu el servei contractat, el personal adscrit al servei de
prevencid, vigilancia, salvament i socorrisme de les platges d’Arenys
de Mar que es va prestar fins al setembre de 2025. A I'annex 7
s'adjunta la taula del personal a subrogar que ha facilitat I'anterior
adjudicataria del servei.
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L'empresa adjudicataria ha de donar compliment a tota la normativa
vigent en materia de prevencioé de riscos laborals, salut i higiene en el
treball.

L'empresa adjudicataria ha de garantir que tot el personal que
participi en els treballs del servei disposa dels mitjans de seguretat i
de prevencié de riscos adients per a cada tasca. Ha d’acreditar que
ha facilitat al personal els equips de proteccié individuals exigibles
per a la feina a realitzar.

L'empresa adjudicataria ha de tenir cura del compliment estricte de
les normes de seguretat, tant en la gestié del servei com en la
prevencié dels sinistres i accidents. Aixi doncs, s’ha d’evitar qualsevol
situacié de risc o afectacié que es pugui derivar de I'execucié del
servei contractat, tant per al personal del servei com per les persones
usuaries de les platges i tercers i per al medi ambient.

L'empresa adjudicataria sera la responsable dels danys i perjudicis
que es puguin ocasionar a qualsevol persona, propietat o servei,
public o privat, com a conseqléncia dels actes, omissions o
negligencies del personal al seu carrec o derivats del
desenvolupament de la seva feina.

L'empresa adjudicataria ha de desenvolupar tota la seva activitat
seguint els criteris de seguretat i salut laboral que s’han de detallar
en el pla de prevencié de riscos laborals. Aquest pla I’ha d’elaborar
I'’empresa adjudicataria amb antelacié a l'inici de la prestacié del
servei, i ha d’estar vigent durant tot el periode d’execucié del servei.
Aquest pla s’ha de redactar seguint les prescripcions de Seguretat i
Higiene en el treball que derivin de la normativa en materia de
Prevenci6 de Riscos Laborals, i s’ha de lliurar formalment a
I’Ajuntament d’'Arenys de Mar.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria té I'obligacié de complir amb la
normativa en matéria de coordinacié d’empreses concurrents, segons
I'article 24 de la Llei 31/1995, desenvolupada al Reial Decret
171/2007, de coordinacié d’activitats empresarials, acreditant per
escrit la documentacié requerida a l'article 10.2 del mencionat Reial
Decret, abans de l'inici del servei.

L'empresa adjudicataria també esta obligada a adoptar totes les
mesures de senyalitzacié i precaucié necessaries per a una correcta
prestacié del servei i per a evitar la possible causa de danys, quan els
serveis que s’han de realitzar ho requereixin a causa de la seva
naturalesa o circumstancies.

Aixi mateix, les condicions de treball han d’evitar qualsevol risc
d’'impacte ambiental en el desenvolupament de les activitats propies
del servei.
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L'empresa adjudicataria sera la responsable dels danys i perjudicis
que es puguin ocasionar a qualsevol persona, propietat o servei,
public o privat, com a conseqléncia dels actes, omissions o
negligencies del personal al seu carrec o derivats del
desenvolupament de la seva feina.
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8.1 Pla d’emergeéncies

8.1.1 L'empresa adjudicataria ha d’elaborar un Pla d’emergencies de
salvament i socorrisme de les platges d’Arenys, identificant els
possibles riscos de cada platja i contemplant els recursos humans i
materials que intervindran quan es produeixi un accident, fitxant un
organigrama clar i precis i totes les alternatives possibles. Aquest Pla
ha de ser conegut per tots els empleats de la servei, i exposat en tots
els llocs de socors.

8.1.2 El pla d’emergencies s’ha de lliurar a I'’Ajuntament abans de l'inici de
la prestacio del servei.

8.2 Mitjans per les situacions d’emergeéncia

8.2.1 L'empresa adjudicataria ha de designar una persona responsable
encarregada de coordinar les situacions d’emergencia que sorgeixen
durant el periode de prestaci6 del servei, i d'aplicar les
determinacions que prevegi el pla d'emergencies. Tanmateix,
I'’empresa ha de disposar d’'una guardia o refor¢ fora de I'horari
laboral per fer front a aquestes situacions.

8.2.2 En situacions d’emergéncia, I'empresa adjudicataria s’ha de coordinar
amb les forces de seguretat, amb les empreses de serveis i altres
administracions publiques (Agéncia Catalana de I'Aigua, Salvament
Maritim, etc.). | s’'ha de fer carrec de tot el material i del
desplegament de personal necessari per fer front a les situacions
d’emergeéncia.

8.3 Asseguranca

83.1 L'empresa adjudicataria ha de tenir contractada i vigent una polissa
d’asseguranca de responsabilitat civil i especifica sobre el personal i
les persones usuaries del servei.

83.2 L'empresa adjudicataria del servei sera responsable de qualsevol
possible dany o perjudici a persones i béns motivats per les
actuacions i aplicacions que porti a terme en la prestacié del servei
de prevencié, vigilancia, salvament i socorrisme de les platges
d’Arenys de Mar, i a tal efecte ha de tenir vigent, i a disposicié de
I’Ajuntament d’Arenys de Mar, una polissa d’asseguranca de
responsabilitat civil i especifica sobre el personal i les persones
usuaries del servei, que cobreixi un import minim 175.000 € per
persona en cada sinistre i de 600.000 € totals per sinistre, i en
qualsevol cas amb clausula de reposicié de prima.
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8.4 Simulacres d’emergeéencia

8.4.1 L'empresa adjudicataria ha de realitzar un minim d’un simulacre de
rescat i salvament per temporada, per posar en funcionament el Pla
d’emergencies i comprovar la seva idoneitat i la capacitat de resposta
dels equips del servei. L'execucié d'aquest simulacre s’haura de
comunicar al responsable técnic municipal del servei amb un minim
de 48 hores d'antelacié.

8.5 Protocols d’emergeéncia vinculats amb el Sistema de
Gestio Ambiental de les platges d’Arenys

8.5.1 L'empresa adjudicataria ha d’aplicar els protocols d’emergencies que
es determinen en el marc del Sistema de Gestié6 Ambiental de les
platges d’Arenys, De manera especial, el “Protocol d’actuacié en cas
de vessament d’aigues residuals de la xarxa de sanejament”, que
s'adjunta a I'annex 6.
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| 9 GESTIO AMBIENTAL DEL SERVEI

9.1 Control ambiental de les embarcacions i dels vehicles

9.1.1 L'empresa adjudicataria del servei ha de garantir el compliment dels
seguents requisits:

¢ Disposar de mesures preventives per evitar vessaments durant
les operacions de carrega de combustible de I'embarcacié del
servei.

e Garantir la correcta gestié dels residus que es puguin produir
en les operacions de manteniment i reparacié de les embarcacions
i vehicles que formen part del servei (olis, filtres d'oli, bateries o
peces de motor, etc.). Aquestes deixalles s’han de derivar a
empresa autoritzades per I’Agencia de Residus de Catalunya per a
la seva gestid i tractament.

9.2 Gestio dels residus al servei

9.2.1 L'empresa adjudicataria del servei ha de garantir el compliments dels
seguents requisits:

e Compliment de la normativa ambiental aplicable, en el marc de
les seves funcions i tasques de prevencid, vigilancia, salvament i
socorrisme de les platges d'Arenys de Mar, d'acord amb el sistema
de gestié ambiental de les platges implementat per I'Ajuntament
d'Arenys de Mar, segons el reglament EMAS (Reglament CEE nim.
761/2001, modificat pel Reglament nim. 196/2006).

e Assegurar una correcta gestié dels residus generats per
I'activitat de vigilancia i socorrisme de les platges d'Arenys,
adequada al que estableix el marc normatiu aplicable,
especialment pel que fa a la generacié dels residus sanitaris. Aixi,
s'han d'emmagatzemar, segregar i gestionar correctament els
residus que generi l'activitat de I'empresa adjudicataria del servei,
en funcié de les seves caracteristiques. Els residus sanitaris s’han
de dipositar dins d’un recipient estanc i correctament identificat, i
s’han de lliurar a un centre de la xarxa sanitaria per a la seva
correcta gesti6. L'empresa adjudicataria ha d’entregar a
I’Ajuntament d’'Arenys de Mar copia dels documents de lliurament
d’aquests residus a un centre autoritzat. Per a la resta de residus,
s’ha de garantir que tots els llocs de socors disposaran de cubells
per a les seglents fraccions: organica (cubell marrd), paper i
cartré (cubell blau), envasos lleugers (cubell groc), envasos de
vidre (cubell verd) i resta o rebuig (cubell gris). Els cubells han
d’identificar clarament el contingut que poden admetre. La gestié
d'aquestes deixalles no sanitaries es podra canalitzar a través del
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servei municipal de recollida selectiva dels residus municipals,
previa comunicacié a I’Ajuntament d’Arenys de Mar. L’Ajuntament
determinara la forma de lliurament, a la que s’haura d’ajustar
I’empresa adjudicataria.

e Elaborar un informe al final de la temporada, en el que
s'especificara la quantitat de residus generats per tipus
(especialment els residus sanitaris), aixi com el desti dels
mateixos, aportants els justificants oportuns.

9.3 Participacio en el Sistema de Gestio Ambiental de les
platges d’Arenys

93.1 L'Ajuntament d’'Arenys de Mar disposa d'un Sistema de Gestid
Ambiental a totes les platges del litoral del municipi, d’acord amb el
reglament EMAS de la Unié Europea. Aquest sistema s’ha de revisar i
verificar si s'escau.

9.3.2 En relacié a aquest Sistema de Gesti6 Ambiental EMAS de les platges
d’Arenys de Mar, I'empresa adjudicataria ha de coneixer, entendre i
complir la politica ambiental de I’Ajuntament d’Arenys de Mar i ha de
garantir la prestacié de les seglents actuacions:

e Facilitar totes aquelles dades que li siguin requerides en I'ambit
del Sistema de Gestié Ambiental de les platges d’Arenys de Mar.

e Participar activament, des del punt de vista de les seves
atribucions i funcions, en la correcta implementacié del Sistema de
Gesti6 Ambiental de les platges d'Arenys de Mar, per tal de
contribuir a la qualitat ambiental d’aquestes platges i dels serveis
que s’hi presten.

e Participar, quan se li requereixi, en I'aplicacié del “Pla basic de
gestié d’emergéencies”, aprovat en el marc del Sistema de Gestié
Ambiental de les platges d’Arenys, implantat per I’Ajuntament.
L'empresa adjudicataria també participara, si s’escau, en la
realitzacié de simulacres d’emergencia a les platges.

e Participar, quan se li requereixi, en la Comissié6 Tecnica de
Platges de I’Ajuntament d’Arenys de Mar, en tant que és el comite
de gestié ambiental de I'EMAS de les platges d’Arenys de Mar.

e Participar, quan se li requereixi, en el Comite Operatiu de
Platges de I’Ajuntament d’Arenys de Mar, en tant que és el grup de
gestié ordinaria de les platges.

e Participar, si s’escau, en els simulacres d'emergéncia que es
realitzin.

e Comunicar totes les incidéncies o no conformitats de caracter
ambiental a I’Ajuntament d’Arenys de Mar.
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9.4 Foment d’actituds i habits respectuosos amb el medi

9.4.1 L'empresa adjudicataria ha de realitzar, com a minim, una activitat
d’educacié i sensibilitzaci6 ambiental destinada a les persones
usuaries de les platges, per platja i any, en relacié a algun aspecte
d’interés que es pugui relacionar amb la prestacié del servei: la
contaminacié marina, els residus que es llencen a les sorres i a
I'aigua, la presencia de meduses, etc.

94.2 Les empreses licitadores han de proposar en llurs ofertes quines
activitats realitzaran en cas de resultar adjudicataries.
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| 10 PROJECTE TECNIC DE PRESTACIO DEL SERVEI

10.1

10.1.1

10.1.2

10.1.3

10.1.4

10.1.5

Continguts del projecte tecnic del servei

Les empreses licitadores han de presentar una memoria tecnica
completa i detallada del projecte de prestacié del servei d’acord amb
les determinacions del present plec de prescripcions tecniques, amb
els annexos cartografics, fotografics i d'altre tipus que considerin
oportuns per exposar de la millor manera possible la seva proposta
de prestacié del servei.

La memoria del projecte tecnic del servei ha de permetre a I'empresa
licitadora exposar de forma clara, detallada i justificada la seva
proposta de prestacié de servei, garantint en qualsevol cas el
compliment de les determinacions minimes del plec de prescripcions
tecnigues.

L'esmentada memoria portara per titol “Projecte técnic del servei de
prevencid, vigilancia, salvament i socorrisme de les platges d’Arenys
de Mar”, i s’Tha de trametre en format digital consultable perd no
modificable (arxiu PDF). L'extensié maxima d’aquesta memoria sera
de 30 pagines.

Els continguts d'aquesta memoria es valoraran mitjancant un judici
de valor técnic, amb la puntuacié que s’exposa al plec de clausules
administratives.

L'estructura de continguts d’aquesta memoria ha de ser la seglent:

1) Organitzacié i planificacié del servei. Entre d’altres continguts
requerits en el plec de prescripcions tecniques, cal especificar els
seguents:

Descripcié de I'organitzacié general del servei.

- Justificacié de la seva adaptacié a les necessitats de les
platges d'Arenys de Mar.

- Detall de les temporades de prestacié del servei per al
conjunt del contracte.

- Detall del calendari del servei per a cada temporada del
contracte.

- Detall de I'horari del servei per a cada temporada del
contracte.

2) Dotacié d'equipaments basics i mitjans materials del servei. Entre
d’altres continguts requerits en el plec de prescripcions tecniques,
cal especificar els seguents:
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e Descripcié dels equipaments basics del servei:

Detall i descripcié dels llocs de socors que s'aportaran i
s'utilitzaran en el marc del servei, adjuntant les fitxes
tecniques, planols, imatges i catalegs que s’escaiguin.

Detall i descripcié de les torres d’intervencié immediata que
s'aportaran i s’utilitzaran en el marc del servei, adjuntant
les fitxes tecniques, planols, imatges i catalegs que
s’escaiguin. A banda de la torre d'intervencié immediata
gue com a minim s’ha d’'aportar per part del contractista,
s’ha d’'especificar si s’utilitzaran o no els equipaments
municipals que es posen a disposicié del contracte, i en el
seu defecte quins equipaments externs s’aportaran per part
de I'empresa adjudicataria.

Detall i descripci6 de les cadires de vigilancia que
s'aportaran i s’utilitzaran en el marc del servei, adjuntant
les fitxes técniques, imatges i catalegs que s’escaiguin.

Detall i descripcié de les cadires amfibies que s’aportaran i
s'utilitzaran en el marc del servei, adjuntant les fitxes
tecniques, imatges i catalegs que s’escaiguin.

Detall i descripcié de les embarcacions que s’aportaran i
s'utilitzaran en el marc del servei, adjuntant les fitxes
tecniques, imatges i catalegs que s’escaiguin, i les llicencies
i permisos que siguin preceptius.

Detall i descripcid del vehicle o vehicles que s’aportaran i
s'utilitzaran en el marc del servei, adjuntant les fitxes
tecniques, imatges i catalegs que s’escaiguin, i les llicencies
i permisos que siguin preceptius.

Detall i descripcié dels equips logistics i sanitaris que
s’aportaran i s’utilitzaran en el marc del servei, adjuntant
les fitxes tecniques i catalegs que s’escaiguin.

Detall i descripcié dels estris i materials consumibles que
s'aportaran i que s'utilitzaran en el marc del servei,
adjuntant les fitxes tecniques i catalegs que s’escaiguin.

e Descripci6 i organitzacié de les tasques d’instal-lacié, reparacié
i retirada dels equipaments basics.

e Descripcié del pla de manteniment i neteja dels equipaments
basics i mitjans materials del servei.

e Descripcié de la gestié de les aigles residuals dels llocs de
SOCcors.

Configuracié i dotacié de |'equip de personal del servei. Entre

d’altres continguts requerits en el plec de prescripcions tecniques,
cal especificar els segUents:
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e Descripcié de la configuracié general i de l'organigrama de
I’equip de treball que I'empresa adjudicataria destinara al servei.

¢ Descripcié de la dotacié de I'equip de personal destinat a les
platges:

- Dotacié per categories professionals.
- Distribucié per platges.
- Titulacions del personal.
- Funcions del personal.
e Descripcié del pla de formacié del personal del servei.

e Descripcié de les mesures de prevencié de riscos laborals per al
personal del servei.

4) Coordinacié, control i sequiment de la prestacié del servei. Entre
d’altres continguts requerits en el plec de prescripcions tecniques,
cal especificar els segUents:

e Proposta de coordinacié i control del servei:

- Proposta de direccié técnica del servei, amb una exposicid
dels merits i de I'experiencia de la persona que I'empresa
considera adient per aquest carrec.

- Detall i descripcié dels mecanismes de coordinacié6 amb
I'Ajuntament.

- Proposta d'informes i memories d'acord amb els
requeriments del present plec.

5) Gestié ambiental del servei. Entre d'altres continguts requerits en
el plec de prescripcions tecniques, cal especificar els seglients:

¢ Disponibilitat, si és el cas, d'un Sistema de Gestié Ambiental i/o
d’'un Sistema de Gesti6 de Qualitat de serveis de neteja i
manteniment de platges. No és, perd, un requisit obligatori
d’aquest plec de condicions.

e Participacié en el Sistema de Gestié6 Ambiental de les platges
d’'Arenys de Mar.

e Descripcié de les mesures de gestié ambiental i de reducci6 de
la incidéncia ambiental del servei que adoptara I'empresa.

e Descripci6 de les activitats d'educacié i sensibilitzacié
ambiental que realitzara I'empresa.

| per a queé consti als efectes oportuns, signen el present “Plec de
prescripcions técniques per a la contractacié del servei de prevencio,
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vigilancia, salvament | socorrisme de les platges d’Arenys de Mar -
temporades d’estiu del periode 2026-2029":

Jordi Simé Boladeras
Ambientoleg / Cap de Medi Ambient

Arenys de Mar, a data de la signatura electronica
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|11 ANNEXES

11.1 ANNEX 1 / Planol de localitzacié de les platges d’Arenys
de Mar

S’adjunta el planol de localitzacié de les platges d’Arenys de Mar.
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11.2 ANNEX 2 / Pla de distribucié d’usos i serveis (PDUS) de
temporada de les platges i del mar territorial d’Arenys de
Mar del periode 2022-2026

S’adjunten els planols del “Pla de distribucié d’usos i serveis (PDUS) de
temporada de les platges i del mar territorial d’Arenys de Mar del periode
2022-2026".
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11.3 ANNEX 3 / Protocol del servei de cadires amfibies per al
bany adaptat de gent gran, persones amb mobilitat
reduida o persones amb diversitat funcional

La cadira amfibia és un equipament adaptat que permet el bany assistit de
gent gran, persones amb mobilitat reduida o persones amb diversitat
funcional de forma segura.

El servei de bany adaptat amb cadira amfibia s’ha de prestar per part de
I'’equip de socorristes del servei de prevencié, vigilancia, salvament i
socorrisme de les platges d’Arenys de Mar.

Aquest servei es podra realitzar durant tota la temporada de prestacié del
servei, sempre i quan les condicions de la mar ho permetin i hi hagi bandera
verda a la platja on es vulgui fer el bany adaptat.

Les tasques d’acompanyament i d’assisténcia al bany de les persones que
ho precisin han de ser realitzades pels socorristes aquatics assignats a
aquest servei diariament, i sempre dins dels mateixos horaris i calendaris
establerts en aquest plec.

La persona interessada en el servei, o la persona que se’n faci carrec, ha de
contactar previament amb qualsevol dels llocs de socors de les platges
d’Arenys de Mar per reservar dia i hora pel bany amb la cadira amfibia, i
organitzar minimament el servei. També ho pot fer a través a través del
teléfon o el mail de contacte directe de la coordinacié del servei, o de I'Area
de Medi Ambient de I’Ajuntament d’Arenys de Mar.

Les pautes orientatives per a la utilitzacié de la cadira amfibia sén les
seguents:

Trasllat de la cadira amfibia:

¢ En el moment del trasllat de la cadira amfibia, s’"han de valorar
les dificultats de la persona usuaria per moure’s, amb la finalitat
de traslladar-lo de la manera que li resulti més comoda.

e Sila persona usuaria arriba en cadira de rodes, s’ha de procedir
a situar la cadira de rodes de forma paral-lela a la cadira amfibia.

e Abans de traslladar la persona a la cadira amfibia, s'ha
d'aixecar el recolza-bracos flotant per la part per la qual se situara
la persona usuaria. Per aquesta maniobra, en funcié del grau de
dependeéncia, es poden requerir fins a tres socorristes, un a cada
banda de la persona usuaria per tal d’agafar-la pels bracos i un
tercer socorrista per ajudar en la col-locacié dels peus a la cadira.

e Un cop assegut a la cadira, es comprovara que la persona es
troba comoda i ben posicionada. Acte seguit es procedira a baixar
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el recolza-bracos flotant, indicant a la persona usuaria que s’agafi
a aquest element, en la mesura del possible.

¢ S’ha de col-locar a la persona usuaria una armilla salvavides,
ajustant-la correctament per tal que quedi ben fixada. L’'armilla ha
de tenir una flotabilitat minim de 50 NW.
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e Per moure la cadira per la sorra cap a l'aigua, han d’intervenir
un minim de dos socorristes, a ser possible tres. D’aquesta
manera, un d’ells sera I'’encarregat de recolzar la roda davantera,
mentre que els altres dos aniran a banda i banda de la cadira fent
avancar la cadira.

e En el moment d'introduir la cadira a l'aigua es procedira de
front o cap enrere, depenent de si hi ha onades o no (ja que aixo
podria espantar la persona usuaria). La incorporacié a l'aigua ha
de ser moderada, estant sempre atents a les reaccions de la
persona que va a la cadira (fe, por impressid, etc.).

e Es recomanable que durant el bany la persona estigui
acompanyada per un familiar o una persona coneguda, que pugui
reconfortar-la i donar-li tranquil-litat. Aixd a banda com a minim
d’'un socorrista, que haura d’estar present durant tot el bany
adaptat.

e Un cop dins de |'aigua s’avancara fins a l'alcada de la cintura o
pit del socorrista, procurant no perdre peu en cap moment, per tal
d’evitar el descontrol de la cadira.

e En zones d’onades inexistent es podra deslliurar la persona
usuaria de la cadira si ho desitja. En tot cas, la persona ha de
mantenir I'armilla salvavides i ha d’estar acompanyada en tot
moment de dos socorristes.

Conservacid:

e Una vegada hagi finalitzar el servei de bany amb la cadira
amfibia es procedira a la neteja d’aquesta amb aigua dolca, per
treure la sala i garantir un millor estat de conservacié.

¢ Quan finalitzi el servei diari de vigilancia i salvament s’ha de
guardar la cadira amfibia a l'interior del lloc de socors.
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11.4 ANNEX 4 / Protocol del servei de polseres identificatives

Les polseres identificatives sén polseres de material plastic resistents a
I’aigua que es col-loquen als canells dels infants i que permeten apuntar les
dades de contacte dels seus pares (noms i mobils) per si calgués contactar
amb ells en cas de pérdua de I'infant durant la seva estada a la platja.

Es tracta d’'un servei gratuit, sense cost per a les persones usuaries de les
platges.

Objectius del servei:

1) Localitzar d’'una forma facil i rapida als pares del nen/a que es pugui
perdre durant I'horari de la prestacié del servei de prevencié,
vigilancia, salvament i socorrisme.

2) Donar un major grau de confianca al nen/a en coneixer el seu nom i
les dades de contacte dels seus pares en cas de perdua.

Protocol d’actuacié:

1) Caldra, a l'obertura del lloc de socors, treure de linterior de
I’equipament el cartell del servei i la taula on s’exposen les polseres
que permeten identificar els infants, i col-locar-los en un punt ben
visible de cara a les persones usuaries de les platges.

2) Caldra disposar d'un full de recollida de dades i de les polseres
identificades per donar.

3) S’haura de fer difusié del servei.

4) S’haura d'atendre a les persones usuaries adultes que sol-licitin la
polsera per als seus fills/es.

5) S’haura d’informar als pares i mares sobre els seglients aspectes:
- Quin és I'objectiu d’aquest servei.

- Que no es tracta en cap cas d'un servei de guarderia dels
infants, per tant la vigilancia i la custodia dels seus fills/es és
responsabilitat seva.

- Que en el cas que el seu fillla es perdi, s’han d’adrecar al
mateix lloc de socors per tal d’iniciar la recerca.
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- Que aquest servei només és vigent a les platges d'Arenys de
Mar i durant I'horari de prestacié del servei de prevencié,
vigilancia, salvament i socorrisme.

- Que una vegada marxin de les platges poden treure la polsera
als seus fills/es.

S’hauran d’omplir les dades de la polsera amb la informacié de
contacte dels pares.

S’haura de posar la polsera al nen/a i se li haura d’explicar que si es
perd s’ha de posar en contacte amb una persona del servei o anar al
mateix lloc de socors.

En cas que el personal del servei detecti la perdua d'un nen/a a
qualsevol de les platges d’'Arenys de Mar, caldra procedir de la
seguent manera:

- Si I'infant perdut s’adreca a qualsevol dels punts del servei o
bé a qualsevol de les persones del servei, llavors es fara una
trucada al telefon mobil de contacte que apareix a la polsera.
En cas de resposta afirmativa, es procedira a comunicar als
seus pares o tutors legals la posicié en la que es troba el nen/a.
En cas de resposta negativa, llavors caldra comunicar aquesta
perdua a través dels sistemes de megafonia que tingui la
platja, i també caldra avisar a la Policia Local d'aquesta
situacio.

- Si sén els pares o tutors legals del nen/a els que han donat
I’alerta de pérdua, llavors s’haura de comunicar aquest fet a
través dels sistemes de megafonia que tingui la platja, fent una
descripcié de les caracteristiques del nen/a, i també caldra
avisar a la Policia Local d’aquesta situacié.

Finalment, el personal del servei haura de seguir les segients
recomanacions:

- No s’haura de perdre mai la calma davant del nen/a que s’hagi
perdut. De la mateixa manera s’haura d’actuar davant dels
pares que alertin d’'una possible pérdua.

- En tot moment hi haura d’haver un socorrista al costat del
nen/a que s’hagi perdut, acompanyant l'infant fins que no es
trobin els seus pares.

- S’hauran de guardar els fulls o registres del servei dels dies
anteriors, per si hi ha algun nen/a que torna a la platja amb la
polsera dels dies anteriors.
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- Al finalitzar el servei diari, s’hauran d’emmagatzemar a
I'interior del lloc de socors el cartell informatiu i la taula de les
polseres identificatives.
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11.5 ANNEX 5 / Imatges de les dues torres d’intervencio
immediata de propietat municipal

S’adjunten diverses imatges de les dues torres d’intervencié immediata que
sén propietat de I’Ajuntament d'Arenys de Mar i que es posen a disposicid
de I'empresa adjudicataria del servei de prevencid, vigilancia, salvament i
socorrisme per al seu Us a les platges d’'Arenys de Mar.
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11.6 ANNEX 6 / Protocol d’actuacio per vessaments d’aiglies
residuals a les zones de bany de les platges d’Arenys de
Mar

S’adjunta el protocol que defineix el Sistema de Gesti6 Ambiental de les
platges d’Arenys de Mar per a les situacions de vessament d’aigles
residuals a les zones de bany provinents de la xarxa de sanejament
terrestre.
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Conveni col-lectiu sectorial de vigilancia, salvament i socorrisme aquatic professional en espais aquatics naturals per als anys 2024 a 2027 (codi de conveni nim.,

A Vilassar de Dalt, 2 d'abril de 2026.

79100265012024)
JEUSDE JORNADAHORES DATA VENCIMENT DEL | SALARI BRUT
CATEGORIA PROFESIONAL c o:«ggaf'rs SETHANALS O ANTIGUIEAT CONTRACTE ANUAL € ALTRES ASPECTES
1| SOCORRISTA AQUATIC (GRUP 4} 300 40 18/06/2022 INDEFINIT 20.857,29 €
2| SOCORRISTA AQUATIC (GRUP 4) 200 40 01/07/2023 INDEFINIT 20.857,29 €
3| SOCORRISTA AQUATIC (GRUP 4} 300 40 01/07/2023 INDEFINIT 20.857,29 €
4| SOCORRISTA AQUATIC (GRUP 4) 300 40 23/06/2023 INDEFINIT 20.857,29 €
5| SOCORRISTA AQUATIC (GRUP 4) 300 40 08/06/2024 INDEFINIT 20.857,29 €
6| SOCORRISTA AQUATIC (GRUP 4) 300 40 23/06/2023 INDEFINIT 20.857,29 €
7| SOCORRISTA AQUATIC (GRUP 4} 300 40 23/06/2023 INDEFINIT 20.857,29€

Plec de prescripcions técniques per a la contractacié del servei de prevencio,
vigilancia, salvament i socorrisme a les platges d’Arenys de Mar / temporades d’estiu
del periode 2026-2029 (versié: 07/04/2026)
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Verificacio: https://arenysdemar.eadministracio.cat/




