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Ajuntament de
Macanet de la Selva

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE MIXT DE SUBMINISTRAMENT
DE DISPOSITIUS | SERVEIS DE TELEFONIA MOBIL AMB DADES L’AJUNTAMENT DE
MACANET DE LA SELVA, MITJANCANT PROCEDIMENT OBERT

Introduccio.

El present Plec de Prescripcions Técniques conté les especificacions i requeriments
tecnics de I'Ajuntament de Maganet de la Selva, en endavant 'Ajuntament, per a la
contractacié dels serveis de comunicacions de veu i dades mobils.

Els capitols a continuacid inclouen una descripcid de 'abats i dels serveis actuals aixi
com els requeriments generals i els requeriments técnics de cadascun dels serveis de
la present contractacio.

Objectius i abast del contracte.

1.1.- Objectius
Els objectius principals del procediment son els seglents:
e Dotar de majors prestacions de comunicacions mobils als usuaris de
Ajuntament.

e Reduir els costos associats als serveis de comunicacions mobils de
lAjuntament.

e Garantir 'evolucié tecnologica dels serveis de comunicacions mobils coherent
amb levoluci6 del mercat i l'aparici6 de noves necessitats per part de
lAjuntament.

e Millorar 'operacio dels serveis de comunicacions mobils, disposant de serveis
de gestid eficients i mecanismes que permetin controlar la qualitat dels serveis
oferts.

Abast

L’abast del procediment contempla:

e Administracions:
o Ajuntament de Macanet de la Selva.

Serveis de comunicacions mobils.
o Linies mobils i els serveis associats.

o Transit cursat pels terminals mobils.

o Manteniment (reparacié en cas d'averia o trencament) i/o reposicid
d’acord amb les especificacions del present Plec de prescripcions
técniques.

e Subministrament dels dispositius necessaris per 'execucio del servei.

Quant als serveis de comunicacions mobils , actualment ’Ajuntament disposa de:

e 45 linies mobils amb diferents quotes i serveis associats.
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Requeriments generals

A continuacio es detallen els requeriments aplicables a tots els serveis del present plec
de prescripcions técniques.

Adequacid del dimensionament

L’Ajuntament i les seus incloses a la present contractacié aixi com les seves
necessitats, son dinamiques i poden esdevenir-se diferents escenaris:

e Canvis en el personal, augment o reduccio, amb necessitats de comunicacions
mobils.
» Situacions d’'emergéencia que poden requerir necessitats addicionals de serveis.

e Canvis legislatius que puguin implicar necessitats /o modificacions en els
serveis de comunicacions.
Per tant, el dimensionament inicial pot ser modificat per '’Ajuntament en funcio de les
seves necessitats en el transcurs de la durada del contracte. Els operadors ajustaran
el dimensionament dels serveis a cada situacio.

Adequacid i evolucio tecnoldgica:

El mercat dels serveis de telecomunicacions €s un mercat que evoluciona molt rapid
tecnologicament.

Per aquest motiu i per evitar la obsolescéncia durant la vigéncia del contracte, es
requereix que els licitadors contemplin un pla de no obsolescéncia daquelles
prestacions objecte del contracte que pugin resultar afectades per la obsolescéncia.

Durant la vigéncia del contracte, l'operador haura de garantir, sense cost, les
evolucions i/o migracions que es produeixin de forma automatica i natural al mercat,
com per exemple Us de noves tecnologies mobils, augments de capacitats de dades
en els abonaments de les linies mobils, evolucio dels dispositius mobils, etc.

En aquest sentit, els canvis evolutius naturals de la xarxa hauran d’ésser assumits per
l'operador, de forma que la xarxa sigui eficient, alineada tecnoldgicament i sense
elements obsolets. En aquest cas, quan es procedeixi a la renovacié o substitucio
d’equips a carrec de I'adjudicatari, aquest haura d’entregar un model compatible amb
aquesta evolucioé de xarxa. Per exemple, en el moment que la xarxa doni el servei que
sigui l'evolucio superior al 5G, en cas de substitucié de dispositius, aquest haura
d’entregar un model de caracteristiques similars a les exigides al present Plec i que
sigui compatible amb aquesta evolucio.

Garantia de continuitat:

Si bé el mercat dels serveis de telecomunicacions és un mercat que evoluciona
tecnologicament molt rapid, €s necessari garantir la continuitat dels serveis contractats
en el present procediment, ja que d’ells en depén la operativa diaria de '’Ajuntament i
en alguns casos suporten serveis critics.
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Per aquest motiu, es requereix que I'adjudicatari garanteixi la continuitat dels serveis
oferts i que en cas que algun dels serveis arribi a la seva finalitzacié (per raons
tecniques /o comercials), l'adjudicatari proposi de forma proactiva i anticipada una
alternativa de prestacions técniques com a minim iguals a I'anterior servei i amb un
cost no superior al del servei substituit.

Model d’'implantacio:

Provisio dels serveis:

Els preus proposats per a la provisio i posterior gestidé dels serveis i sistemes
sol-licitats han d’incloure tots els possibles elements de cost associats a la implantacio
i explotacié d’aquests.

Es a dir, 'Ajuntament no assumira cap altre cost associat a la implantacié dels serveis
contractats, a banda dels especificats pels licitadors en les seves propostes.

D’altra banda, els licitadors no han de preveure cap tipus de dedicacié per part del
personal de 'Ajuntament en tasques associades a la implantacio dels serveis.

Terminis d’entrega inicial dels serveis:

El contractista haura d’indicar abans de la signatura del contracte el termini d’entrega
de tots els serveis objecte del present contracte (entrega terminals, entrega de
targetes SIM, portabilitat,..)

Processos de portabilitat i permanéncies:

En els casos en qué es realitzi un canvi d'operador, 'operador entrant assumira el cost
i realitzara totes les tasques necessaries, tant internes (identificacié de linies,
contractes...) com externes (presentacid de sol-licituds, gestio de les sol-licituds
retornades...) sense que aquest procés representi cap tipus de dedicacié per part del
personal de I'Ajuntament. Totes aquestes tasques hauran de ser realitzades dins el
termini d’implantacié establert en els requeriments técnics de la present contractacio.

Es minimitzara el temps de no operacié de cada linia amb portabilitat del seu numero,
no podent superar en cap cas el limit legal establert en la regulacié.

La portabilitat de la numeracid actual és un requisit obligatori pel contractista i en cap
cas es procedira realitzar una nova numeracié sobre els numeros actualment existents
(Excepte linies associades a serveis no essencials com ascensors, cameres, on
Ajuntament podra decidir mantenir la mateixa numeracio o si es pot substituir per un
nou numero per facilitar la transicié.

En el casos de canvi d'operador en la prestacié dels serveis de comunicacions objecte
del present procediment, en aquells casos en els quals es preveuen clausules de
permanéncia de diferents durades, donat que aquest fet és incompatible amb la
naturalesa d’aquest procediment, els licitadors pel fet de presentar la seva proposicio
s’entendra que renuncien a totes les permanéncies signades, en favor del licitador que
resulti adjudicatari, sense dret a cap mena d'indemnitzacié i/o compensacio per aquest
fet, unicament amb el dret a la recuperacio del terminal mobil en el seu estat actual si
n’és el seu propietari.

Model d’operacio:
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Model d’atencié a I'’Ajuntament:

El model d’atencié entre I'adjudicatari de la licitacio i 'Ajuntament haura de garantir els
seglents requeriments:

Existira un punt unic de contacte (SPOC) o finestra unica per a la gestio
personalitzada i centralitzada dels serveis amb I'adjudicatari:

o Atencid i resoluci6 de consultes administratives, comercials i/o
técniques.

o Atencio i resolucié d’incidencies.
o Gestio de peticions.

o Gestid de canvis.

o Gestid del rendiment.

o Gestié d’accessos.

o Etc.

L’accés al punt unic de contacte es podra realitzar via trucada telefonica, correu
electronic, portal web, etc.

Model d’'atencié 24x7 per a la gestié d’incidéncies que afectin a seus amb
operativa continuada.

Addicionalment al punt unic de contacte o integrat en aquest, I'adjudicatari
disposara d’'una plataforma de gestid, accessible via web, mitjangant la qual el
personal encarregat de la gestié dels serveis pugui realitzar, com a minim les
seguents funcions:

o Gesti6 automatitzada de peticions, canvis, etc.

o Monitoritzacio de I'estat de les peticions i del seu compliment.

o Monitoritzacio de les incidéncies.

o Obtencio del detall de la facturacio en format electronic.
L’atencié comercial sera personalitzada.

Qualsevol canvi que l'adjudicatari faci en el model d’atencio, com per exemple
canvi de comercial assignat, haura de ser préviament notificat a 'Ajuntament.

Model d’informacio i alertes als usuaris:

Es requereix que I'adjudicatari:

Posi a disposicio dels usuaris de I'Ajuntament les interficies necessaries de
consulta dels consums associats a les linies corresponents permetent consultar
el consum/us dels serveis de veu i dades. Aquestes interficies podran ser
aplicacions especifiques per a dispositius mobils i/o entorns web.

Estableixi un sistema d’alertes personalitzable que permeti notificar als usuaris
nivells d’utilitzacio propers als llindars assignats en cada cas com ara:

o Volum de les dades consumides incloses en tarifa.
o Volum de minuts consumits inclosos en tarifa.

Gestid de peticions i canvis:
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Tal com es detalla al model d’atencié requerit, 'adjudicatari posara a disposicié de
'Ajuntament un punt unic de contacte i una plataforma de gestioé per a la tramitacié de
peticions i el seguiment dels canvis, altes, baixes /o modificacions de la planta
instal-lada i dels serveis contractats.

Aquesta gestid de peticions i canvis es podra realitzar via teléfon, correu electronic o
web. Totes les sol'licituds realitzades han de quedar reflectides en la plataforma de
gestio, de tal manera que I'Ajuntament en pugui consultar el seu estat en qualsevol
moment.

D’altra banda, en cas de canvis no sol-licitats per 'Ajuntament, siné canvis i/o aturades
programades en el servei per part de I'adjudicatari, aquest ultim haura d’'informar amb
l'antelacié definida préviament, esmentat sempre el motiu i 'ambit de l'actuacié que es
pretén realitzar. En aquest sentit, 'adjudicatari ha de comptar amb l'aprovacié de
lAjuntament per a substituir, actualitzar o reconfigurar equips i sistemes obsolets,
avariats o incorrectament parametritzats.

Qualsevol actuacio realitzada per I'adjudicatari, que impliqui una afectacié al servei, i
que no compti amb laprovacié6 expressa de [I'Ajuntament, es considerara un
incompliment dels SLAs associats al servei

Monitoritzacio i gestio d’'esdeveniments, incidéncies i problemes:

La gestid del servei es realitzara de forma proactiva i incloura, com a minim, les
seglents activitats:

e Monitoritzacio:

o Mesura i monitoritzacié dels parametres de qualitat SLA associats a la
gesti6 de les incidéncies: temps mig entre fallades, temps mig de
deteccio, diagnostic i resolucio de les incidéncies, etc.

e Manteniment preventiu necessari per a minimitzar el risc d’'incidéncies.

e Gestio de problemes: La gestié de problemes ha d’analitzar i oferir solucions a
les incidéncies que per la seva frequéncia o impacte degraden la qualitat del
servei.

Gestid de la configuracio i actius del servei:

L’adjudicatari haura de garantir el registre i la gestié dels elements de configuracio i
actius del servei:

e Tots els programaris, terminals i linies estaran inventariats i degudament
documentats.

e Aquest inventari i documentacio estara permanentment actualitzat i a disposicié
de I'Ajuntament en format electronic. L’Ajuntament podra sol-licitar incloure una
denominaci6 especfifica de cada enllag.

e La facturacid dels diferents serveis haura de ser coherent amb [linventari i
ladjudicatari haura d’oferir, sota peticio de I'Ajuntament, informacié detallada
de la infraestructura fisica i lbgica de la xarxa aixi com els seu cost individual a
efectes d'inventari i sequiment de la facturacio.

Informes dels serveis:
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L’adjudicatari de la licitacié lliurara, mensualment i addicionalment sota demanda de
Ajuntament, els seguents informes:
¢ Informes de transit, etc.

e Propostes de millores orientades, millores en el nivell de servei i qualsevol altra
millora que optimitzi els recursos i redueixi la despesa.

e Abast de laturada: S’especificara de forma exhaustiva quins dels serveis
contractats s’han vist afectats per I'aturada.

e Duracié de l'aturada: S’especificara clarament tant 'hora d’inici com I'hora de
finalitzacio de I'actuacié.

o Llistat i descripci6 exhaustiva de totes les actuacions que [Il'operador
adjudicatari realitzi durant 'aturada.

Seguiment i millora continua del servei

Els SLA indicats en el present procediment sén dobligat compliment. En cas
d'incompliment s’aplicaran de manera automatica les penalitzacions establertes.

L’apartat 7 defineix el Pla de Qualitat minim a garantir per part de I'adjudicatari.

L’adjudicatari haura de contemplar com a minim els seglents mecanismes de millora
continua del servei:
o Mesura dels parametres de qualitat del servei.

o Elaboracié de l'informe de compliment dels SLA i avaluacié dels serveis oferts i
els resultats de les millores abordades.

o |dentificaci6 de mesures correctores, establiment de les prioritats i disseny i
transicio de les mesures correctores abans del seu pas a operacio.

e Periddicament i a peticié de I'Ajuntament, es realitzaran reunions de seguiment
i avaluacio del servei aixi com identificacié de propostes de millora.

Model de devolucio:

Les propostes dels licitadors han de garantir la possible devolucié del servei a un altre
operador un cop finalitzat el contracte objecte del present procediment. Per aquest
motiu, la solucié técnica, el pla de numeracié i el pla d’operacié proposat han de
contemplar aquesta possibilitat aixi com les mesures per garantir el pla de devolucié
futur a un altre operador.

Es requereix que durant tota la vigéncia del contracte es garanteixi que, a la seva
finalitzacio, es podra dur a terme una devolucié del servei amb el menor impacte per a
FAjuntament.

En aquest sentit, per garantir el baix risc i el menor temps de transicié en la devolucié
del servei, es requereix es compleixin els seguents requeriments:

o Els adjudicataris hauran de certificar que les tecnologies i sistemes a instal-lar
no son propis i/o exclusius de la seva companyia, ni dificultaran un futur procés
de canvi d’operador.
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e A la finalitzacié del contracte, I'adjudicatari estara obligat a proporcionar a
Ajuntament tota la informacioé técnica i administrativa per garantir el traspas al
nou operador en un termini maxim de 2 setmanes.

e L’adjudicatari no podra degradar la qualitat d’aquells serveis que continuin
operatives un cop realitzada la migracié al nou operador.

En cas d'incompliment d’aquests requeriments del model de devolucid, per negligéncia
o mala fe, FAjuntament podra aplicar les seguents penalitzacions:

e 10% de la facturacid mensual de la totalitat dels serveis contractats, per cada
setmana de retard en facilitar la informacio al nou operador.

o El doble de les penalitzacions establertes per aquells SLA i serveis que siguin
d’aplicacié.

Els terminals posats a disposici6 de l'Ajuntament, a la finalitzacié del contracte
passaran a ser propietat de '’Ajuntament.

Model de facturacioé dels serveis:

L’adjudicatari haura de disposar d’'un model de facturacié que, com a minim, compleixi
els seglents requeriments:
e La facturacio dels serveis haura de realitzar-se mensualment.

« La informacié sera accessible via web i en format electronic tractable, sense
cap cost addicional.

e Generaci6 duna factura informativa agrupada que inclogui totes les
dependéncies i NIFs associats a 'Ajuntament.

o L’Ajuntament podra exigir, sense cost addicional, la generacié de factures
independents per a cadascuna de les seus, i NIFs de I'Ajuntament, amb
independéncia de que aquests comparteixin infraestructures.

e Dins de cada factura s’hauran de poder definir centres de cost.
e Informaci6 detallada de tots els costos fixos i de transit quan apliquin. El detall
del transit haura d'incloure com a minim:
o Extensi6 / Linia origen
o Numero desti
o Hora de la trucada (hh:mm:ss)
o Tipologia de trucada
o Durada de trucada
o Volum de dades
o Cost

e En cas que l'adjudicatari desitgi canviar el format de la seva facturacid, haura
de consensuar-se préviament amb [lAjuntament la data d’entrada en vigor
d’aquest canvi de format de la facturacid, avisant com a minim amb 2 mesos
d’antelacio.
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e« La forma de pagament de les factures per part de 'Ajuntament sera d’acord
amb la normativa vigent.

Adequacié de condicions i preus a nous marcs reguladors i de mercat:

En cas de variacions degudes a nous marcs tarifaris, noves regulacions, noves tarifes
d’interconnexid, condicions d’aplicacié generalitzada en el mercat o noves condicions
regulades per la CNMC (Comissio Nacional dels Mercats i la Competéncia) i/o la Uni6
Europea, les variacions de tarifes i/o condicions no seran aplicables al present
contracte.

Aquesta adequacio al mercat aplica no només a aspectes tarifaris, siné també a
aspectes tecnologics. Durant la vigéncia del contracte, 'operador haura de garantir,
sense cost, les evolucions i/o migracions que es produeixin de forma automatica i
natural al mercat, com per exemple augments de capacitats de dades en els
abonaments de les linies mobils.

Proactivitat en el servei:

Es requereix per part de 'adjudicatari una actitud proactiva permanent durant tota la
durada del contracte. Aquesta actitud proactiva ha de garantir els seglients aspectes:

e Informar a ’Ajuntament dels nous serveis que puguin ser d’interés en cadascun
dels seus ambits.

e Proposar accions proactives tant de manteniment preventiu com de
manteniment correctiu. Totes les accions proactives hauran de ser notificades
préviament a 'Ajuntament.

e Adequacié permanent i automatica del marc tarifari en cas que es produeixin
baixades al mercat.

Aspectes linguistics:

Els programaris o software (locucions de veu, missatges a terminals i d'altres
programaris) adregats a l'usuari final disposaran d’interficie d'usuari en catala i
castella.

Leqgalitat vigent:

Totes les propostes s'ajustaran a la legalitat vigent en matéria de telecomunicacions,
seguretat de la informacio i proteccid de dades, aixi com la resta de normatives,
instruccions i recomanacions vigents d’aplicacié en cadascun dels ambits de l'abast
del present contracte.

L’Ajuntament no assumira cap responsabilitat derivada de l'incompliment dels marcs
legals vigents durant la durada del contracte per part dels adjudicataris, que hauran
d’assumir qualsevol cost o responsabilitat en aquest ambit.

Es requereix que els licitadors especifiquin les politiques que aplicaran per a garantir el
compliment de:

e Els requeriments legals i de normatives d’aplicacié en 'ambit de la seguretat
informatica i de la informacio vigents o que entrin en vigor durant la durada del
contracte.

e Laprevenci6 de riscos laborals.
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Requeriments técnics
Els serveis de comunicacions mobils inclouen:

e Subministrament i manteniment (reparacié en cas d’averia o trencament) de
dispositius mobils.

e Transit cursat pels terminals mobils (linies mobils) i gesti6 de serveis
accessoris.

A continuacio es detallen els requeriments en quant a les facilitats minimes requerides,
cobertura del servei aixi com requeriments dels dispositius mobils proporcionats per
l'operador per a la prestacio dels serveis.

Facilitats minimes requerides:

Serveis de la xarxa mobil:

A continuacié es detallen les facilitats minimes requerides per a tots els serveis de
comunicacions mobils objecte de la present contractacio.

Respecte dels serveis de veu:

o Facilitats disponibles que poden emprar-se directament per part del client
sense que comportin cap cost addicional, a banda del transit cursat associat a
la facilitat:

o Desviament de trucades.

o Servei contestador.

o Servei d’identificacio de trucades.

o Trucada a tres.

o Trucada en espera.

o ldentificacié de trucades en espera.

o Facilitats associades a 'operaci6 i gestio dels serveis sense que comportin cap
cost addicional:

o Restriccid de trucades a numeracions concretes.

o Restricciéo de les subscripcions a productes de pagaments a tercers,
com poden ser, SMS/MMS Premium, pagament d’aplicacions, etc.

o Facturacio detallada per linia.

Totes les linies mobils aprovisionades en el marc del present procediment tindran
restringides per defecte i sense que ho hagi de sol-licitar explicitament I'Ajuntament,
les trucades a numeros de tarificacié addicional (per exemple 806, 906, etc.), les
subscripcions a productes de pagaments a tercers, com poden ser, SMS/MMS
Premium, pagament d’aplicacions, etc.

o El servei requerit haura de ser capa¢ de cursar trucades cap als seglents
destins externs, segons els rangs de numeracié publica establerts per la
CNMC:
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o Numeros geografics nacionals

o Numeros mobils

o Numeros internacionals

o Numeros curts i prefixes

o Serveis locals i demergencia (del tipus 112 o 0XX)

o Numeros personals

o Numeros no geografics per a serveis vocals nomades
o Numeros de tarifes especials

o Serveis SMS/MMS

o S’ha de permetre ocultar la numeracié, o el rastre de la trucada, en els
casos especificats per la legislacio vigent (maltractament, etc.).

Respecte dels serveis de dades:

L’'operador oferira connectivitat de dades mitjangant les tecnologies de
comunicacions mobils disponibles segons la cobertura existent en cada
ubicacio i els estandards tecnologics en Us.

L’adjudicatari posara a disposicid de [I'Ajuntament aquells nous serveis i
tecnologies que es comercialitzin durant el periode de vigéncia del contracte
(per exemple 6G, etc.).

L’operador no podra vincular la validesa de les tarifes de dades ofertes a I'Us
d’'una tecnologia en concret i haura de posar a disposicido de I'Ajuntament les
millores tecnoldgiques que de forma inherent vagin desplegant sobre la seva
propia xarxa.

Els serveis de comunicacions de dades han de permetre la connectivitat de
qualsevol dispositiu mobil que disposi d’'una tarifa plana de dades associada.

Qualsevol de les tarifes de dades associades a les linies mobils de
Ajuntament podra cursar qualsevol tipus de transit sobre protocol IP sense
restriccions a nivell d’aplicacié, amb la unica limitacid del volum de dades
associat a la tarifa en qlestio, incloent prestacions de tether /| comparticié de
dades mobils.

Aquells dispositius que no disposin de tarifa de dades associada, per defecte,
l'operador no permetra que cursin transit de dades i per tant, no podra facturar-
se cap cost sota aquest concepte.

L’Ajuntament podra, sempre que ho requereixin per escrit a l'operador,
sol-licitar I'activacio del servei de dades en un dispositiu que no disposi de la
tarifa associada.

Els licitadors podran oferir tarifes de dades que millorin els volums minims
requerits a 'apartat 5.1.

Els volums de dades oferts pels licitadors hauran de poder-se cursar a la
velocitat maxima permesa per la xarxa segons cada tecnologia (5G, 6G, etc.).
No s’acceptaran limitacions que redueixin la velocitat d’accés a la xarxa
independentment del volum de dades ofert.
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e L’operador no podra aplicar costos addicionals en concepte de transit excés
exceptuant aquells casos en que I'Ajuntament ho sol-liciti explicitament per
escrit a l'operador. L'Unica alternativa d’aplicacio per part de l'operador en
aquest cas, és la limitacio de la velocitat.

Cobertura del servei:

Pel que fa a la cobertura, a continuacio es detallen els requeriments especifics:

o Cobertura exterior i interior en totes les seus de I'’Ajuntament. En els casos en
que existeixi una soluci6 de cobertura interior en alguna de les seus,
'adjudicatari reaprofitara, sempre que sigui possible, els elements passius de la
instal-laci6 existent.

e Cal garantir la cobertura exterior necessaria per a la correcta operativa dels
cossos d’emergencies i seguretat de 'Ajuntament. En aquest sentit, en cas que
les seus adherides identifiquin mancances de cobertura exterior que impedeixin
la operativa de comunicacions d’'un cos de seguretat, podra requerir a
l'operador adjudicatari de la present contractacio, la millora de la cobertura en
aquella zona.

Definicié de perfils

Es defineixen 3 perfils diferenciats dins del servei de comunicacions maobils, que
tindran caracteristiques propies en termes de volumetria de consum de serveis de veu,
d'accés a Internet en mobilitat i de la tipologia de terminal assignat a cada un d'ells.

Els perfils del servei de comunicacions mobils son:

e Perfil I. Tarifa plana de veu i dades 50 GB.
e Perfil ll. Tarifa plana de veui 100 GB de dades.
o Perfillll. Tarifa plana de veu i dades ilimitades.

Requeriments dels dispositius

A continuacié s’estableixen les caracteristiques minimes que hauran de disposar els
terminals a subministrar i mantenir per I'operador en funcié dels perfils definits a
l'apartat 4.2.

e Perfil A - Gamma Estandard:

o Sistema operatiu Android garantint sempre la ultima versié disponible al
mercat.

o Procesador Octa core.

o Camera fotografica principal de 50 megapixel minim.

o Camera ultra gran angular i amb teleobjectiu.

o Pantalla de 6 polzades o superior.

o Vidre pantalla tipus Gorilla Glass.

o Protector de pantalla i funda especifics per al mobil instal-lats
o 8GBRAM.
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o 256 GB ROM.
o Dual SIM.
o Connectivitat: 4G, 5G, WiFi, Bluetooth i NFC.

o Disponibilitat de l'opcié de compartir la connectivitat de dades amb
altres dispositius (Tethering).

o GPS.
o Bateria de capacitat minima de 6.000 mAh.
o Disponibilitat de carrega ultrarapida.
o Botiga d’aplicacions Google Play.
Els licitadors poden millorar les caracteristiques minimes indicades anteriorment.

e Perfil B - Gamma Alta:

o Sistema operatiu Android garantint sempre la ultima versié disponible al
mercat.

o Processador Octa core o superior..

o Camera fotografica principal de 64 megapixel.
o Pantalla de 6 polzades o superior.

o 12 GB RAM.

o 512 GB ROM.

o Dual SIM i compatibilitat amb doble eSIM.

o Connectivitat: 4G, 5G, WiFi, Bluetooth i NFC.

o Disponibilitat de l'opcié de compartir la connectivitat de dades amb
altres dispositius (Tethering).

o GPS.
o Bateria de 6.000 mAh.
o Botiga d’aplicacions Google Play.
Els licitadors poden millorar les caracteristiques minimes indicades anteriorment.

e Perfil C: Gamma Pro

o Sistema operatiu IOS garantint sempre la ultima versi6é disponible al
mercat.

o Procesador de sis nuclis.

o Camera fotografica principal de 48 megapixel minim.

o Camera ultra gran angular, amb teleobjectiu, i zoom optic de 25X.
o Pantalla OLED de 6,7 polzades o superior.

o Protector de pantalla i funda especifics per al mobil instal-lats

o 8GBRAM.

o 512 GB ROM.

C/Salvador Espriu 1 - 17412 Macanet de la Selva - Tel. 972 85 80 05 - Fax. 972 85 87 55 -
info@massanetdelaselva.cat



=y

Ajuntament de
Macanet de la Selva

o Dual SIM i compatibilitat amb doble eSIM
o Connectivitat: 4G, 5G, WiFi, Bluetooth i NFC.

o Disponibilitat de l'opcié de compartir la connectivitat de dades amb
altres dispositius (Tethering).

o GPS.
o Disponibilitat de carrega ultrarapida i carrega inalambrica.
o Botiga d’aplicacions.

o Perfil D Gamma Tauletes

o Sistema operatiu Android garantint sempre la ultima versié disponible al
mercat.

e Qualitat imatge WUXGA.

e Pantalla d’ 11 polzades.

e 8GBRAM.

e 128 GB ROM.

« Connectivitat: 5G, WiFi i Bluetooth.
o Bateria 7.000 Ah o superior

e GPS.

Tots els equips s’hauran d’entregar amb la corresponent funda de proteccio i protector
de pantalla. Per a treballadors de la brigada municipal, Policia Local i Serveis técnics
aquesta haura de ser d’alta proteccio tipus anticops (heavy duty).

L’assignacio i provisio dels terminals per a cada gamma es realitzara segons el perfil i
per tant les tarifes planes definides a I'apartat 4.2 sense comportar cap cost addicional
per I'ens apart de la propia quota mensual associada al perfil.

Els licitadors poden millorar les caracteristiques minimes indicades anteriorment.

Els dispositius mobils, s’entregaran juntament amb un acusament de recepcio signat
per ambdues parts a 'adrega de '’Ajuntament: Carrer Salvador Espriu 1.

Requeriments del servei d’enregistrament de trucades:

Els licitadors hauran d’incloure a les seves propostes, per algunes linies mobils, un
servei d’enregistrament de trucades al nuvol.

Es requerira també d’'una eina de gestio de les trucades on s’han de poder cercar les
trucades enregistrades, pels seguents criteris: data i hora, nimero origen, numero
desti o metadades inserides a la conversa.

Les trucades enregistrades per aquest servei shauran demmagatzemar durant tres
mesos. Les linies que hagin de disposar d’aquest servei s'indicara per part de
lAjuntament. EI nombre maxim de linies amb servei d’enregistrament de trucades sera
de 5 linies.
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Requeriments del servei MDM:

Els licitadors hauran d’incloure a les seves propostes una plataforma que ofereixi
funcionalitats MDM per als dispositius mobils, ja siguin subministrats o no dins del
marc de la present licitacid. A les seves ofertes, els licitadors indicaran de forma
detallada les caracteristiques i funcionalitats de la mateixa. Aquestes funcionalitats
MDM es contemplaran ja com a prestacions incloses en els dispositius que es
subministrin en el marc del present procediment.

El servei ha doferir funcionalitats basiques de MDM per a permetre la gesti6
centralitzada del parc de dispositius mobils, ja siguin smartphones o tauletes, incloent,
com a minim:

e Inventariat de la planta.

e Localitzacio.

e Esborrat remot.

o Automatitzacié de la provisio.

e Aplicacio obligatoria de mesures de seguretat.

o Desplegament “push” d’aplicacions.

o Copies de seguretat.

Dimensionament

Serveis de comunicacions mobils

Dimensionament de serveis i transit

La taula a continuacid detalla el dimensionament requerit de linies i serveis de
comunicacions mobils:

| Servei Unitats

Tarifa plana de veu amb dades ilimitades (Perfil 11I) 19

Tarifa plana de veu amb 100 GB de dades (Perfil Il) 22

Tarifa plana de veu amb 50 GB de dades (Perfil I) 4

Servei d’enregistrament de trucades 5

Multisim Tots els dispositius mobils

La configuracio per defecte de les tarifes indicades contemplara la reduccio de la
velocitat en 'accés a la xarxa un cop consumit el volum de dades contractat.

Detall de tipus de linies mobils i dispositius associats:
Es detalla a 'annex 1 del present Plec de prescripcions técniques.
Reparacié de dispositius:

El present contracte inclou com a despesa una bossa de diners per la
reparacio/substitucid (en cas que no siguin reparables) dels dispositius mobils de
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lAjuntament. L'import d’'aquesta bossa té caracter de preu maxim, i unicament es fara
servir quan sorgeixi la necessitat de reparar o substituir un dispositiu mobil.

La decisié de final de reparacio correspondra sempre a I'Ajuntament, previ pressupost
elaborat pel contractista. en cas que la valoracié de la reparacio no es consideri
addient per part de l'Ajuntament, el contractista haura de proposar dispositius
equivalents al dispositiu irreparable, el seu preu de compra i 'Ajuntament decidira el
que consideri convenient.

Termini d’implantacié
El termini d'implantacio dels serveis contemplats en el present plec ha de ser com a
maxim de 30 dies habils a comptar a partir de la data de signatura del contracte.

Pla de qualitat

Els licitadors inclouran al pla de qualitat la metodologia que sera d’'aplicacié per a
garantir els compromisos de qualitat.

Els SLA anteriors contemplen els seglents tipus d’avaries:

e Avaries molt greus

o Avaries que afectin indisponiblitat a més del 50% de linies mobils
contractades com per exemple, problemes de cobertura globals.

e Avaries greus

o Avaries que afectin indisponiblitat a una o més linies mobils fins al 50%
de linies contractades.

e Avaries lleus

o Qualsevol avaria no inclosa en els casos anteriors, porti 0 no associada
una degradacio del servei.

Model de proposta
Els licitadors entregaran les seves propostes técniques incloent, com a minim, la
seguent informacio:

Memoria técnica: Informacid técnica a incloure en el sobre corresponent als criteris
de valoracié amb judici de valor, juntament amb l'oferta econdmica i la resta de criteris
automatics, tal com es detalla al Plec de Clausules Administratives Particulars en
'annex 3.
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ANNEX 1:

Numero Perfil SIM Perfil dispositius
606190167 Perfil 3 Perfil A
606991941 Perfil 2 Perfil A
608551269 Perfil 2 Perfil A
608551271 Perfil 2 Perfil A
609914885 Perfil 3 DADES
626075301 Perfil 3 Perfil A
626969274 Perfil 2 Perfil B
626984136 Perfil 2 Perfil A
628147325 Perfil 2 Perfil B
628923213 Perfil 2 Perfil B
629167787 Perfil 1 DADES
630800749 Perfil 2 Perfil B
635514973 Perfil 2 Perfil A
636653514 Perfil 2 Perfil A
637431414 Perfil 2 Perfil A
638478327 Perfil 3 Perfil B
639011421 Perfil 2 Perfil B
648093509 Perfil 3 DADES
650132240 Perfil 2 Perfil A
669180591 Perfil 3 DADES
669180673 Perfil 1 Perfil C
669180737 Perfil 2 Perfil B
669182011 Perfil 2 Perfil A
669513110 Perfil 3 DADES
676067861 Perfil 2 Perfil A
676178791 Perfil 2 Perfil A
686620575 Perfil 2 Perfil A
689335623 Perfil 1 DADES
689803859 Perfil 2 Perfil A
690054473 Perfil 3 Perfil B
690119932 Perfil 2 Perfil A
690119979 Perfil 2 Perfil A
690120406 Perfil 3 Perfil B
696751462 Perfil 1 DADES
696855437 Perfil 3 Perfil A
696978562 Perfil 2 Perfil A
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722775723 Perfil 1 Perfil C

Perfil 3 Perfil B

Perfil 3 Perfil B

Perfil 3 Perfil B

Ascensor coworking Perfil 1 DADES
3 Cameres

deixalleries Perfil 3 DADES

1 area autocaravanes Perfil 3 DADES

DILIGENCIA.- Per fer constar que el present Plec de
clausules administratives particulars es va aprovar pel per
decret d’Alcaldia numero 2026DECR000838 de data 7 d’abril
de 2026.

El regidor de Noves Tecnologies,
Frederic Wolf Montes.
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