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1. OBJECTE DEL CONTRACTE

La Diputaci6é de Tarragona utilitza el gestor documental Alfresco Enterprise Edition com a repositori
documental, amb la utilitat de garantir el treball diari de les diferents aplicacions amb tots els
documents electronics de la Corporacio.

Per tal de poder utilitzar aquest repositori es requereix del pagament d'una subscripcié anual que
dona dret a I'Gs de I'eina i del servei de suport a incidéncies en horari laboral i 24x7 en els casos
d’incidéncies de severitat de nivell 1. La subscripcié que actualment té contractada la Diputacié de
Tarragona pot manegar fins a un maxim de 275 usuaris donats d’alta a la plataforma.

Preveient el possible creixement d’'usuaris que utilitzen el servei d’Alfresco Share a la Corporacio,
cal ampliar el nombre d'usuaris en 25 mes fins a un total de 300 usuaris llicenciats.

Addicionalment, es preveu una bossa de fins a un maxim de 100 hores anuals per contemplar les
tasques d’actualitzacié de versio d'Alfresco Enterprise i d'altres tasques relacionades amb el suport
evolutiu de I'eina, que 'adjudicatari haura de prestar amb tecnics certificats per Alfresco.

L'objecte d’aquest contracte, doncs, és el de renovar la subscripcié actual de 275 usuaris, ampliant-

la en 25 més i proporcionar serveis professionals per a les actualitzacions de versions fins a un
maxim de 100 hores anuals.

2. ESPECIFICACIONS

Es tracta de renovar i ampliar la subscripcié actual de qué la Diputacid de Tarragona disposa del
software Alfresco Enterprise Edition — Alfresco Content Services amb HSI Account Number 39361
en 300 usuaris en total que han de poder utilitzar els serveis que proporciona la plataforma, més
concretament I'aplicacié Alfresco Share.

e Laversio actual instal-lada a la Diputacio és la 6.2.2.

¢ La modalitat a renovar és la que suporta multiples CPUs (fins a un maxim de 8 cores).

e El producte es troba instal-lat en un cluster de 2 nodes, cosa que en garanteix l'alta
disponibilitat.

e L'Alfresco Enterprise Edition es troba instal-lat als entorns de desenvolupament, pre-
produccio i produccié de la Diputacio.

e |'accés de les aplicacions al repositori Alfresco es troba centralitzat en una APl CMIS que
€s qui realment realitza els accessos a aquest.

e Es podran designar fins a un maxim de 3 contactes de suport autoritzats (Authorized
Support Contacts).

e El suport incloura accés a la documentacié, forums técnics, binaris certificats, accés a
alertes critiques i la base de coneixement, accés a suport telefonic i web i accés als service
packs.

e El servei de suport serd accessible de dilluns a divendres en horari laborable i 24x7 en cas
d’incidencies considerades de severitat de nivell 1. En cas de detectar una incidéncia
d’aquesta magnitud, el temps de resposta sera de 2 hores després de notificar a Alfresco.

La durada de la subscripcié sera de 2 anys a comptar des del 30/11/2026 fins al 29/11/2028, o 2
anys des de la data de formalitzaci6, si aquesta es posterior.
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