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1. JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE LA CONTRACTACIO

La Diputacié de Tarragona utilitza el gestor documental Alfresco Enterprise Edition com a
repositori documental, amb la utilitat de garantir el treball diari de les diferents aplicacions
amb tots els documents electronics de la Corporacio.

Per tal de poder utilitzar aquest repositori es requereix del pagament d’una subscripcié anual
gue ddéna dret a I'is de I'eina i del servei de suport a incidencies en horari laboral i 24x7 en
els casos d’'incidéncies de severitat de nivell 1. La subscripcié que actualment té contractada
la Diputacié de Tarragona pot manegar fins a un maxim de 275 usuaris donats d'alta a la
plataforma.

Preveient el possible creixement d’usuaris que utilitzen el servei d’Alfresco Share a la
Corporacio, cal ampliar el nombre d'usuaris en 25 mes fins a un total de 300 usuaris
llicenciats.

Addicionalment, es preveu una bossa de fins a un maxim de 100 hores anuals per
contemplar les tasques d’actualitzacié de versié d’Alfresco Enterprise i d'altres tasques
relacionades amb el suport evolutiu de I'eina, que I'adjudicatari haura de prestar amb técnics
certificats per Alfresco.

L'objecte d’aquest contracte, doncs, és el de renovar la subscripcié actual de 275 usuaris,

ampliant-la en 25 més i proporcionar serveis professionals per a les actualitzacions de
versions fins a un maxim de 100 hores anuals.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

Renovacid de la subscripcio actual de 275 usuaris d’Alfresco Enterprise, ampliant-la en 25
usuaris addicional més, aixi com la prestaci6 de serveis professionals per a les
actualitzacions de versid fins a un maxim de 100 hores anuals.

No aplica cap ODS.

3. JUSTIFICACIO DE L’ELECCIO DE PROGRAMARI

Continuitat del servei

La renovaci6 garanteix:

e Suport tecnic oficial del fabricant.

e Accés a actualitzacions de seguretat.

e Correccid d’errors i vulnerabilitats.

e Compliment normatiu (proteccié de dades, interoperabilitat, seguretat).

Integracioé i dependéncia tecnologica

Alfresco esta plenament integrat amb:

e Sistemes d’autenticacio corporativa.
e Plataforma de signatura electronica.
e Aplicacions de gestio interna.

e Eines de tramitacié administrativa.
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La substitucié del sistema comportaria:

e Migracié massiva de dades.

e Reconfiguraci6 de fluxos.

e Reprogramacio d'integracions.
e Formacio extensiva d’usuaris.

Amb un impacte técnic, economic i organitzatiu molt elevat.

Conclusié

Es considera técnicament justificat i econdmicament eficient procedir a la renovacioé de la
subscripcié de 275 usuaris d’Alfresco Enterprise i I'ampliacié de 25 més, atés que:

e Es la plataforma corporativa consolidada.

e Garanteix la continuitat del servei.

e Manté la seguretat i el compliment normatiu.

e Evita costos i riscos associats a una migracio.

e Resulta I'opcié més sostenible en termes economics i operatius.

Per tot I'exposat, es proposa la tramitacié de la renovacié de la subscripcié en els termes
vigents.

4. INSUFICIENCIA DE MITJANS

Els serveis no els poden realitzar els técnics de la Diputacié atés que es requereix
d’'un nivell d’experiéncia, especialitzacio i una certificacio en el producte que només
tenen els técnics formats per Alfresco.

5. PROTECCIO DE DADES

No aplica.

6. DIVISIO EN LOTS

Les llicencies objecte del contracte constitueixen una solucié tecnoldgica integrada que
requereix uniformitat en el model de llicenciament, compatibilitat total entre maoduls i
funcionalitats i una gestio centralitzada d’actualitzacions i versions.

Per aquest motiu, la divisié en lots podria comprometre la coheréncia técnica del sistema i
generar riscos d'integracié o incompatibilitat.

Aixi mateix, la contractacié conjunta permet disposar d'un Unic adjudicatari responsable del
subministrament i del suport associat, fet que garanteix una gestio eficient de les
incidencies, una coordinacié adequada amb el fabricant i una determinacio clara de les
responsabilitats en cas de mal funcionament, evitant possibles disfuncions en la prestacio
del servei i dificultats en la seva resolucio.

7. DADES ECONOMIQUES
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Els conceptes que integren el valor estimat del contracte sén els segients:

Anys Total
Pressupost 2 209.808,05 €
Modificacions de contracte 0€
Prorrogues 2 209.808,05 €
TOTAL VEC 419.616,10 €

El pressupost maxim de licitacié del contracte és el segiient:

209.808,05 € 44.059,69 € 253.867,74 €

La disposicio pressupostaria sera la seglent:

2026 9030-920-21600 237.363,34 €
2027 9030-920-22706 8.252,20 €
2028 9030-920-22706 8.252,20 €

Es consideren costos directes els preus de renovaci6 i adquisicié de les llicéncies d’us i
subscripcions. Aquests preus es basen en el preu marcat pel fabricant, afegint el benefici
empresarial corresponent del partner. Els costos son els seguents:

275 Renovacié subscripcions actuals Alfresco Enterprise 162.000,00 €
Edition (2 anys)

25 Ampliacié de nous usuaris (2 anys) 7.020,00 €
- Subscripcié de suport addicional per versié inferior a la 7.4 27.148,05 €

(2 anys)
196.168,05 €

Pel que fa al calcul dels serveis professionals per a les tasques especificades al plec de
prescripcions técniques que s’han de prestar en el marc d’aquest contracte, el conveni
col-lectiu d'aplicacié per a la prestacié del servei és el XIX Conveni col-lectiu estatal
d’empreses de consultoria i estudis de mercat, tecnologies de la informacio i de I'opinio
publica, publicat al Butlleti Oficial de I'Estat de data 16 d'abril del 2025.

Les categories professionals dels técnics que conformen I'equip que es presumeix necessari
per a I'execucio del servei son les seguents:

Expert tecnic amb certificacié del fabricant Al

Coordinador / Responsable del projecte Al

Per a calcular el preu/hora dels técnics implicats ens basem en les taules salarials del
conveni col-lectiu de referéncia, ratio d’hores efectives facturables de treball a I'any i els
preus de mercat a tant algat, donant un resultat de 55 € / hora. En aquest calcul, cal tenir en
compte els costos auxiliars de ma d'obra CGMO (5 %), costos generals d'estructura CGE
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(13 %) i el benefici industrial Bl (6 %), sempre segons els ratios sectorials publicats pel Banc
d’Espanya.

Serveis professionals
suport evolutiu Alfresco
Enterprise

68,2 €

6.820,00 €

Subscripcio Alfresco
Enterprise (2 anys)

196.168,05 €

41.195,29 €

237.363,34 €

Serveis Professionals
suport evolutiu Alfresco
Enterprise (200 hores - 2
anys)

13.640,00 €

2.864,40 €

16.504,40 €

TOTAL

209.808,05 €

44.059,69 €

253.867,74 €

Subscripcio de llicencies Subministrament 196.168,05 € 93,50%
Borsa d’hores Serveis 13.640,00 € 6,50%
Total 209.808,05 € 100,00%

El contracte es tramitara com de subministrament

8. CRITERIS DE VALORACIO

El criteris de valoracié que serviran de base per a I'adjudicacié d'aquest contracte s6n

automatics.

(<700 @ =Y 5 7= T =Y o 0 0 Lo Y1 | o

punts

Puntuacié obtinguda = 90 x (import base licitaci6é - oferta que es valora) / (import base de

licitacio - oferta més economica).

Les ofertes amb preu igual al de licitacié tindran O punts, mentre que I'oferta més baixa

obtindra 90 punts.

Baixa 0 -> 0 punts
Baixa major -> 90 punts

On import base licitacié = 209.808,05 €

Memoria justificativa

S| GNAT ELECTRONI CAVENT PER

Carles Pairot Gavalda - DNI ** (TCAT) el dia 12/03/2026 a |les 09:45:40

Pag. 6/8




a

na. Podeu verificar |la seva autenticitat
I data d' em ssi6 10/04/2026 a |les 13:33:44

EO

utaci 6 de Tarral
9BDAD556F96A1E7

er Di

del servei de validaci6 de la Seu Electronica de |'Ens anb el CVE 34ACClAFCE7E49EB

uest document és una copia autentica del docunent el ectronic original custodiat

aves

&

AREA D’INNOVACIO | TECNOLOGIA
Servei d’Aplicacions Informatiques

S'estableix aquesta férmula basica d'utilitzacié general perqué permet una ponderacio
d'ofertes distribuint els punts de forma proporcional segons les diferéncies entre les ofertes
de preu, a partir de I'oferta més economica que hagi estat admesa i tenint en compte el
pressupost net de licitacio.

6.2 Certificacio 1SO 20.000.......ccceuuirrmmuirrrmmsrrrenssrrnssrresssrranssssransssrssnssssennssseeen de 0 a 10
punt

Es valorara amb 10 punts la possessi6 de la certificacié 1SO / IEC 20000 — 1 de Sistemes de
Gestio de Serveis de Tecnologies de la Informacioé o equivalent.

La possessio de la certificacio ISO/IEC 20000-1, o equivalent, garanteix que el licitador
disposa d’'un sistema de gestid de serveis TIC alineat amb estandards internacionals, que
assegura la qualitat, la continuitat i la millora continua dels serveis prestats. Aquesta
certificacié permet garantir processos estructurats de gestioé d’incidéncies, canvis i nivells de
servei, aixi com mecanismes d'auditoria i control que incrementen la fiabilitat i I'eficiencia en
la prestacio dels serveis tecnologics.

9. CRITERIS DE SOLVENCIA

Els establerts a la LCPS.

10. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO

L'adjudicatari haura d’acreditar mitjancant el certificat corresponent, que disposa del nivell de
partneriat Alfresco Partner GOLD, excepte en el cas que es tracti del propi fabricant del
software a proveir.

També s’haura d’acreditar que s’assignaran al projecte almenys un técnic que posseeixi la
certificacié6 Alfresco Content Services Certified Administrator i un altre técnic que
posseeixi la certificaci6 Alfresco Content Services Certified Engineer, s’haura d’acreditar
mitjancant el corresponent certificat i el curriculum vitae. A tal efecte, els licitadors hauran de
presentar una declaracio responsable signada pel representant legal de I'empresa en qué es
comprometen a adscriure a I'execuci6 del contracte

11. LLOC | TERMINI D'EXECUCIO

Lloc de Lliurament: Diputacié de Tarragona (Area IT)

Data Prevista d’Inici: 30 de novembre de 2026 (o data de formalitzacié del  contracte si
aguesta es posterior)

Durada: 2 anys

12. PRORROGUES
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Amb possibilitat d’1 prorroga addicional de 2 anys,

13. PREVISIO DE MODIFICACIONS

No es preveuen modificacions de contracte.

14. PENALITATS

No es preveuen penalitats especifiques per a aquest contracte.

15. FORMA DE PAGAMENT

Respecte a la subscripcidé de les llicencies es fara un Unic pagament mitjancant factura
expedida d'acord amb la normativa vigent, amb la deguda autoritzacié del responsable del
contracte, un cop activada la subscripcié.

Pel que fa a les hores consumides destinades a tasques de suport evolutiu i actualitzacions

de versions, es fara el pagament mitjancant factura expedida d’'acord amb la normativa
vigent, amb la deguda autoritzaci6 del responsable del contracte.

16. DOCUMENTACIO A PRESENTAR

Proposta economica detallada desglossant I'import de les subscripcions d'Alfresco
Enterprise i el preu per hora de técnic certificat del servei de suport evolutiu i actualitzacions
de versions.

17. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

El responsable del contracte és Carles Pairot Gavalda, Cap de Servei d’Aplicacions
Informatiques de I'Area d’Innovacié i Tecnologia.
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