Consell Comarcal
del Valles Oriental

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER DUR A TERME EL
ESCOLTA JOVE DE L’OFICINA DEL VALLES ORIENTAL

CAPITOL I. PRESTACIO DEL CONTRACTISTA

Clausula 1. Objecte del servei

L’objecte del programa Escolta Jove Comarcal del Valles Oriental és facilitar I'atencio i
el suport emocional a les persones joves (poblacié de 16 a 29 anys), oferint un servei
integral, personalitzat i especialitzat en el benestar emocional.

Clausula 2. Municipis destinataris

Tots els municipis del Vallés Oriental menors de 5.000 habitants.

Clausula 3. Objectius del servei

Aquest contracte té com a objecte la implementacié del programa Escolta Jove i la
primera intervencié en salut emocional juvenil al Vallés Oriental, en endavant el
PROJECTE.

Les prestacions objecte del PROJECTE sén les seglients:

a)

b)

g)

h)

Oferir un servei d’atencié als primers malestars emocionals de les persones
joves des d’'una perspectiva comunitaria i preventiva.

Oferir atencions individuals o grupals, segons la demanda i el context
d’intervencio.

Coordinar les cites d’atencio a les persones joves que ho demanin.

En cas que es consideri oportu, realitzar la derivacié corresponent de les
persones joves a altres serveis de salut o d’'assessorament i acompanyament.
Conéixer i implementar els circuits d’atencié a la salut mental per a persones
joves en cas que sigui necessari.

Gestionar les sol‘licituds que es rebin des del consultori virtual destinat a
I'atencid, informacio i assessorament dels malestars emocionals de les persones
joves i donar-los resposta. Aquest consultori estara relacionat a la pagina web
del Servei Comarcal de Joventut del Consell Comarcal del Vallés Oriental:
www.vallesjove.cat

Reforcar I'apartat de Salut del web www.vallesjove.cat: qui som, on estem,
difusié de canals.

Crear contingut digital i material informatiu de sensibilitzacié i prevencié en
relacié als malestars emocionals de les persones joves. Aquest contingut s’haura
de penjar a l'instagram de la Oficina Jove del Vallés Oriental, a la pagina web o
al mitja digital que s’escaigui. Aixi mateix, s’haura de distribuir als serveis de
joventut dels diferents municipis perqué en puguin fer us.



http://www.vallesjove.cat/
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Treballar en xarxa i coordinacié amb:
a. La Oficina Jove i el Servei Comarcal de Joventut del Vallés Oriental.
b. Agents dels municipis de menys de 5.000 habitants que treballen o que
el seu treball interactua amb persones joves.
c. Professionals de joventut o altres professionals que interactuin amb les
politiques de joventut dels diferents municipis.
Families dels municipis de menys de 5.000 habitants.
e. Entitats o associacions juvenils o que tinguin un alt percentatge de
persones joves entre les persones associades.
f. Agents dels plans d’addiccions de la comarca.
Agents de salut del territori.

o

L’abast territorial del contracte és la comarca del Vallés Oriental, concretament I'atencié
dels municipis menors de 5000 habitants. Aquests son:
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Vallromanes
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Clausula 4 . Prestacions del servei
Aquest servei inclou les prestacions seguents:

Atencié personalitzada a joves en 'ambit del benestar emocional.

Atencio grupal a joves en 'ambit del benestar emocional.

Suport a entitats o grups de joves en 'ambit del benestar emocional.

Suport a professionals d’atencié a joves en I'ambit emocional.

Suport als programes de salut comarcals.

Suport a altres programes comarcals en I'eix del benestar i la salut personal.
Creacio de contingut digital en relacié a la prevencié, informacié i sensibilitzacié
respecte al benestar emocional juvenil.

Dinamitzacié de les xarxes socials i els seus continguts

Gestié d'un consultori virtual per a persones joves en I'ambit del benestar
emocional.

Treballar en xarxa amb els diferents agents del territori.
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Clausula 5. Intervencié amb les persones joves

La intervencié amb les persones joves es desenvolupara mitjangant diferents vies
d’'accés i mecanismes de deteccid, amb I'objectiu de garantir una atencié integral,
coordinada i adaptada a les necessitats del col-lectiu juvenil del municipi. Aquestes vies
permetran assegurar I'accessibilitat al servei, la deteccié preco¢ de situacions de risc i
la coordinacié amb els diferents agents implicats.

En concret, la intervencio es vehiculara a través dels seglents canals:

a)

b)

d)

Derivades de la presencia al municipi: La preséncia activa i continuada dels i les
professionals en els espais frequentats per joves (espais publics, equipaments
municipals, activitats comunitaries, etc.) permetra establir vincles de confiancga,
detectar necessitats i oferir informacio i orientacié de manera proactiva.

A través de la deteccid de casos derivada del consultori virtual: El consultori
virtual es constituira com un canal d’accés directe i accessible per a les persones
joves, facilitant la formulacié de consultes, demandes d’orientacié o situacions
de malestar. Les demandes rebudes seran valorades técnicament i, si escau, es
proposara una intervencio individualitzada o la derivacio als recursos adients.

Accions a l'institut de referéncia: Es podran realitzar accions informatives i de
sensibilitzacié als instituts del municipi o de referéncia, mitjangant sessions a
l'aula o similars, amb 'objectiu de donar a conéixer el servei, fomentar I'is dels
recursos disponibles i facilitar la deteccid preco¢ de necessitats. Aquestes
actuacions es coordinaran préviament amb els equips directius i d’orientacio dels
centres educatius.

Derivats del treball en xarxa amb persones que treballen amb joves: Es promoura
la coordinacié amb professionals que desenvolupen la seva tasca amb poblacié
juvenil amb la finalitat de facilitar la deteccié compartida de necessitats i la
derivacié al servei corresponent. Aquest treball en xarxa es formalitzara
mitjangant canals de comunicacio estables i espais peridodics de coordinacio.

Coordinacié amb orientadores juvenils de I'Oficina Jove o dels municipis:
S’establiran mecanismes estables de coordinaciéo amb les orientadores juvenils
de I'Oficina Jove i, si escau, d’altres municipis, per tal d’assegurar la coheréncia
en les actuacions, evitar duplicitats i optimitzar els recursos disponibles. Aquesta
coordinacié incloura intercanvi d’'informacié rellevant (amb autoritzacié prévia
quan sigui necessari), seguiment compartit de casos i planificacié conjunta
d’accions.

Derivacions d’altres serveis: Es contemplara la recepcié de derivacions
procedents de serveis municipals i supramunicipals (serveis socials, salut,
educacid, ocupacio, etc.), garantint la confidencialitat i el compliment de la
normativa vigent en matéria de proteccio de dades. La intervencio es realitzara
de manera complementaria i coordinada amb el servei derivant.
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g) Treball amb associacions i entitats municipals de joves o amb forta preséncia
juvenil: Es fomentara la col-laboracié amb associacions i entitats del municipi
integrades per joves o amb una participacio significativa d’aquest col-lectiu.
Aquesta linia de treball permetra impulsar accions preventives i comunitaries,
detectar necessitats emergents i promoure la participacié activa de les persones
joves en la vida comunitaria.

Totes les intervencions es regiran pels principis de proximitat, equitat, confidencialitat,
perspectiva de génere i enfocament inclusiu, garantint una atencioé respectuosa amb la
diversitat i orientada a la promocié de I'autonomia i el benestar juvenil.

L’atencio es podra realitzar en diferents espais segons la disponibilitat de la professional,
de la persona jove i del servei. Aquests espais son: al municipi de la persona jove, en
un espai que ’Ajuntament corresponent haura de promoure, virtualment o bé a I'Oficina
jove del Vallés Oriental.

L’espai d’intervencié haura de reunir les condicions adequades per garantir una atencio
de qualitat, preservant en tot moment la confidencialitat de la informacié compartida i,
quan la naturalesa del servei ho permeti, 'anonimat de la persona usuaria. Aixi mateix,
haura de ser un entorn lliure de distorsions i interferéncies externes, que asseguri la
privacitat i afavoreixi una comunicacio clara i respectuosa. L’espai, tant fisic com virtual,
haura de ser accessible, comode i proper, facilitant un clima de confiangca que promogui
'expressio lliure de necessitats, inquietuds o situacions personals, en coheréncia amb
els principis d’atencio integral, no discriminacié i respecte a la diversitat.

Clausula 6. Coordinacio i treball en xarxa

a) Es preveu una coordinacié a nivell técnic de gestio i seguiment del servei.

L’empresa adjudicataria designara un representant que sera la persona
responsable de la coordinacié general del servei, del seguiment, funcionament i
sera I'encarregada de respondre davant de qualsevol incidéncia en relacio al
desenvolupament del contracte.

Es preveuen dues trobades anuals de coordinacio entre la persona representant
de I'empresa i la responsable del Servei comarcal de Joventut del Consell
Comarcal del Vallés Oriental del programa Escolta Jove, per tal de resoldre les
possibles incidéncies i traslladar les consideracions o instruccions que siguin
necessaries.

b) La persona referent técnica del servei s’haura de coordinar de manera estable
amb el Servei Comarcal de Joventut del Consell Comarcal del Vallés Oriental i,
en especial, amb I'Oficina Jove del Vallées Oriental. Es preveuen reunions
setmanals per fer el sequiment de la prestacio del servei. Aquests reunions seran
coordinades pel Servei Comarcal de Joventut i en elles participara el personal
técnic que du a terme el Servei.
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c) Aixi mateix, si s’escau, també es dura a terme una coordinacié amb altres agents
i serveis d’ambit municipal i comarcal, com ara els agents de salut o el projecte
Ocell de Foc. De la mateixa manera, es participara dels espais gestionats per la
Diputacié de Barcelona en el marc del programa.

d) La persona referent técnica haura d'estar de treballar coordinadament,
especialment, amb els técnics i técniques de joventut dels diferents municipis,
aixi com amb els agents que treballen directa o indirectament amb les persones
joves dels mateixos municipis. De la mateixa manera, caldra que es relacioni
amb aquells professionals dins del municipi que, no sent personal directe de
I’Ajuntament, facin treball amb les persones joves del mateix; instituts, referents
de salut mental dels CAP, etc.

e) Es preveu, també, que la persona encarregada d’executar el servei pugui
treballar en consonancia, si s’escau, amb les families de joves dels municipis en
questio, aixi com entitats i associacions juvenils o que treballin amb un alt
percentatge de persones joves.

f) Finalment, la persona professional del servei es coordinara amb els diferents
agents de salut del territori, tant municipals com comarcals, aixi com amb els
professionals que desenvolupen els plans d’addiccions i drogodependéncies de
la comarca.

Clausula 7. Accions formatives i tallers

El servei incloura tallers i formacions a grups, entitats i professionals, en I'ambit del
benestar emocional. Aquests tallers poden ser prepositius (a partir d’'una necessitat
detectada) o a partir d'una demanda formal de les persones interessades o de les
técniques referents de cada municipi.

Clausula 8. Consultori virtual i creacié de continguts

El servei incloura la creacio, gestié i dinamitzacié d’'un consultori virtual ubicat a la pagina
web del Servei Comarcal de Joventut del Vallés Oriental (www.vallesjove.cat). Aquest
consultori tindra un format obert, accessible i adaptat a les necessitats de les persones
joves, que podran expressar els seus dubtes, inquietuds o primeres manifestacions de
malestar emocional.

A més, el consultori funcionara seguint els criteris operatius seguents:

a) Deteccio de situacions urgents i derivacié a serveis especialitzats
En el cas que, a través d’'una consulta rebuda, es detecti una situacié d’'urgéncia o una
necessitat d’intervencié immediata relacionada amb la salut mental —com ara risc per
a si mateix/a o per a tercers, ideacié suicida, conducta d’autolesid, o simptomatologia

greu—, el servei activara el protocol corresponent.

Aix0 inclou la derivacié immediata cap als serveis especialitzats de salut mental, com
ara el Centre de Salut Mental Infantil i Juvenil (CSMIJ), els Centres d’Atencié Primaria
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(CAP) o altres recursos d’emergéncia, segons el circuit territorial establert.
Aquesta derivacié es fara de manera agil i coordinada, garantint el principi de proteccio
i seguretat de la persona jove.

b) Contacte amb la persona jove i gestio de cites

De totes les consultes i sol-licituds que es rebin a través del consultori virtual, es
procedira a contactar directament amb la persona jove, utilitzant les dades de contacte
facilitades en el formulari.

En aquesta comunicacio inicial es proporcionara una primera acollida i s’'indicara la
possibilitat de realitzar una atencié personalitzada. Quan la persona jove ho desitgi o el
cas ho requereixi, es concertara una cita amb la professional del servei Escolta Jove
Comarcal, ja sigui en format presencial, virtual o telefonic, segons la naturalesa de la
demanda i la disponibilitat de cada municipi.

La gestio de 'agenda, 'organitzacié de les cites i la seva confirmacié formaran part de
les tasques del servei.

¢) Anonimat i proteccié de dades al consultori

El consultori virtual garantira 'anonimat en la publicacié de continguts visibles al web.
Tot i que per poder donar resposta s’hauran de recollir dades de contacte de les
persones joves, aquestes no es mostraran publicament ni es faran servir per a cap
finalitat aliena al servei.

Les consultes o dubtes que, amb finalitat informativa o pedagogica, es publiquin al web
com a continguts d’interés general, es presentaran sempre de manera anonimitzada i
sense cap element que permeti identificar la persona usuaria.

El tractament de la informacié seguira escrupolosament la normativa vigent en matéria
de protecci6 de dades i privacitat.

d) Redacci6 d’articles i continguts tematics especialitzats

La persona professional responsable del servei podra elaborar articles, peces
informatives i continguts especialitzats sobre els malestars emocionals juvenils, aixi com
sobre les tematiques que es detectin com a recurrents a partir de les consultes rebudes
al consultori virtual.

Aquests continguts tindran una finalitat pedagogica, preventiva i de sensibilitzacio i es
publicaran als canals digitals del Servei Comarcal de Joventut del Vallés Oriental,
inclosa la pagina web www.vallesjove.cat i els perfils de xarxes socials vinculats al
programa.

Els articles hauran d’estar redactats amb un llenguatge accessible, respectuds i adaptat
a les persones joves, i es mantindra en tot moment I'anonimat i la confidencialitat de les
consultes que hagin pogut originar els temes tractats.
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Clausula 9. Actuacions especialitzades

El projecte Escolta Jove disposara d’'una partida pressupostaria propia, per tal de poder
contractar entitats o professionals que ofereixin un servei especific que no es podria
cobrir des de la propia professional del servei. Sera decisid del Servei Comarcal de
Joventut la viabilitat i adequacié de la contractacié d’aquestes serveis.

CAPITOL II. UBICACIO | HORARI DEL SERVEI

Clausula 10. Ubicacio del servei

El servei s'ubicara en els diferents espais dels equipaments municipals, a la seu del
Consell Comarcal del Vallés Oriental o a I'Oficina Jove del Vallés Oriental.

Clausula 11. Horari del servei

La jornada laboral sera de 20 hores la setmana per cada professional. L’horari del servei
estara compreés en les franges de dilluns a divendres de 9.00 ha 13.00 hide 15.00 h a
19.00 h. Constara de tres tardes setmanals i dos matins. Aquest horari s’adaptara i es
modificara segons les necessitats del servei i segons I'horari que estableixi el servei
comarcal de joventut del Vallés Oriental.

CAPITOL lll. PERSONAL

Clausula 12. Perfil professional

El contractista ha de contractar, com a minim, dues persones amb una jornada de 20
hores setmanals, per a prestar el servei. Aquestes persones han de tenir, com a minim,
una titulacié universitaria, en 'ambit de la psicologia. La persona referent del servei ha
de tenir formacié i experiéncia en I'ambit de I'acompanyament individualitzat de
persones vulnerables i la joventut.

Aixi mateix, han d’estar en possessié del nivell C de la Junta Permanent de Catala o titol
equivalent.

El contractista ha de disposar d’una estructura técnica amb coneixements suficients i
assessories especialitzades per poder derivar, si és el cas, atendre i donar resposta a
totes les demandes que arribin al servei.

El contractista ha de comunicar al Consell Comarcal qualsevol modificacio i/o substitucio
que es produeixi en la plantilla del personal adscrit al servei en els cinc (5) dies seguents
a qué es produeixi la modificacio i/o substitucié i, si aquesta és previsible, un minim de
quinze (15) dies abans.

El contractista ha de substituir al personal adscrit al servei quan es trobi en situacié de
baixa en el termini maxim de 10 dies naturals.
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Els periodes de vacances del personal adscrit al servei s’hauran de gaudir dins els
periodes de tancament del servei comarcal de joventut, coincidents amb les vacances
de nadal, setmana santa i a I'agost.

El contractista ha de vetllar pel compliment de les disposicions vigents en matéria
laboral, de seguretat social, de seguretat i salut del treball i en general respondra de
totes les obligacions que li vinguin imposades pel seu caracter d’'empleador.

Clausula 13. Us de la llengua

La documentacid interna i externa s’elaborara en catala i resta obligat a emprar la
llengua catalana en les seves relacions escrites amb el Consell Comarcal.

Clausula 4. Recursos materials per a I’execucioé del servei

La persona professional encarregada de I'execucio del servei haura de disposar dels
recursos materials necessaris per al correcte desenvolupament de les funcions
assignades. En concret, sera necessari que la persona adscrita al contracte compti amb:

1. Un ordinador portatil amb connexio a internet i amb la capacitat técnica suficient
per gestionar el consultori virtual, accedir a la plataforma web institucional i
elaborar continguts digitals.

2. Un telefon mobil amb accés a internet i a les aplicacions necessaries per a la
comunicacio amb les persones joves, la coordinacié amb els serveis municipals
i comarcals, i la gestié d’agendes i cites.

Tots aquests recursos materials es consideren imprescindibles per garantir la qualitat
del servei i la seva disponibilitat continua.

Els costos associats a aquests materials ja es troben integrats i contemplats en I'estudi
de costos presentat per 'empresa adjudicataria, i per tant no generaran cap despesa
addicional per al Consell Comarcal.

CAPITOL IV. TASQUES DE COORDINACIO | AVALUACIO DEL SERVEI

Clausula 15. Tasques de coordinacio del servei

El Consell Comarcal coordinara el servei i en fara el seguiment a través de reunions
d’avaluacio, que es duran a terme preferentment un cop cada trimestre. Aixi mateix,
s’establira un canal de comunicacié continu.

El Servei Comarcal de Joventut és el servei encarregat de fer la coordinacié i seguiment
d’aquest servei i sera qui decidira la periodicitat de les trobades aixi com les persones
assistents a aquestes.
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Clausula 16. Avaluacio del servei

El contractista haura de presentar una informe semestral general del servei i una
memoria final del servei. S’estableix que les dates de presentacié d’aquests informes
seran els quinze dies seguents a la finalitzacié de cada semestre. També, els quinze
dies seguents a 'acabament de cada any de contracte es fara arribar una memoria anual
relativa al servei.

Caldra contemplar un seguiment i una avaluacié continua del projecte, tant
quantitativament com qualitativa, per tal de poder adequar prestacions del servei segons
els resultats de I'analisi i les conclusions respecte a les persones usuaries del servei. Es
dura a terme una avaluacié quantitativa consistent en el recompte d’'usuaries del servei
i de les accions dutes a terme (atencions individualitzades, grupals, tallers i xerrades).

En cas de prorroga del contracte, I'informe de I'iltim semestre del servei i la memoria
final es presentaran en les dates que el Consell Comarcal determini.

Aixi mateix, el contractista haura de comunicar els periodes de vacances, baixes,
substitucions o altres incidéncies substancials que es puguin originar.

Els indicadors s’actualitzaran segons les demandes i/o necessitats del programa Escolta
Jove de la Diputacié de Barcelona i el Servei Comarcal del Vallés Oriental.

CAPITOL V. DIFUSIO DEL SERVEI

Clausula 17. Campanyes publicitaries i de difusid

La Diputacié de Barcelona ha dissenyat el logotip que ha de constar en les diferents
actuacions publicades. Tots els serveis que es prestin i la difusio i divulgacio que es faci
hauran d’anar amb el logotips i disseny de papereria corresponent i els logos de les dues
institucions responsables del funcionament del programa: Diputacié de Barcelona i
Consell Comarcal del Vallés Oriental.

Els esmentats logos hauran de ser els seglents:

Joventut | Consell Comarcal
del Valles Oriental
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