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Clausula 1. Justificacié de la necessitat

social.

Justificacio de la idoneitat:

Clausula 2. Objecte del contracte

Tal com estableix la Llei 10/2010 de maig, d’acollida de les persones immigrades i de
les retornades a la Catalunya, el Decret 150/2014 de 18 de novembre i 'addenda i
prorroga de I'anualitat 2026 del conveni del Contracte Programa 2022-2025 per a la
coordinacid, la cooperacio i la col-laboracié entre el Departament de Drets Socials i
Inclusio i el Consell Comarcal del Bages en matéria de serveis socials i altres
programes relatius al benestar social: el Consell Comarcal del Bages ha de
desenvolupar i promoure el Servei de Primera Acollida (S1A) del Bages i les politiques
migratories a 'ABBS del Bages.

Atées que la disponibilitat de serveis d’intérprets per a persones estrangeres
immigrades, sol-licitants d’asil o de proteccié subsidiaria, refugiades, apatrides i
retornades, que enfronten barreres linglistiques, esdevé necessaria per a poder
afavorir 'accés de les persones nouvingudes als serveis publics, aixi com per a poder
donar cobertura a les diferents necessitats que sorgeixin i garantir la seva inclusio

concomabages

Bages.

Clausula 3. Objectius del servei

L’objecte del present contracte és la prestacio del Servei d’Interpretacié Linguistica del

Objectiu general
- Ajudar a reduir les barreres lingiistiques que poden impedir que les persones
estrangeres immigrades, les sol-licitants d’asil o de proteccié subsidiaria, les
refugiades, les apatrides i les retornades accedeixin a drets i serveis en igualtat

de condicions amb la resta de la poblacio.

Objectius especifics
- Garantir la igualtat d’oportunitats i la inclusié de les persones estrangeres
immigrades, les sol-licitants d’asil o de proteccio subsidiaria, les refugiades, les
apatrides i les retornades.
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correctament la informacié que s’esta transmetent, evitant malentesos que
podrien tenir consequéencies greus.
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- Facilitar 'accés a serveis essencials, com serveis socials, serveis legals,
educatius, etc.

- Millorar la qualitat del servei, ja que una comunicacio efectiva pot millorar els
resultats en I'atencié prestada.

Clausula 4. Persones destinataries

Persones estrangeres immigrades, les sol-licitants d’asil o de proteccié subsidiaria, les
refugiades, les apatrides i les retornades que no saben ni catala ni castella, i que com
a maxim fa dos anys que resideixen a Catalunya o a I'Estat espanyol; i les
professionals que necessites comunicar-se de forma efectiva amb aquestes persones.
Les persones han d’estar empadronades i/o viure en alguns dels 29 municipis de
I'Area Basica de Serveis Socials del Bages (EBAS), a excepci6 d’aquelles persones
que sbn ateses des del Servei Especialitzat d’Atencié a la infancia i I’Adolescéncia
(EAIA) per ser un servei que depén exclusivament del Consell Comarcal del Bages. |
que en aquest sentit també s’inclouen les persones que viuen/estan empadronades a
Manresa.

Clausula 5. Caracteristiques técniques

concomabages

Servei d’Interpretacié Lingiiistica oral

L’empresa adjudicataria ha de designar una persona per gestionar i supervisar les
demandes del servei.

L’empresa adjudicataria haura de nodrir i gestionar una borsa d’intérprets linglistics
per donar resposta a les demandes del Consell Comarcal del Bages.

La borsa haura de garantir la cobertura de la demanda d'’interpretacié en tots els
idiomes requerits pel servei. Per tant, haura d’estar integrada per persones que
sapiguen catala (preferiblement) i/o castella, i a la vegada parlin alguna de les
seguents llengles: francés, anglés, arab, amazic, wolof, pulaar, ucraines, rus, xinés,
panjabi, urdud i romaneés.

En el suposit que hi hagi una sol-licitud d’una llengua que no sigui cap de les anteriors,
'empresa adjudicataria haura de fer tot el possible per trobar un/a intérpret que ho
pugui assumir.

La interpretacié linglistica s’haura de prestar, preferiblement, de manera presencial,
ja que facilita la comunicacio efectiva entre totes les parts.
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La modalitat presencial s’haura de dur a terme, preferentment, a les dependéncies del
Consell Comarcal del Bages o als diferents equipaments municipals de I'’Area Basica
de Serveis Socials (ABSS) del Bages, com ara ajuntaments, centres educatius o
centres de salut. Només en casos degudament justificats, i amb el consentiment del
Consell Comarcal, es podra prestar el servei en altres emplagaments.

Només en casos excepcionals, i amb autoritzacié prévia del Consell Comarcal, el
servei es podra dur a terme de manera telematica o telefonica. En aquests casos,
caldra garantir que es mantinguin les mateixes condicions de qualitat i eficacia que en
la modalitat presencial. Les persones participants hauran de disposar d’'una connexié
a Internet estable i d’'una amplada de banda suficient per suportar videoconferencies
sense interrupcions, aixi com dels dispositius necessaris (camera, microfon i altaveus
o auriculars de bona qualitat).

Les traduccions hauran de tenir una durada minima de 60 minuts. No s’estableix un
maxim, perd és recomanable que no sigui més de 2 hores.

Les traduccions podran ser individuals i/o grupals.
Les traduccions es duran a terme de dilluns i divendres, entre les 8.00 h i les 19.00 h.
Les persones que fan d’intérprets han de seguir unes directrius clares i limitacions per

assegurar la professionalitat, I'eficacia i la imparcialitat del seu treball. En aquest sentit,
s’hauran de limitar a:

concomabages

- Transmetre el missatge original de la manera més exacta possible, sense
alterar-ne el contingut, to o intencié.

- No ometre, afegir ni canviar informacid. La seva tasca és reproduir el missatge
amb fidelitat, respectant tant el que es diu com, com es diu.

- No prendre partit: I'intérpret no ha de mostrar preferéncia per cap de les parts
involucrades en la comunicacio, ni influir en el contingut del dialeg.

- No ha d’intervenir en les decisions: no donar opinions personals consells o
suggeriments, limitant-se a interpretar el que es diu.

- Guardar secret: l'intérpret ha de mantenir la confidencialitat de tota la informacié
a la qual té accés durant la seva feina. Aixd inclou dades personals, informacié

sensible i qualsevol altre tipus de contingut que es tracti durant la interpretacio.

- No compartir amb tercers cap informacié sobre les converses o documents als
quals ha tingut accés durant la seva feina.
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- Tot i que linterpret ha de ser fidel al missatge original, també ha de tenir en
compte les diferéncies culturals que poden influir en la interpretacio. Aixo
implica ser conscient de com certes expressions o termes poden ser percebuts
en la cultura de la llengua d’arribada.

- No pot assumir funcions que no li correspon, com assessorar les parts sobre
qué fer o que dir.

- L’intérpret ha de ser capag¢ de mantenir la calma i la professionalitat fins i tot en
situacions estressants o emocionalment intenses, assegurant-se que la
comunicacié es mantingui clara i efectiva.

- Si lintérpret sent que pot existir un conflicte d’interessos en una situacio
concreta, ha de notificar-ho, i si és necessari, excusar-se de la interpretacio.

L’intérpret, a més de I'anterior, s’haura de regir pel codi deontoldgic que es pot
consultar a la clausula 9. Alguns dels aspectes del codi s’han detallat en els punts
anteriors, perd en tot cas en reforca la seva tasca. Es responsabilitat de 'empresa
adjudicataria que les persones que faran d’intérpret coneguin el contingut del codi
deontologic i que manifestin el seu compromis de compliment mitjangant la seva
signatura.

concomabages

Servei d’'urgéncia

No es preveuen urgéncies, pero el Consell Comarcal del Bages es posara en contacte
amb I'empresa adjudicataria per saber si és possible assumir la traduccié. En cap cas,
les urgéncies es pagaran a un preu/hora superior establert per traduccio.

Incidéncies, anul-lacions i altres

Tant Consell Comarcal del Bages com I'empresa adjudicataria han de recollir les
incidéncies que incorrin i compartir-les. Recollir i gestionar incidéncies és una practica
clau per assegurar la qualitat, I'eficiéncia i la satisfaccié en qualsevol organitzacio. Aixo
permet una millora continua, prevé futurs problemes, i contribueix a un entorn de
treball més transparent i responsable.

Pel que fa a anul-lacions, hi poden haver diversos suposits.

- En el cas que hi hagi una anul-lacié per part del Consell Comarcal del Bages, i
aquesta es pugui comunicar a I'empresa adjudicataria abans de la seva
compareixenga a les dependéncies corresponents, no hi haura compensacio
economica.
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- En el cas que hi hagi una anul-lacié per part del Consell Comarcal del Bages, i
aquesta no es pugui comunicar a I'empresa adjudicataria abans de la seva
compareixenga a les dependéncies corresponents, hi haura compensacio
econdmica, i que sera igual al preu/hora establert per traduccié.

- En el cas que hi hagi una anul-lacio per part de 'empresa adjudicataria, no hi
haura compensacié econdmica, i caldra, en tot cas, proposar una nova data i/o
professional que pugui dur a terme la traduccid, i garantir-la.

Clausula 6. Tasques del servei

Interpretacié lingiiistiques oral

El Consell Comarcal del Bages fara arribar les peticions del servei d’Interpretacié
Linguistica a 'empresa adjudicataria a través d’'un document que sera compartit entre
les parts. Aquest incloura el lloc, adrega, professional, durada de la traducci6 i idioma.

El Consell Comarcal del Bages introduira les dades basiques a través d’un document
que sera compartit entre les parts perqué I'empresa adjudicataria les pugui gestionar
en un maxim de 48 hores en dies laborables.

1. Indicar la persona que fara d’interpret. Caldra aquesta persona parli
preferiblement el catala, i al seu defecte castella, i 'idioma que s’ha sol-licitat.

concomabages

2. Indicar un nimero de telefon de contacte per facilitar la comunicacié en cas que
hi hagi alguna incidéncia.

3. Posar tots els mitjans perqué la persona que fara d’intérpret pugui dur a terme
la interpretacio linguistica. Inclou els desplagaments, i/o els mitjans telematics
corresponents.

4. Un cop feta la interpretaci¢ lingtiistica, caldra que s’indiqui la durada exacta de
la traduccid en el document compartit per tal de poder comptabilitzar

economicament.

El Consell Comarcal del Bages revisara que tota la informacié en el document es vagi
introduint de manera correcta.
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Clausula 7. Seguiment i coordinacié del servei

L’adjudicataria haura de designar una persona responsable de coordinacio del servei,
del seguiment, del funcionament i de respondre de qualsevol incidéncia en relacié amb
el desenvolupament del contracte.

Per part del Consell Comarcal del Bages hi haura una coordinadora del servei que
sera el canal comunicatiu de qualsevol aspecte técnic i la responsable del
desplegament i seguiment del servei. Ho sera la cap o al seu defecte una técnica del
Servei d’Inclusié Social i Convivéncia del Consell Comarcal del Bages.

Coordinacions del Consell Comarcal amb I’empresa adjudicataria

Reunid inicial: a I'inici del contracte, durant 3 hores maxim, en horari entre les 9.00 i
les 14.00 h, es reuniran presencialment a les dependéncies del consell comarcal, amb
els seglients objectius:

- Coneixer amb profunditat el Servei d’Interpretacié Linguistica, els antecedents
i com s’ha elaborat.

- Parlar detalladament del servei: contingut, metodologia, coordinacio,
organitzacio i difusio.

concomabages

- Acabar de definir els rols dels diferents professionals del servei.

- Resoldre els dubtes que I'empresa tingui referent a qualsevol questio.

Reunié de valoracio: una setmana abans de finalitzar cada any de contracte, durant 2
hores maxim, en horari de 9 a 14 hores, es reuniran presencialment a les
dependéncies del consell comarcal, amb els seglents objectius

- Presentacio de la memodria anual i valoracié (el document sera entregat 5 dies
abans de la reunio per correu electronic, perqué el/la coordinador/a del servei
se la pugui llegir amb antelacié.

- Seguiment i validacié de l'organitzacié del servei, valoracié dels possibles
canvis i propostes de millora per I'any seglent.

- Altres aspectes relacionats amb el desplegament del contracte.

Reunions de seguiment: un cop cada 4 mesos es faran reunions presencials i/o
telematiques de seguiment amb la professional que prestara el servei i ellla
coordinador/a del Consell Comarcal. Es mantindran contactes telefonics per ambdues
parts quan sigui necessari.
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Clausula 8. Obligacions del contractista

Disposicions generals

El Consell Comarcal del Bages és titular del Servei d’Interpretacié Linguistica.

L’empresa adjudicataria haura de prestar el servei a risc i ventura, amb estricta
subjeccié al present plec de prescripcions técniques i a les instruccions que rebi del
Consell Comarcal.

No podra introduir modificacions en I'objecte de la prestacié ni cedir a tercers, en tot o
en part, els drets i materials establerts en aquest contracte.

En cas de proposar millores, aquestes es valoraran i es discutiran en les reunions de
seguiment i valoracié.

Organitzacié i personal

L’empresa aportara el personal necessari i suficient per a la realitzacio de I'objecte del
contracte.

Haura de disposar de personal suplent per cobrir abséncies, vacances o baixes.

L’adjudicataria assumeix la responsabilitat del correcte funcionament, organitzacio i
gestié del personal en el desenvolupament ordinari del servei.

concomabages

L’adjudicataria designara una persona responsable de la coordinacié amb el Consell
Comarcal, amb un teléfon i un correu electronic de contacte, i haura de garantir una
comunicacio fluida, agil, resolutiva i freqient. El temps maxim de resposta no podra
ser superior a 36 hores en dies laborables.

Desenvolupament del servei i desplagaments

Tots els serveis s’hauran de prestar per personal propi de 'empresa adjudicataria, que
haura de garantir la responsabilitat civil derivada de la seva activitat professional.

L’empresa adjudicataria haura de disposar dels mitjans necessaris per realitzar la
itinerancia entre els municipis de I'Area Basica de Serveis Socials (ABSS) del Bages
quan calgui, i assumira integrament els desplagaments que siguin necessaris per a la
prestacio del servei.

L’empresa adjudicataria i les persones intérprets hauran d’afavorir una relacid
respectuosa i professional amb les persones destinataries del servei, evitant qualsevol
conflicte personal.
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Aixi mateix, haura d’informar expressament al Consell Comarcal, a través dels canals
de coordinacié establerts, de qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la prestacio
del servei.

Tots els serveis son gratuits per a les persones usuaries. L’adjudicataria no podra
percebre cap contraprestacio econdomica, ni acceptar regals o tractes de favor de les
persones beneficiaries.

Proteccio de dades i confidencialitat

L’empresa adjudicataria es compromet a fer un bon Us de les dades de caracter
personal, d’'acord amb la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals.

No podra prendre ni difondre cap imatge ni dada personal identificativa de les
persones participants sense el seu consentiment previ per escrit.

El contractista respondra de les infraccions en qué incorri, aixi com de qualsevol
reclamacié que interposin els afectats davant ’Agéncia Espanyola de Protecci6 de
Dades, i de les eventuals indemnitzacions que se’n derivin.

Totes les accions que es duguin a terme sén totalment gratuites per a les persones,
en aquest sentit I'adjudicataria, en cap cas, pot percebre cap contraprestacio
economica per part de les persones beneficiaries, ni tampoc pot acceptar cap regal o
tracte de favor.

concomabages

L’adjudicatari haura d’incorporar la imatge corporativa del Consell Comarcal del Bages
en la totalitat de la documentacié de gestié o altres materials, acompanyada del titol
“amb el suport de” i la imatge corporativa de la Generalitat de Catalunya. La
responsable del contracte podra donar altres indicacions en cas que les fons de
finangament siguin unes altres.

Memoria anual i avaluacié

L’adjudicataria haura de realitzar una memodria anual que haura d’incloure almenys els
seguents apartats:

- Nombre de sol-licituds

- Idioma

- Professional derivador

- Detecci6 de noves necessitat i propostes de millora.
- Avaluacio del projecte i gestio del servei

- Conclusions

La memoria es presentara com a maxim el 31 de gener de I'any seglent. L’informe
sera enviat en format Word i PDF al correu electronic: inclusio@ccbages.cat
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L'incompliment d'aquestes obligacions per part del contractista o la infraccié de les
disposicions sobre seguretat per part del personal técnic designat per ell, no implicara
cap responsabilitat per al Consell Comarcal. Sense perjudici d'aix0, el Consell podra
requerir al contractista perqué acrediti documentalment el compliment de les referides
obligacions.

Clausula 9. Normativa d’aplicacié

Amb independéncia de la normativa aplicable propia del dret administratiu, sén
d’aplicacié a aquest contracte tota la normativa, ordenances i recomanacions existents
i vigents en el decurs de la durada del contracte, obligatories o no, que puguin ésser
d’aplicacié al mateix.

Els codis deontologics sén un conjunt de normes étiques que regeixen la conducta
d’un determinat grup professional. Proporciona un marc de referéncia per a les
dedicions i accions dels i les professionals, ajudant-los a identificar dilemes étics. Aixo
és especialment important en situacions complexes on les opcions no poden ser
clarament bones o dolentes.

Fomenta la responsabilitat personal i professional, exigint que els i les professionals
es responsabilitzin de les seves accions. Aixd inclou la transparéncia en la
comunicacio i la gestié de conflictes d'interessos.

concomabages

Tot professional, i, per tant, tot intérpret, ha de respectar unes normes morals que es
deriven de la doble vinculacié que té amb el seu client. D’una banda, la relacio
comercial, en virtut de la qual el professional rep una compensacié econdmica per la
seva tasca i, per tant, ha de realitzar aquesta amb la maxima competéncia i eficacia.
De l'altra, la responsabilitat que suposa el fet que, sovint, el benestar, en el sentit més
ampli de la paraula, del client, depén de la bona actuacié del professional. Aquesta
ultima consideracio és especialment per als serveis publics perque, en aquest cas, el
benestar del client pot concretar-se en questions tan essencials com la seva llibertat,
la seva salut, adhuc de la seva vida.

L’intérpret per als serveis publics, com qualsevol altre tipus d’intérpret, ha de facilitar
la comunicacié efectiva entre les dues parts que parles llengles diferents. L’intérpret
dura a terme la seva funcié amb el maxim de professionalitat i sempre respectant un
codi deontoldgic. L’intérpret per als serveis publics ha de limitar-se a realitzar funcions
d’expert lingistic i, en aquest sentit, tindra especial cura de no fer cap tasca que seria
de la competéencia dels mediadors.

L’ambit d’actuacio de l'intérpret per als serveis publics abraga principalment la sanitat,
'ensenyament, els serveis socials, 'administracié i les instancies policials i judicials.
Els usuaris de serveis d’interpretacié son professionals d’aquests sectors que
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CONSELL COMARCAL DEL BAGES

necessiten comunicar-se amb persones immigrants que, normalment, no coneixen ni
la llengua ni la cultura del pais d’acollida. Per tant, en aquests tipus d’interpretacio, la
confidencialitat i la imparcialitat de I'interpret seran especialment importants.

1. Precisio

L’intérpret haura de garantir una traduccié precisa del missatge original, sense que es
produeixi cap mena d’omissid, addiccid o distorsio del contingut, fins i tot si aquest és
delicat o adhuc desagradable. Aixd inclou mantenir el registre de l'orador. Si,
ocasionalment té cap dubte de comprensio, haura de demanar que li aclareixin, per
tal de garantir la bona traduccio. Igualment, ha de corregir qualsevol error que hagi
pogut cometre i del qual s’adoni amb posterioritat.

2. Confidencialitat

Qualsevol informacio obtinguda per l'intérpret en I'exercici de la seva professio, haura
de romandre en la més estricta confidencialitat. L’intérpret no en podra mai fer Us per
a benefici propi o d’altri.

3. Imparcialitat

L’interpret s’ha de limitar a servir de pont linguistic, sense posicionar-se a favor de cap
de les parts. No pot fer comentaris personals, expressar la seva opinié o donar
consells a cap de les parts. No pot tenir cap prejudici o idea preconcebuda sobre cap
dels interlocutors, per causa de la seva étnia, classe social, génere, idees politiques o
religioses, etc. Si l'intérpret anticipa alguna mena de conflicte d’'interessos, no haura
d’acceptar I'encarrec.

concomabages

4. Mediacio cultural

L’intérpret no és un mediador cultural. Tanmateix, en tant que expert en la llenguaii la
cultura d’un pais, quan sigui necessari per a la bona comprensié del missatge, podra
fer aclariments de caracter cultural. En aquest cas, caldra que especifiqui molt
clarament que el que diu no és part del missatge de I'emissor.

5. Competéncia

L’intérpret no haura d’acceptar encarrecs per als quals no se senti prou preparat, tant
si és per manca de competéncia en una llengua determinada, com per
desconeixement del tema a tractar. En aquest sentit, I'intérpret ha d’estar disposat a
formar-se constantment en benefici del servei que déna. També és molt important que
l'interpret es prepari bé per a cada encarrec, estudiant la terminologia adient i llegint
tota la documentacio prévia que se li pugui haver proporcionat.
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6. Professionalitat

L’interpret ha d’actuar sempre amb professionalitat. Aixd inclou ser molt puntual,
comportar-se de manera adequada i amb discrecid, vestir correctament i preparar-se
per poder realitzar I'encarrec amb les maximes garanties (estudiar la terminologia,
llegir els documents de referencia, etc.). En els casos que la interpretacio s’encarrega
a un equip d'intérprets, aquests hauran de colslaborar entre ells per garantir el millor
servei possible.

7. Actitud

L’intérpret es comportara sempre amb respecte i cortesia cap a totes les parts.
L’intérpret per als serveis publics pot trobar-se sovint en situacions delicades on la
seva actitud afable i disposada poden ser indispensables per establir el clima de
confianga indispensable per una bona comunicacio entre els interlocutors.

8. Compensacioé

L’intérpret no pot acceptar cap compensacié economica ni cap regal que pogués
comprometre la llibertat de l'intérpret per part de cap de les parts implicades, més enlla
dels honoraris acordats.

9. Disponibilitat

concomabages

Atés que les situacions que pot fer-se necessaria la intervencio d’un intérpret per als
serveis publics poden ser, de vegades, situacions d’emergéncia (hospital, jutjat, policia
...), per tant, haura de tenir un grau de disponibilitat i flexibilitat horaria forgca elevat.
L’interpret haura de gaudir de diverses pauses per descansar en el cas de feines molt
llargues. En alguns casos, sera necessaria la preséncia de dos intérprets que aniran
fent torns. Un cop l'intérpret s’ha compromeés a realitzar un encarrec, no pot deslliurar-
se d’aquest compromis, si no és per una causa justificada, aixi tampoc podra passar
I'encarrec a un altre colslega o acceptar-ne un que no li ha estat donat directament, si
no és amb el consentiment de la institucié que ha fet 'encarrec.

10. Integritat

L’intérpret no acceptara cap encarrec que impliqui la vulneracié de les normes d’ética
professional, que es realitzi en unes condicions no adequades o que vagi en contra
de la dignitat.
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