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RESOLUCIÓ 

 

I.- A inicis de l’any 2009 neix SUMAR, Serveis Públics d’Acció Social de Catalunya MP, SL, en 

endavant SUMAR, amb l’objectiu d’incrementar els recursos per a la producció de més polítiques 

socials i millorar la qualitat real i percebuda de la ciutadania, en relació amb els serveis socials. 

 

L’objecte de SUMAR, és la prestació de serveis i l’exercici d’activitats econòmiques d’interès 

públic en l’àmbit territorial de Catalunya i, d’entre les funcions que li són atribuïdes, s’hi inclou 

la prestació i gestió dels serveis socials, ja sigui directa o indirectament. 

 

Un dels àmbits de prestació de serveis de SUMAR, és la gestió de serveis per a gent gran que es 

materialitza en la gestió de residències, centres de dia, centres de servei d’àmbit rural i serveis 

d’ajuda a domicili (SAD).  

 

II.- Alhora, SUMAR és un instrument del món local que dona resposta a les necessitats socials, 
buscant l’equilibri entre la rendibilitat social i econòmica. En base als seus valors corporatius, 
innovació social, rendibilitat social i cultura del detall, aprofita sinèrgies i mancomuna serveis 
entre les diferents administracions. Desenvolupa serveis socials de qualitat i proximitat en el 
món local i ofereix solucions d’innovació, planificació i gestió als governs locals, establint marcs 
de cooperació amb les entitats del tercer sector social i les pròpies administracions locals.  

En aquest sentit, SUMAR gestiona diversos serveis d’ajuda a domicili (SAD) en diferents territoris 
i requereix disposar d’informació sistemàtica, fiable i comparable sobre la satisfacció de les 
persones usuàries i les seves famílies. Aquest estudi és clau per avaluar la qualitat percebuda 
del servei, identificar àrees de millora, donar suport a la presa de decisions i garantir la millora 
contínua i l’homogeneïtzació territorial. 

Atès l’abast tècnic, metodològic i operatiu del projecte (disseny, mostreig, treball de camp, 
anàlisi quantitativa i qualitativa i explotació dels resultats), i atès que SUMAR no disposa de 
mitjans propis suficients per a l’elaboració d’un estudi d’aquestes característiques, és necessari 
recórrer a una empresa especialitzada en aquest tipus de serveis.  

 

III.- Atès que SUMAR no disposa dels mitjans necessaris per a poder prestar aquest servei amb 

els seus propis medis, es proposa contractar una empresa especialitzada en aquests tipus de 

serveis. 

 

IV.- Ateses les circumstàncies indicades, es fa necessari un procediment de contractació del 

servei per a la realització de l’estudi de satisfacció de les persones usuàries i familiars dels serveis 

d’ajuda a domicili (SAD) gestionats per SUMAR. 
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V.- De conformitat amb el que disposa l’article 26 de la Llei 9/2017 de 8 de novembre, de 

Contractes del Sector Públic (en endavant, LCSP), es tracta d’un contracte privat.  

 

VI.- La quantia econòmica del valor estimat de la contractació proposada és de 115.200,00€.  

 

VII.- Atès que el procediment d’adjudicació que correspon a la present contractació és el de 

procediment obert, d’acord amb els articles 156 i següents de la LCSP. 

 

D'acord amb els antecedents, RESOLC 

 

Primer.- Aprovar el plec de clàusules administratives i tècniques particulars que han de regir la 

contractació del servei per a la realització de l’estudi de satisfacció de les persones usuàries i 

familiars dels serveis d’ajuda a domicili (SAD) gestionats per SUMAR, Serveis Públics d’Acció 

Social de Catalunya MP, SL, mitjançant procediment obert, amb diversos criteris d’adjudicació. 

 

Segon.- Aprovar l’expedient de contractació del servei per a la realització de l’estudi de 

satisfacció de les persones usuàries i familiars dels serveis d’ajuda a domicili (SAD) gestionats 

per SUMAR, Serveis Públics d’Acció Social de Catalunya MP, SL, mitjançant procediment obert, 

amb diversos criteris d’adjudicació, i imputar les despeses pressupostàries a la partida de 

despesa 6230005- Serveis assessors consultors.  

 

Tercer.- Disposar l’obertura del procediment d’adjudicació del contracte, convocant licitació 

pública, pel procediment obert, mitjançant diversos criteris d’adjudicació, i publicar-ho al perfil 

del contractant de SUMAR. 

 

Quart.- Complir els tràmits preceptius fins a la formalització del contracte, sense el qual no podrà 

començar-se l’execució, incorporant a l’expedient còpia del contracte que s’atorgui.  

 

Cinquè.- Donar compte d’aquesta resolució a la propera sessió del Consell d’Administració.  

 

 

Girona, a la data de la signatura digital. 

 

 

 

 

El Director General 

 

Estanis Vayreda Puigvert 
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