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CAPITOL 1. ABAST D’ AQUEST CONTRACTE
Objecte del contracte

L’objecte del servei que es contracta és la realitzacié del Programa Municipal d’Acollida
per a persones migrades, i la millora de la convivéncia i cohesid social a Mollet del Valles,
que inclou: la planificacid, el desenvolupament i 1’avaluacié del programa, el personal
necessari, 1’assessorament técnic i la coordinacié amb el personal técnic municipal
responsable del programa del Servei de Drets Socials, i la prestacié dels moduls
corresponents al servei d’acollida, cursos d’alfabetitzacio i suport a la lectoescriptura, aula
jove migrant, i aula dona per a dones migrades.

Servei de Primera Acollida. Servei que ofereix accions concretes per a la facilitacio de
I’acollida de persones estrangeres i necessitin regularitzar la seva situacié administrativa al
pais d’acollida i orienta la seva inclusié mitjangat els itineraris formatius més adients. La
seva finalitat és orientar, informar i derivar.

Formacié en competéncies basiques i suport a la lectoescriptura. S’ofereixen cursos per
aconseguir la inclusio a la societat d’acollida com el Modul A, Modul C, Alfabetitzacid i
suport a la lectoescriptura, Acollida comunitaria, Aula Jove i Aula Dona i Suport matern-
infantil que es descriuen a continuacio.

Modul A (Alfabetitzacid). Acompanyament en la primera acollida lingiistica amb el reforg
de competéncies basiques per relacionar-se i accedir a la informacié amb 1’objectiu de
millorar la seva capacitat de comprensié i expressio amb la llengua d’acollida. Forma part
del circuit formatiu del servei de 12 Acollida.

Modul C (coneixement de la societat d’acollida). Curs que ofereix trets fonamentals de la
societat d’acollida (historia, cultura i entorn) i de Mollet del Vallgs, i facilita 1’accés a la
xarxa de serveis i recursos. Forma part del circuit formatiu del servei de 12 Acollida.

Alfabetitzacio i suport a la lectoescriptura. Curs que conté accions formatives adregades a
persones alfabetitzades al seu pais d’origen amb la finalitat que les persones usuaries
aconsegueixin comunicar-se en les llegues oficials (catala i castella).

Acollida comunitaria. Curs que facilita I’acollida integral, atenent les necessitats
linguistiques i socials de les persones nouvingudes de Mollet del Vallés promovent el
coneixement de la llengua i els recursos existents al territori. Poblacié destinataria
prioritaria, persones reagrupades.

Aula Jove. Accié comunitaria de caire formatiu, d’acompanyament i suport a les families
amb persones joves reagrupades, destinat a alumnat d’ESO arribat al municipi el darrer
curs lectiu o amb temps d’estada més llarga perd amb dificultats en 1’us de la llengua
catalana.
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Aula Dona i Suport materno-infantil. Programa amb accions dirigides a dones migrades
que pretén millorar la integracioé de les dones nouvingudes, afavorir el seu accés als serveis
i recursos de la ciutat, potenciar les xarxes socials entre dones i promoure la seva
participacié mitjancant sessions grupals de coneixement de 1’entorn i llengua.

Objectius generals del Programa municipal d’Acollida per a persones migrades, i
la millora de la convivéncia i cohesio social

El programa s’estructura entorn a 1’objectiu general i objectius especifics que configuren
diferents eixos de treball.

Objectiu general del programa
e Facilitar els processos d’acollida, convivencia i cohesié social a les persones
estrangeres

Objectius especifics
e Facilitar ’acollida de les persones estrangeres que han de regularitzar la seva
situacié administrativa al pais
Millorar les competéncies linglistiques, socials i laborals de les persones migrades
Promoure la inclusié i cohesid social de les persones migrades
Fomentar la participacié de les dones estrangeres en I’ambit pablic i promoure la
seva inclusi6 social amb la millora de les seves competéncies socials i linguistiques

CAPITOL 2. CONSIDERACIONS GENERALS

El servei quedard supeditat a les indicacions del personal técnic de 1’Ajuntament
responsable del servei i s’atendra a les normes segients:

Programa a realitzar

El Programa, s’emmarca dins de 1’area de Drets socials i s’estructura en tres eixos tematics
(Servei d’Acollida, Formacio i inclusio social, Atencié i Suport a les dones migrades i
Coordinacid) i un especific que fa referéncia a la coordinacié del programa, cada un d’ells
inclou diverses accions.

1. Servei d’acollida

Aquest servei recull les accions técniques i els informes del Servei de Primera Acollida
contemplades a la Llei 10/2010, del 7 de maig, d'acollida de les persones immigrades i de
les retornades a Catalunya iregulades al Decret 150/2014, de 18 de novembre, dels serveis
d’acollida de les persones immigrades i de les retornades a Catalunya.

El conjunt de prestacions del Servei de Primera Acollida requereixen de gestié documental
i d’arxiu especifica.

Es desplega mitjancant els serveis d’informacio, assessorament i atencio personalitzada i,
es realitza I’acompanyament per 1’itinerari d’accions formatives per a la integracio de les
persones migrades.

Es realitza la gestié de les propostes d’informe d’esfor¢ d’integracio social i informes
d’adequaci6 de I’habitatge per al reagrupament familiar, es faciliten informacions diverses,
s’orienta a les persones usuaries als recursos corresponents i es manté la coordinacié amb
els diversos ambits implicats.
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Es gestionen les diferents sol-licituds d’alta del Servei de Primera Acollida de persones
arribades al territori i que formaran part del registre de persones nouvingudes de la
Generalitat de Catalunya.

Inclou accions técniques i administratives relacionades amb la facilitacié de I’acollida de
les persones estrangeres que han de regularitzar la seva situacié administrativa al pais, i
encaminar la seva inclusié social mitjancant el coneixement de les llengies, I’entorn i la
societat catalana.

El Servei de Primera Acollida es desplega a través de les seglients accions:

e Informacié, orientacié i assessorament de forma personalitzada a 1’Oficina
d’Acollida, ubicada a 'OAC.

e Servei de primera acollida (S1A), amb tramitacié d altes i propostes d’informes
d’estrangeria

e Servei de suport i acompanyament als equips basics d’atencié social en la
coordinacio de casos de persones usuaries de serveis socials

e Sessions informatives sobre tramits d’estrangeria i altres temes d’interés.

Les linies de treball que I’empresa adjudicataria haura d’executar al Programa Municipal
d’Acollida per a persones migrades, i la millora de la convivéncia i cohesi6 social son:

Les accions i els seus objectius especifics queden recollits en el seglient quadre:

Accions/ Serveis
Oficina d’Acollida °

Objectius especifics

Garantir informaci6é de primera acollida i d’accés a

serveis/recursos basics

e Facilitar 1’accés al Servei de Primera Acollida i
elaborar un itinerari socioformatiu per a la realitzacio
dels moduls.

e Oferir informaci6 de tramits d’estrangeria de forma
personalitzada

e Gestionar les
d’integraci6 social

e Gestionar els informes d’adequacié de I’habitatge

e Gestionar dels expedients a través del programa
d’administraci6 electronica.

e Gestionar les sol-licituds d’alta al Servei de Primera

Acollida i posterior demanda de certificats.

propostes d’informes d’esforg

Sessions informatives e Facilitar 1’accés a informaci6 sobre temes d’interés i
grupals (alumnat novetats entorn a estrangeria.
d’Integracid Social;

associacions de persones
migrades; Entitats Socials).

Servei de

acompanyament als Equips
basics de Serveis Socials

suport i °

Orientar i assessorament a 1’equip de ’EBAS sobre
aspectes d’estrangeria i realitzacié de breus capsules
formatives en matéria d’estrangeria als equips de
serveis socials.
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e Atencio presencial a casos a sol-licitud de serveis
socials.

e Coordinacio i derivacié de casos a 1I’OFIM i altres
serveis 0 departaments municipals.

Els diferents informes que s’elaboraran, en aplicacié del marc normatiu vigent, seran els
seguents:
e INF H: adequacio de I’habitatge.
e INF I: informe d’esfor¢ d’integracio6 social:
o Il: per al’arrelament social.
o 12: per a I’arrelament socioformatiu.
o I3:peral’accés a la majoria d’edat de menor estranger no acompanyat que
no és titular d’una autoritzacié de residéncia.
o I4: per la renovaci6é d’una autoritzaci6 de residéncia

La prestacio de les accions de promoci6, informaci6, assessorament i formaci6 s'estructura
en serveis, programa d’activitats, cursos i tallers, accions d’acollida a les persones migrades
a la ciutat, impuls de la coresponsabilitat de la ciutadania en I'exercici de llurs drets i deures,
foment del civisme i treball per la cohesio social.

Aquest programa d’accions es desenvolupa principalment als centres civics de la ciutat,
especialment, al Centre Civic I’ERA, al CIRD Joana Barcala, i a I’Oficina d’Atencio
Ciutadana (OAC).

2. Formacid i inclusio social

Accions orientades a 1’afavoriment de la convivéncia i la cohesi6 social de les persones
estrangeres nouvingudes mitjangant algunes accions formatives de competéncies basiques
en I’aprenentatge de la llengua com a eina d’inclusié i d’altres activitats de coneixement
mutu, de participacio i d’apropament cultural entre diferents col-lectius.

Els moduls A i C es podran programar per separat i/o de manera integral, i complementar
amb altra informacié/formacié que es consideri d’interés per la persona per poder dur a
terme una vida autdnoma, a la ciutat, en tots els ambits i etapes de la vida com per exemple
formaci6 en igualtat de génere atenent ambits com educaci6 o salut, entre altres

Modul A: competéencies linglistiques basiques per aconseguir un nivell basic de catala
Modul C: coneixement de la societat catalana i el seu marc juridic

Sera la persona interessada qui decideixi el ritme per seguir ’itinerari. EIs moduls seran
facilitats pels diferents organismes competents, en el cas que no siguin executats per
I’Ajuntament es coordinara la seva derivacié a servei més adient (CPNL, SOC). La
programacié integral té com objectiu facilitar processos d’integracio a grups de persones
amb dificultats com poden ser joves, dones que treballen internes en domicilis, dones amb
carregues familiars de cures, persones analfabetes, entre altres. En aquest cas sera un Unic
professional (maxim dos) qui realitzara la docéncia dels moduls amb utilitzacié de la
metodologia i adaptacié d’horaris més idonis per a la participacié de les persones
estrangeres. La programacié de moduls integrals podra incloure formats virtual, si fos
necessari.

En tots els casos s’ha de garantir assolir els continguts basics descrits al Decret 150/2014
de 18 de novembre.
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Aquest servei es desplega a través de les seglients accions:

e Moduls de formacié propis del circuit d’acollida en coneixement de llengies

mitjancant 1’alfabetitzacié, moduls d’entorn i societat catalana, que es
desenvolupen mitjancant grups organitzats al llarg de ’any i, al CIRD Joana
Barcala.

e Formacié en competéncies basiques organitzades al Centre Civic I'Era.
o Grups de llengua i coneixement de 1’entorn
o Tallers de lectoescriptura
o Suport en I’aprenentatge a grups de dones
o Acollida comunitaria
e Inclusi6 social de persones joves migrades.
o AulaJove 12-16, al centre Civic I'Era.

Les accions i els seus objectius especifics queden recollits en el seglient quadre:

Accions/ Serveis Objectius especifics
Formaci6 en competéncies e Facilitar I’adquisici6 de competéncies basiques que
basiques possibilitin la comunicacié amb la societatd’acollida i

I’accés a la informacio 1 als recursos existents.

e Programar i impartir Modul A (Alfabetitzacio). Reforcar

Modul AiC competéncies basiques per relacionar-se i accedir a la
informacia.
e Acompanyar en la primera acollida linguistica
e Fer l’acompanyament i derivar al Modul B en

coordinacié amb el SOC de Mollet del Vallés, o amb
I’entitat acreditada que ho desenvolupi.

e Donar a coneixer caracteristiques fonamentals de la
societat d’acollida (historia, cultura, entorn). Modul C

Grups  de llenqua i e Gestionar els cursos, grups i persones participants als
moduls del circuit d’acollida al Programa Hestia

coneixement de 1I’entorn

Alfabetitzacio i suport a la e Facilitar la primera acollida lingtistica en el moment de
lectoescriptura I’arribada a persones escolaritzades

e Oferir suport al coneixement i Us de la llengua amb
accions quotidianes

e Reforcar les competencies basiques per relacionar- se i
accedir a informacié a persones sense alfabetitzar i/o amb
un nivell molt baix d’alfabetitzacio

e Fomentar les relacions i xarxes entre les persones
usuaries de diferents cultures.

e Assessorar vers accions quotidianes (metge, escola,
menjars, educacio....)

Acollida comunitaria

e Facilitar I’acollida integral a persones migrades de Mollet
del Valles

e Oferir acompanyament en la primera acollida
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e Promoure el coneixement de la llengua de la societat
d’acollida
e Programar i impartir el curs

Inclusi6 social de persones e Donar suport a grups de persones joves en el coneixement
joves migrades. de la llengua catalana
Aula estiu jove 12-16 e Donar suport en el coneixement de I’entorn i connectar

amb serveis municipals adrecats a persones joves

e Adaptar el suport als joves segons les necessitats i
competencies en matéria d’alfabetitzacio.

e Millorar la inclusié social de les persones joves a la
societat d’acollida.

3. Atencid i suport a les dones immigrades

L’actuacié enfocada a I’atencié i suport a dones migrades es configura com resultat
d’introduir la variable génere en el treball amb poblacié d’origen estranger. D’aquesta
intervencié es deriven diferents accions que tenen com objectiu donar resposta a les
necessitats especifiques en 1’apoderament de les dones migrades a la societat d’acollida.

La poblacio destinataria d’aquest son dones d’origen estranger, incloent aquelles acabades
d’arribar a la ciutat, en la seva majoria a partir del reagrupament familiar i amb necessitats
de primera acollida, fins a les que fa un temps que hi soén, i que per motius de conciliacio
o culturals/religiosos, entre altres, tenen dificultats d’accés a accions formatives i de
participacié en ’espai public.

Pretén afavorir la participacio de les dones estrangeres nouvingudes al municipi mitjancant
accions de coneixement de les llengiies, ’entorn i la societat catalana, activitats de
participacio, coneixement mutu, i d’apropament cultural, entre altres, tenint en compte de
forma molt especifica la perspectiva de génere.

L’atencio i suport a dones migrades es desplega a través de les seglients accions:

e Acollida linguistica
o Auladona i suport matern-infantil
o Suport a la lectoescriptura per a dones migrades
o Accions pel foment de la participacio de les dones migrades
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Accions Objectius especifics
Acollida lingtistica e Afavorir i fer possible I’accés de les dones a accions
formatives

e Aprenentatge 1’as de la llengua

Aula dona_isuport e Recolzament i orientacio a les dones referent a situacions
matern-infantil de la vida diaria.
e Suport als menors que acompanyen a les dones en el
servei.

e Foment de I’autonomia personal dels nens i les mares.

Suport a la lecto- e Facilitar la primera acollida lingiistica en el moment de
escriptura per a dones I’arribada de les dones migrades alfabetitzades o no al
migrades seu pais d’origen

e Oferir suport al coneixement i Us de la llengua catalana
amb accions quotidianes

Accions pel foment de e Impulsar la participacio de les dones en activitats
la participaci6 de les socioculturals i en dinamiques de la comunitat
dones migrades e Fomentar 1’autonomia personal per moure’s a nivell de

ciutat i entorn

4. Coordinacio

En el desenvolupament de les accions esmentades es contempla el treball transversal i
coordinat amb altres departaments i entitats que participen en 1’acollida i la inclusié de
persones estrangeres, aixi com la coordinaci6 i el seguiment del seu desenvolupament, i la
participacié en la Comissié d" immigracié que aglutina entitats i agents socials del municipi
implicades en els processos descrits.

La coordinacio i sequiment del Programa Municipal d’ Acollida per a persones migrades, i
la millora de la convivéncia i cohesio social es dona a diferents nivells, cadascun dels quals
requereix accions i intervencions diferenciades:

Del Programa

Dins I’ambit de Drets Socials

Amb altres ambits de 1’ Ajuntament
Comissid d’immigracio

Amb altres administracions

Amb entitats

CAPITOL 3. CONDICIONS DE DE PRESTACIO DEL SERVEI
Responsabilitat tecnica de I’empresa contractada
L’empresa designara una persona interlocutora, que sera la responsable de fer el seguiment

del contracte i la coordinacié amb 1’Ajuntament. Sera una persona especialista en temes
socials, amb coneixements técnics en coordinacié d’equips i programes. Aquesta persona
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supervisara I’execucio del contracte, la bona marxa del servei i facilitara tota la informacio
que li sigui requerida per 1’Ajuntament.

Aquesta persona fara reunions mensualment i sempre que li sigui requerit, amb
I’ Ajuntament, per tal d’informar de I’execucid del contracte i comentar les principals
incidencies del servei. En cap cas aquest personal sera subrogable.

Personal

Les relacions nominatives del personal a subrogar amb inclusioé de les dades relatives a les
prescripcions dels contractes del personal, necessaries per a I’avaluaci6 dels costos laborals
per part de les empreses licitadores.

Durant la vigéncia del contracte, el personal dependra exclusivament de 1’empresa
contractada sense que existeixi cap vincle o relacié funcionarial o laboral amb
I’ Ajuntament.

Les necessitats de personal per aquest Programa Municipal Programa Municipal d’Acollida
per a persones migrades, i la millora de la convivéncia i cohesio social sén:

e Directora o director de programes, projectes i equip, amb funcions de técnica o técnic
d’acollida, amb titulacié com a minim de diplomatura o grau equivalent, amb funcions
d’atencié individual i grupal, realitza i gestiona el programa i projectes. Formen part
de les seves funcions la coordinacié, seguiment i dinamitzacié de les accions del
Programa, amb una visi6é global del medi en el que treballara, per tal de planificar,
gestionar, avaluar i fer les memories del programa.

Amb una dedicaci6 total de 37,5 hores setmanals amb horari de 8 a 15 hores,
amb flexibilitat horaria d’entrada fins a les 9 hores i de sortida fins a les
16 hores, i una tarda flexible de 15,30 h a 18 h, o de 16 h a 18:30 h en
funcio de 1I’hora d’entrada, de gener a desembre, que possibiliti 1’adaptaci6 a
les dinamiques del programa i d’altres iniciatives relacionades.

e Personal tecnic especialitzat, amb formacié minima de técnic superior d’Integracio
Social i/o equivalent, per dur a terme els seglents cursos:

o Alfabetitzacio i suport a la lectoescriptura, nivell 1i 2

o ALFA1l
o ALFA?2
o LE1
o LE2

o Acollida comunitaria
o Auladona i suport matern-infantil (1:30 hores setmanals)
o Aula estiu jove (4 hores setmanals)

e Personal técnic especialitzat, amb formacié minima de técnic superior d’Integracio
Social i/o equivalent de suport per a les sessions d’ALFA i Aula Dona

Octubre/novembre
Modul C: (15 hores)
Objecte Funcions
- Coordinacio, planificacio, disseny i execucio
del curs
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MODUL C: coneixement de
la societat catalana i el seu
marc juridic
(15 hores)

- Total 5 sessions

Dinamitzacio dels grups
inscripcions...)

Compliment normativa proteccié de dades
Seguiment del curs i recollida d’assisténcia de
les persones usuaries

Coordinacié amb la persona responsable del
contracte

Realitzacié d’un informe trimestral

Realitzaci6 de la memoria anual

Realitzaci6 de propostes de millora

Avaluacio del projecte

Recull de la valoracié de les persones usuaries
Elaboraci6 dels certificats

(trucades,

Marg/abril
Modul C: (15 hores)

Objecte

Funcions

MODUL C: coneixement de
la societat catalana i el seu
marc juridic
(15 hores)

- Total 5 sessions

Coordinaci6, planificacié, disseny i execucié
del curs

Dinamitzacio dels grups
inscripcions...)

Compliment normativa proteccié de dades
Seguiment del curs i recollida d’assisténcia de
les persones usuaries

Coordinacié amb la persona responsable del
contracte

Realitzacié d’un informe trimestral

Realitzaci6 de la memoria anual

Realitzaci6 de propostes de millora

Avaluacio del projecte

Recull de la valoracié de les persones usuaries
Elaboraci6 dels certificats

(trucades,

D’octubre a desembre

5 tallers/cursos el trimestre:

Alfabetitzacio i suport a la lectoescriptura Nivell 1, inicial (3 hores setmanals)
ALFA 1: dilluns de 9:30 a 11 h.

ALFA 2: dilluns de 9:30 a 11 h.

Alfabetitzacio i suport a la lectoescriptura Nivell 2, mitja (3 hores setmanals)
LE 1: dimarts i divendres de 9:30a 11 h

LE 2: dimarts i divendres d’11 a 12:30 h

Acollida comunitaria: Dimecres de 9:30a 11:30 h

Aula dona i suport matern-infantil (2 hores setmanals): dijous de 9:30 a 11:30 h.

Objecte Funcions
- Coordinacio, planificacio, disseny i execucio
Alfabetitzacié i suport a la del curs

lectoescriptura. Nivell 1. -
Persones acabades d’arribar
amb poques nocions de les -
llengiies d’acollida

Dinamitzacio dels grups
inscripcions...)
Compliment normativa proteccié de dades

(trucades,
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pero alfabetitzades al seu lloc - Seguiment del curs i recollida d’assisténcia de
d’origen les persones usuaries
(3 hores setmanals) - Coordinaciéo amb la persona responsable del
- ALFAL: 1 sessi6 contracte
d’alfabetitzacio per a - Realitzaci6é d’un informe trimestral
dones (1:30 h) - Realitzaci6 de la memoria anual
- LEZ1: 1 sessi6 de - Realitzaci6 de propostes de millora
lectoescriptura mixta - Avaluaci6 del projecte
(1:30 h) - Recull de la valoracio6 de les persones usuaries

- Elaboracié dels certificats
- Coordinacio, planificacio, disseny i execucio

Alfabetitzacio i suport a la del curs
lectoescriptura. Nivell 2. - Dinamitzacié dels grups (trucades,
Persones escolaritzades al seu pais i inscripcions...)
amb coneixements basics de les - Compliment normativa proteccid de dades
llengties oficials i que porten - Seguiment del curs i recollida d’assisténcia de
més temps al territori les persones usuaries
(3 hores setmanals) - Coordinacié amb la persona responsable del
- ALFA 2: 1 sessi6 contracte
d’alfabetitzaci6 per a dones - Realitzaci6é d’un informe trimestral
(1:30 h) - Realitzacié de la memoria anual
- LE2: 1 sessi6 de - Realitzaci6 de propostes de millora
lectoescriptura mixta - Avaluaci6 del projecte
(1:30 h) - Recull de la valoracid de les persones usuaries

- Elaboraci6 dels certificats

- Coordinacid, planificacio, disseny i execuci6

del curs
Aula Dona. - Dinamitzacié dels grups (trucades,
Curs per a dones amb fills inscripcions...)
menors de 3 anys a carrec, - Compliment normativa proteccid de dades
refor¢ de lectoescriptura i - Seguiment del curs i recollida d’assisténcia de
treball de centres d’interés les persones usuaries
(salut, escola, dret de les - Coordinacié amb la persona responsable del
dones...). contracte

- Realitzacié d’un informe trimestral

- Realitzacié de la memoria anual

- Realitzacié de propostes de millora

- Avaluacio del projecte

- Recull de la valoraci6 de les persones usuaries
- Elaboracié dels certificats

Mes de juliol
Aula estiu jove migrant (4 hores setmanals)

- Coordinacio, planificacié, disseny i
execucio del curs
- Dinamitzacié dels grups (trucades,

Aula Jove migrant: Refor¢ de inscripcions...)
competencies instrumentals i - Compliment normativa proteccié de
millora de la inclusié social a la dades
societat d’acollida a joves en - Seguiment del curs i recollida
reagrupament familiar d’assisténcia de les persones usuaries

- Total de 8 sessions de 2 hores - Coordinaci6 amb la persona

cada una responsable del contracte
- Dillunsidijousde 10a12h - Realitzacié d’un informe trimestral

- Realitzacié de la memoria anual
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Realitzaci6 de propostes de millora
Avaluacio del projecte

Recull de la valoraci6 de les persones
usuaries

Realitzacié dels certificats

De gener a juny
5 tallers/cursos el trimestre:

Alfabetitzaci6 i suport a la lectoescriptura Nivell 1, inicial (3 hores setmanals)

ALFA 1: dilluns de 9:30 a 11 h.
ALFA 2: dilluns de 9:30 a 11 h.

Alfabetitzacio i suport a la lectoescriptura Nivell 2, mitja (3 hores setmanals)

LE 1: dimarts i divendres de 9:30a 11 h
LE 2: dimarts i divendres d’11 a 12:30 h

Aula dona i suport matern-infantil (2 hores setmanals): dijous de 9:30 a 11 h.

Objecte

Funcions

Alfabetitzacio i suport a la
lectoescriptura. Nivell 1.
Persones acabades d’arribar
amb poques nocions de les
llengiies d’acollida
pero alfabetitzades al seu lloc
d’origen
(3hores setmanals)
- ALFAL: 1 sessi6
d’alfabetitzacio6 per a
dones (1:30 h)
- LEZ1: 1 sessi6 de
lectoescriptura mixta
(1:30 h)

Coordinacio, planificacio, disseny i execucio
del curs

Dinamitzacio dels grups (trucades,
inscripcions...)

Compliment normativa proteccié de dades
Seguiment del curs i recollida d’assisténcia de
les persones usuaries

Coordinacié amb la persona responsable del
contracte

Realitzacié d’un informe trimestral

Realitzaci6é de la memoria anual

Realitzaci6 de propostes de millora

Avaluacio del projecte

Recull de la valoracié de les persones usuaries
Elaboraci6 dels certificats

Alfabetitzacié i suport a la
lectoescriptura. Nivell 2.
Persones escolaritzades al seu pais i
amb coneixements basics de les
llengles oficials i que porten
més temps al territori
(3 hores setmanals)
- ALFA 2: 1 sessi6
d’alfabetitzaci6 per a dones
(1:30 h)
- LEZ2: 1 sessi6 de
lectoescriptura mixta

Coordinaci6, planificacié, disseny i execucid
del curs

Dinamitzacié dels grups (trucades,
inscripcions...)

Compliment normativa proteccié de dades
Seguiment del curs i recollida d’assisténcia de
les persones usuaries

Coordinacié amb la persona responsable del
contracte

Realitzacié d’un informe trimestral

Realitzacié de la memoria anual

Realitzaci6 de propostes de millora

Avaluaci6 del projecte

Curs per a dones amb fills
menors de 3 anys a carrec,
refor¢ de lectoescriptura i
treball de centres d’interés

(1:30 h) - Recull de la valoraci6 de les persones usuaries
- Elaboraci6 dels certificats
- Coordinacio, planificacio, disseny i execucio
del curs
Aula Dona. - Dinamitzacié dels grups (trucades,

inscripcions...)

Compliment normativa proteccié de dades
Seguiment del curs i recollida d’assisténcia de
les persones usuaries
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(salut, escola, dret de les - Coordinacido amb la persona responsable del
dones...). contracte

- Realitzaci6é d’un informe trimestral

- Realitzacié de la memoria anual

- Realitzacié de propostes de millora

- Avaluacio6 del projecte

- Recull de la valoraci6 de les persones usuaries
- Elaboraci6 dels certificats

Funcions del personal

Les funcions del personal seran:

1. Teécnic/a d’Acollida. Directora o director de programes, projectes i equip.
Acollida i orientaci6 socioformativa

Atencié individualitzada a 1’Oficina d’Acollida (OA), atendra a les persones usuaries;
facilitara informacio; fara derivacions a altres serveis i/o recursos municipals i gestionara
documentaci6 vinculada amb la regularitzacio de la situacié administrativa de les persones
estrangeres.

Seguiment dels casos rebuts derivats d’altres serveis i aquells que siguin derivats des de
I’OA.

Sessions informatives de caracter grupal per donar a coneixer el programa, els recursos que
aquest ofereix, i d’altres recursos municipals implicats en els processos d’acollida.

Servei de Primera Acollida: informara sobre el Servei; fara entrevistes individuals dos dies
a la setmana (amb possibilitat d’ampliar a 3 dies en cas de necessitats del servei); realitzara
les derivacions i els tramits relacionats amb aquest servei, i impartira els moduls
d’alfabetitzacid. Aixi com també es fara carrec de completar la documentacié requerida
per a la justificacié del Contracte programa amb la Direccié General de Migracions i
Refugi. Derivat d’aquest servei, implementara el Modul A, competéncies linguistiques
basiques en llengua catalana (modul A.1); competéncies linglistiques basiques en llengua
castellana (modul A.2).

Sera responsable de planificar i dinamitzar qualsevol accié formativa o d’informacié que
es pugui derivar d’aquest servei.

Convivéencia i cohesi6 social
Planificara, desenvolupara i avaluara accions incloses en aquest eix. Mantindra actualitzada
la documentacié requerida a les persones usuaries, com fitxes d’inscripcié i llistes

d’assisténcia.

Es fara carrec de preveure i comprar el material que li sigui necessari per al
desenvolupament de la seva feina.

Atencid i suport a les dones immigrades
Planificara, desenvolupara i avaluara accions incloses en aquest eix.
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Mantindra actualitzada la documentacio requerida a les persones usuaries, com fitxes
d’inscripcio i llistats d’assisténcia.

Es fara carrec de preveure i comprar el material que li sigui necessari per al
desenvolupament de la seva feina.

Els tallers/cursos que dura a terme en aquest eix son els seglents:

e ALFA 1. Alfabetitzacié en la llegua catalana i castellana per a dones migrades.
Curs d’Iniciacio a la lectoescriptura per a dones nouvingudes: aprenentatge i
discriminacio de les lletres i sons, de manera visual i auditiva amb introducci6 de
vocabulari basic (castella-catald).

e ALFA 2. Alfabetitzacio en la llegua catalana i castellana per a dones migrades.
Curs de Reforgcament de la lectoescriptura per a dones nouvingudes: millorar la
comprensio lectora i escrita i, practicar la comunicacié verbal ampliant vocabulari
amb expressions basiques per treballar gramatica basica.

e Aula Dona. Suport matern-infantil és un programa en sessions grupals de llengua
i coneixement de I’entorn

Coordinacio6 del Programa Municipal

Pel que fa als tallers/cursos formatius, es fara carrec d’organitzar les inscripcions,
configuracié, coordinacio i seguiment de 1’assisténcia i evolucidé de I’aprenentatge de les
persones usuaries. També, controlara i fard seguiment de les llistes d’espera per suggerir
incorporacions i/o baixes i garantir el bon aprofitament dels recursos emprats.

Coordinara i fara el seguiment de les activitats i materials que s’inclouen en totes les
accions formatives, per tal de garantir una linia pedagogica adequada als objectius del
programa.

Fara el seguiment dels indicadors del programa.

Realitzara els informes de seguiment de cada trimestre i les memories anuals del programa,
aixi com els documents d’actualitzacié del programa, a mida que es vagin incorporant
modificacions.

Es coordinara amb els diferents serveis municipals que intervinguin en el programa, a tots
nivells, incloent-hi els cursos/tallers de formacio.

Informara I’ Ajuntament de qualsevol incident que es doni als espais formatius i d’atencio,
i fara el seguiment del tema per tal d’assegurar la seva resolucio.

Vetllara pel correcte desenvolupament quotidia del programa i dels tallers/cursos a partir
dels objectius especifics que 1’Ajuntament de Mollet del Vallés suggereixi, en funcié de
les necessitats de cada moment, mitjangant la persona referent de 1’ambit municipal al qual
pertany el programa.

En coordinacié amb la persona referent de 1’ambit de Igualtat, Feminisme i Diversitat de
I’Area de Drets Socials, s’encarregara de la incorporacié de les modificacions que el
programa necessiti a partir de possibles canvis experimentats en la legislacié en la qual
s’emmarca aquesta intervencio.

2. Del personal especialitzat per dur a terme els cursos

Formacié i inclusié social
14
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Planificara, gestionara, implementara la formacio i avaluara els aspectes practics del curs.

Mantindra actualitzada la documentacié requerida a les persones usuaries, com fitxes
d’inscripci6 i llistats d’assisténcia.

Es fara carrec de preveure i comprar el material que li sigui necessari per al
desenvolupament de la seva feina.

Atencid i suport a les dones immigrades
3. Requisits del personal per substitucions

El personal que presta aquest servei és personal amb dret a subrogacié i per tant no es
preveuen noves contractacions a inici del contracte. No obstant, si cal contractar nou
personal per causa de baixes o0 substitucions, aquest hauria de complir les seglents
condicions:

La directora o director de programes, projectes i equip, amb funcions de técnica o tecnic
d’acollida haura d’acreditar:

e la formacié especifica corresponent en el camp d’educacié social i/o de les
ciéncies socials, amb titulacié com a minim de diplomatura o grau equivalent.

e experiéncia en treballs de coordinaci6, atencié i acollida de persones
nouvingudes, convivencia i civisme, aixi com capacitat de treballar en equip.

e coneixements i formacio en legislaci6 i en processos de regularitzacio i estrangeria.

El personal formador haura d’acreditar:

e formacié especifica corresponent en el camp de I’animacié sociocultural,
d’educaci6é social, de formacié de persones adultes o d’integracid social, amb
titulacié minima de formaci6 professional,

e ecxperiéncia en el treball intercultural en I’ambit de la formacié i d’atencio a
persones nouvingudes.

e A part de la formadora, caldra el refor¢ d’un perfil de professional per al canguratge dels i
les infants en la implementaci6 d’Aula dona (1 hora i 30 minuts cada dijous)
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