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1. DESCRIPCIO DEL CONTRACTE

L’objecte del contracte és el servei d’elaboraci6 i execucié de plans de marqueting i de divulgacié
de les instal-lacions d’Energies Renovables Publiques, SAU (d’ara endavant L’Energética) i,
eventualment, de les instal-lacions de les seves empreses filials, amb la finalitat de fomentar la
conscienciacio ciutadana sobre la transicié energética a través de les energies renovables i de
la mobilitat eléctrica.

Les tasques de I'adjudicatari del contracte inclouen:

e Analisi interna, de I'entorn i del marc normatiu a partir d’entrevistes, de sessions de treball
grupals, de visites de camp i de la recollida de documentacio.

e Conceptualitzacio i elaboracié de plans de marqueting i de divulgacio vinculats a les
instal-lacions renovables i als punts de recarrega de vehicles eléctrics, que incloguin
mesures quantificades pressupostariament, cronograma d’implementacio i indicadors
d’avaluacio.

¢ Redacci6 i disseny de tots els materials necessaris per a I'execucio dels plans, com ara
manuals, guies, programes, senyalitzacié i peces comunicatives, promocionals o
didactiques.

¢ Organitzacié i desenvolupament d’accions, actes publics, visites i activitats formatives
adrecgades a la ciutadania, comunitats educatives o col-lectius d’interés.

e Coordinaci6 amb altres proveidors i entitats usuaries de L’Energética i amb ens
col-laboradors per a I'elaboraci6 i execucio dels plans.

o Lliurament a L’Energética de tot el material acabat en format editables i a punt per
impressio, i presentacié publica a 'empresa.

Atesa la naturalesa del contracte, d’acord amb I'article 99.3 de la LCSP, se’n preveu la divisié en
tres lots:

e LOT 1: Disseny d’'un pla de marqueting per al desplegament de la xarxa de punts de
recarrega de vehicles electrics de L’Energética. Inclou I'elaboracié d’un pla de marqueting
per conceptualitzar la marca, I'estratégia de posicionament, el/s lema/es (claim), la
senyalitzacié, l'embalatge (packaging) i I'experiéncia d'usuari i [lestratégia de
comunicacio i promocio de la xarxa de punts de recarrega de L'Energética.

e LOT 2. Disseny d’'un pla de divulgacié de les instal-lacions renovables d’autoconsum i
sobre terreny de L’Energética. Inclou la conceptualitzacié de materials i accions de
divulgacio de les instal-lacions, el disseny d’'un programa educatiu per a 'alumnat de
centres amb instal-lacions d’autoconsum i d’un programa de visites guiades a les
instal-lacions sobre terreny gestionades per L'Energética, incloent la instal-lacié de
materials de senyalitzacioé en un parc solar.

e LOT 3. Execucié d’'un pla de divulgacié de les instal-lacions renovables d’autoconsum i
sobre terreny de L’Energeética. Inclou el desenvolupament del pla de divulgacio dut a
terme en el Lot 2, concretament la dinamitzacié del programa educatiu per a I'alumnat de
centres amb instal-lacions d’autoconsum i les visites guiades a instal-lacions sobre
terreny gestionades per L’'Energética a través de la creacié d’una oficina d’organitzacié
de visites i de xerrades informatives i de coordinacido amb els centres educatius.
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2. DESCRIPCIO DELS SERVEIS

2.1. LOT 1: Disseny i execucié d’un pla de marqueting per al desplegament de la
xarxa de punts de recarrega de vehicles eléctrics de I’energética

2.1.1. Definiciod del servei

L’encarrec consisteix en el disseny d’'un pla de marqueting per al desplegament de la xarxa de
punts de recarrega de vehicles eléctrics.

El pla de marqueting tindra com a missio principal el foment de la mobilitat eléctrica entre la
ciutadania, vinculant-ne I's amb la transicié energética i la lluita contra el canvi climatic, i haura
de dissenyar materials i accions encaminades a assolir els seguents objectius especifics:

- La visibilitzacié de les estacions i els punts de recarrega de vehicles eléctrics de
L’Energeética.

- La prestacio del servei de carrega facilitant una experiéncia d’usuari agil i comoda.

- El posicionament de L’Energética com a marca de referéncia en 'ambit de la recarrega
de vehicles eléctrics.

2.1.2. Fases del servei i calendaritzacié

El desenvolupament de l'encarrec parteix del brifing inicial presencial, que L'Energética
convocara els dies seglents a la formalitzacido del contracte per establir el calendari i la
metodologia. A partir d'aquest brifing inicial, s'estableixen les fites segients:

Termini maxim (a

Lliurament comptar a partir
del brifing inicial)
- Lliurament parcial 1 del pla de marqueting 1 mes
- Lliurament parcial 2 del pla de marqueting
- Manual d'aplicacio en vehicles 5 mesos

- Arts finals incloses en els documents lliurats

- Lliurament parcial 3 del pla de marqueting

- Manual técnic per a punts de recarrega 7 mesos
Arts finals incloses en els documents lliurats

- Primer lliurament complet del pla de marqueting

- Lliurament complet de totes les arts finals

- Lliurament definitiu de tota la documentacié i els arxius
d’'impressio incorporant-hi totes les esmenes que L’Energética | 10 mesos
hi hagi fet en fases anteriors

- Presentacions del document complet 12 mesos

9 mesos

2.1.3. Descripci6 de les tasques

Totes aquestes tasques s’inclouran dins el document del pla de marqueting, aixi com es
materialitzaran en altres documents complementaris, si s’escau.
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A. Estratégia, analisi i posicionament

Elaboracié d'un estudi integral que inclogui el benchmark dels principals operadors i
mapes de punts de recarrega, l'analisi del marc normatiu i la deteccié de tendéncies i
bones practiques del sector a Europa. A partir d'aquesta diagnosi i de I'elaboracio
d'una matriu DAFO, es definira l'estratégia de posicionament de marca, la proposta de
valor del servei i I'adaptacio del missatge als diversos publics objectius.

Definicié de la marca, la missio, la visio, els valors i atributs associats, el relat, el/s
lemales i el to i I'estil amb qué es comunicara la xarxa de punts de recarrega de
L’Energeética.

Definicié d'arquetips d'usuari (User Personas) i elaboracié del mapa d'experiéncia del
client (Customer Journey), identificant els punts de contacte clau abans, durant i
després del procés de recarrega.

B. Branding i retolaci6 de la flota de la Generalitat

Disseny del distintiu "L'Energetica": creacié i normalitzaci6 de I'element grafic
(adhesiu/vinil) que identificara els vehicles eléctrics de la Generalitat de Catalunya i
del sector public. A més, les decisions que es prenguin i incloguin en aguest apartat
hauran de desenvolupar-se en el manual daplicacid en vehicles, incloent-hi
especificacions técniques sobre els materials Optims per garantir-ne la durabilitat i
resisténcia a la intempérie.

C. Normalitzacio dels carregadors

Identitat visual del punt de recarrega i els totems de pagament: disseny de la "pell"
dels carregadors (vinilatge integral o parcial). Caldra proposar solucions adaptables
als principals models de carregadors del mercat, aixi com les seves tipologies (lents,
semi-rapids, rapids i ultra rapids), tenint en compte I'is de materials antivandalics i
antigrafit.

Senyalitzacié horitzontal i vertical: definici6 estricta de l'aspecte de la placa
d'aparcament, incloent-hi colors de pintura per al paviment (codis RAL especifics),
marcatge a terra (pictogrames, linies de delimitacid) i senyals verticals informatius o
de prohibicié.

Sistematitzacié de la numeraci6: creacié d'un sistema visual clar i escalable per
identificar cada carregador i connector amb un codi Unic i llegible, facilitant la
comunicacio d'incidencies per part dels usuaris.

A més, les decisions que es prenguin i incloguin en aquest apartat hauran de
desenvolupar-se en el manual técnic per a punts de recarrega.

D. Disseny de I’experiéncia de I'usuari
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Interficie d'usuari: disseny de les pantalles (Ul) dels carregadors. Definicié de fluxos
de navegacid, assenyalar clarament la carrega disponible, missatges d'estat (carrega
en curs, error, finalitzat) i iconografia. Normes de bona praxi (i consequéncies d’un mal
Us). Els dissenys i les comunicacions s‘adaptaran als principals models de carregador
del mercat pel que fa a formats, proporcions i resolucions de pantalla. Tot el disseny i
els textos de la interficie s'hauran de lliurar en catala, castella i anglés.
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Sistemes de pagament i accés: disseny de la senyalética i les pantalles per al
pagament ad hoc (codis QR) i instruccions visuals pas a pas per iniciar la carrega. El
disseny haura de preveure les versions en catala, castella i anglés.

Gestid d'errors i incidencies: disseny especific de les pantalles i fluxos d'error (maquina
fora de servei, error de connexio, error de pagament), indicant clarament els canals
d'atencio a l'usuari (teléfon de suport, QR d'ajuda, codi de la maquina).

Comunicacions transaccionals: redaccio i disseny de les plantilles de correu electronic
0 SMS que rep l'usuari (confirmacié de carrega, rebut, tiquet) en catala, castella i
angles.

Els dissenys de les pantalles hauran de complir criteris estandard d'accessibilitat
visual, assegurant un contrast optim per a la lectura en exteriors i sota llum solar
directa.

E. Operativa

M Generalitat

La quantificaci6 pressupostaria i la planificacié en un cronograma de tots els materials
i les accions previstos per a I‘execucio del pla.

Establiment d’objectius SMART i d’indicadors clau d’acompliment (KPls) per fer
seguiment i avaluar la implementacié i I'eficacia del pla, incloent-hi la proposta de
format o quadre de comandament per al seu monitoratge periodic.

2.1.4. Productes a lliurar

Document del pla de marqueting: s'entregara de forma progressiva segons el segient
calendari:

a) Lliurament parcial 1: incloura I'apartat A del pla de marqueting al complet.

b) Lliurament parcial 2: incloura els apartats A, B i C al complet, aixi com les arts finals
derivades d’aquests apartats.

c) Lliurament parcial 3: incloura els apartats A, B, C, D al complet, aixi com les arts
finals derivades d’aquests apartats.

d) Document complet (en format pdf i en format nadiu) que inclou tots els apartats A-
E esmentats a les tasques (estratégia, branding, identitat visual de la normalitzacio,
experiéncia d'usuari i operativa).

Manual d'aplicacié en vehicles: document independent. Guia teécnica per a la correcta
aplicacié del distintiu en diferents tipologies de vehicles (turismes, furgonetes,
motocicletes), tenint en compte els colors base de les flotes existents.

Manual tecnic per a punts de recarrega: document independent, purament técnic i de
disseny industrial, adrecat exclusivament a fabricants i instal-ladors. Aquest document
detallara l'aplicacio fisica de la marca als principals models del mercat (lents,
semirapids, rapids i ultrarapids), la senyalitzacio6 horitzontal i vertical amb els codis RAL
de pintura per al paviment, el marcatge a terra (pictogrames, linies) segons normativa
vigent i la sistematitzaci6 técnica de la numeracio.

Arts finals per a impremta i digitals: lliurament de tots els arts finals preparats per a
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impremta i tall de vinil (amb instruccions precises per imprimir-los), aixi com tots els
actius digitals dissenyats per a pantalles (Ul, codis QR, plantilles de correu) en els
formats d'exportaci6 idonis.

Tota la documentaci6 i materials descrits s'hauran de lliurar obligatoriament en formats
de lectura (PDF) i en arxius font oberts, originals i totalment editables propis de I'entorn
professional del disseny (per exemple, Adobe InDesign, lllustrator, Figma, Sketch o
equivalents), empaquetats amb totes les imatges, elements grafics enllacats i
tipografies utilitzades.

Presentacions: l'adjudicatari fara dues presentacions publiques presencials de la
versi6 definitiva del pla de marqueting a L’Energética.

2.15. Coordinacio del servei

L’adjudicatari s’encarregara de recollir la informacié i de convocar i conduir les
entrevistes i sessions de treball amb les persones internes de L’Energética o externes,
d’altres entitats, que puguin aportar informacio rellevant per a I'elaboracio del pla.

L’adjudicatari es compromet a realitzar un minim de 8 entrevistes i 3 sessions de
treball. Els participants es decidiran a proposta de L’Energética o de I'adjudicatari.

Al llarg dels treballs d’elaboracidé, hi haura reunions de seguiment amb una periodicitat
minima mensual en qué l'adjudicatari informara del progrés de I'encarrec. Aquesta
freqliéncia podra ser major si aixi ho sol-licita L’Energética, que també podra demanar
a l'adjudicatari lliuraments parcials del pla.

Tots els lliuraments parcials i finals estaran subjectes a la revisié i validacio prévia per
part de L'Energética. L'adjudicatari estara obligat a incorporar les esmenes i
correccions sol-licitades per L'Energética en el termini acordat en les reunions de
seguiment, sense que aixo suposi cap cost addicional.

2.2. LOT 2: Disseny d’'un pla de divulgacié de les instal-lacions renovables
d’autoconsum i sobre terreny de L’Energeética

2.2.1.

Definicid del servei

L’encarrec consisteix en el disseny d'un pla de divulgacié de les instal-lacions renovables
d’autoconsum i sobre terreny de L’'Energética.

El pla de divulgacio tindra com a missio principal explicar el funcionament de les instal-lacions
de L’'Energética i la contribucio que fan a la transicié energética i la lluita contra el canvi climatic,
i haura de dissenyar materials i accions encaminades a assolir els segiients objectius especifics:

a) Promoure el coneixement de les energies renovables, el seu funcionament, els seus
avantatges respecte a les energies no renovables i el paper clau que tenen en la lluita
contra el canvi climatic.

b) Incentivar I'estalvi i I'eficiéncia energétiques en els centres educatius, en equipaments
publics i en les llars i fomentar la consciéncia de la petjada energética i de la dependéncia
de I'energia per al nostre dia a dia.
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c) Divulgar l'activitat de L’Energética com a empresa publica que aprofita les potencialitats
de generacio dels recursos publics i els posa al servei de la transicié energeética i de
I'estalvi i eficiéncies energétiques a I’Administracio.

2.2.2. Fases del servei i calendaritzacio

El desenvolupament de I'encarrec parteix del brifing inicial presencial, que L'Energética
convocara els dies seguents a la formalitzacié del contracte per establir el calendari i la
metodologia. A partir d'aquest brifing inicial, s'estableixen les fites seglents:

Termini maxim (a

Lliurament comptar a partir
del brifing inicial)

Lliurament parcial 1 del pla de divulgacio 1 mes
Lliurament parcial 2 del pla de divulgacio 4 mesos
Lliurament parcial 3 del pla de divulgacié 6 mesos
Primer lliurament del pla complet. Inclou I'operativa i tots els arxius

N ., 8 mesos
d’impressio.

Lliurament definitiu del pla complet i els arxius d’'impressié
incorporant-hi totes les esmenes que L’Energética hi hagi fet en fases | 10 mesos

anteriors.

Execuci6 del projecte de senyalitzacié del parc solar 11 mesos

Presentacions del document complet a L’Energética 12 mesos
2.2.3. Descripci6 de les tasques

Totes aquestes tasques s’inclouran dins el document del pla de divulgacié, aixi com es
materialitzaran en altres documents complementaris, si s’escau.

A. Estratégia, analisi i posicionament

- Analisi de les tendéncies de I'educacié per al desenvolupament sostenible i d’iniciatives
similars en I'ambit de I'energia, com ara la metodologia 50/50, i benchmark de models
d’éxit de programes educatius centrats en I'energia i la conscienciacio sobre 'emergeéencia
climatica. Analisi de les potencialitats internes de L’Energética, com a empresa
generadora d’energia d’origen renovable i subministradora dels centres educatius de
secundaria i de la resta del sector public de la Generalitat, per desenvolupar el pla.

- Definicio de la missio, visid, principis i objectius de I'estratégia de divulgacié i d’educacio
ambiental de L’Energética, dels possibles ambits d'implementacié del pla i identificacio
de potencials aliances amb altres agents (com ara [Institut Catala d’Energia, el
Departament d’Educacid, les diputacions i els ajuntaments) per dur-lo a terme.

B. Kit informatiu dels autoconsums

- La redaccio i el disseny d'un kit informatiu per als centres abastits per instal-lacions
fotovoltaiques d’autoconsum gestionades per L’Energética, adrecat als treballadors i als
usuaris dels centres.

- Incloura, com a minim, els materials grafics informatius i els materials necessaris per a
possibles accions de divulgacié com ara xerrades informatives.

M Generalitat
LY de Catalunya



Energia Pablica de Catalunya

- La impressio de materials (si s’escau) i I'enviament del kit informatiu als centres amb
instal-lacions abastits per L’'Energética, amb un maxim de 400 centres.

C. Programa educatiu

- L’elaboracio d’un programa educatiu vinculat a la transicié energética per a I'alumnat dels
centres educatius abastits per instal-lacions fotovoltaiques d’autoconsum gestionades per
L’Energeética.

- El programa haura de preveure com a minim tres fases: dinamitzacié (amb una xerrada
informativa presencial al centre); seguiment del desenvolupament (autoexecutat pel
centre a partir d’un kit informatiu); i avaluacié (amb una segona sessio presencial).

- Aquest programa ha d’incloure com a minim la plantilla d’'un acord de col-laboracié amb
el centre, el material didactic necessari per a 'alumnat, el manual necessari per al
professorat i informaci6 al web de L’'Energética.

D. Senyalitzacié d’un parc solar

- L’elaboracié i execucid6 d'un projecte per senyalitzar amb panells informatius una
instal-lacioé renovable de L’Energética amb I'objectiu d’informar, educar i sensibilitzar el
public sobre la transicié energética.

- Aquest projecte haura d’incloure el disseny, fabricacio i instal-lacié de tots els materials
de comunicaci6 expositiva i de senyalitzacio al parc solar de L’Energética a Vidreres, i la
informaci6 disponible al web de L’Energética per promocionar-lo.

- El sistema de senyalitzacié incloura, com a minim, un panell informatiu gran d'1 mx 2 m
amb un planol i un circuit indicat; i fins a 15 panells petits de 30 cm x 40 cm i amb peu de
80 cm d’algcada distribuits al llarg del circuit; elaborats amb materials d’alta durabilitat,
adequats per a exteriors i tenint en compte la sostenibilitat.

- El projecte prendra com a referéncia el parc solar de Vidreres, pero haura d’estar preparat
per adaptar-se a altres instal-lacions de L’Energética.

E. Disseny d’un programa de visites guiades

- Lelaboracié d’'un programa de visites guiades a les instal-lacions sobre terreny de
L’Energética, que inclogui com a minim la metodologia de desenvolupament, materials
grafics, el guid de la visita i possibles activitats per almenys una hora i mitja de durada,
amb versions adaptades per a diferents franges d’edat.

Les visites s’hauran de poder realitzar en catala, castella, francés i anglés. El programa
haura d’incloure també material promocional de les visites en format fisic i digital.

F. Operativa

- La quantificacié pressupostaria i la planificaciéo en un cronograma de tots els materials i
les accions previstos per a l‘'execucio del pla.

- L’establiment d’objectius SMART i d’indicadors clau d’acompliment (KPIs) per a fer
seguiment i avaluar la implementacid i I'eficacia del pla.
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2.2.4. Productes a lliurar

- Document del pla de divulgacio:

a) Lliurament parcial 1: incloura I'apartat A del pla de divulgaci6 al complet.

b) Lliurament parcial 2: incloura els apartats A, B i C al complet, aixi com les arts finals
derivades d’aquests apartats.

¢) Lliurament parcial 3: incloura els apartats A, B, C i E al complet, aixi com I'elaboraci6
del projecte del D i les arts finals derivades d’aquests apartats.

d) Document complet (en format pdf i en format nadiu) que incloura tots els productes
funcionals previstos en els apartats A-E (estratégia, programa educatiu, kit informatiu,
senyalitzacio i visites guiades) aixi com I'apartat F, d’'operativa.

- Kit informatiu per a autoconsums: material pedagogic i informatiu per als responsables dels
centres amb autoconsum tant d’us intern com extern.

- Manual d’aplicacié del programa educatiu: guia técnica i pedagogica per al professorat amb
instruccions d’Us, activitats i orientacions metodologiques.

- Projecte de senyalitzacio dels parcs solars: document independent amb el disseny técnic,
especificacions de materials i criteris d’instal-lacié dels panells informatius.

- Artsfinals per aimpremta i digitals: lliurament de tots els arts finals preparats per a impremta
(amb instruccions precises per imprimir-los), aixi com, si s’escau, tots els actius digitals
dissenyats per a pantalles (Ul, codis QR, plantilles de correu) en els formats d'exportaciod
idonis.

- Tota la documentaci6 i materials descrits s'hauran de lliurar obligatoriament en formats de
lectura (PDF) i en arxius font oberts, originals i totalment editables propis de I'entorn
professional del disseny (per exemple, Adobe InDesign, lllustrator, Figma, Sketch o
equivalents), empaquetats amb totes les imatges, elements grafics enllagats i tipografies
utilitzades.

- Presentacions: l'adjudicatari fara dues presentacions publiques presencials de la versio
definitiva del pla de marqueting a L’Energética.

2.2.5. Coordinaci6 del servei

- L’adjudicatari s’encarregara de recollir la informacié i de convocar i conduir les
entrevistes i sessions de treball amb les persones internes de L’Energética o externes,
d’altres entitats, que puguin aportar informacioé rellevant per a I'elaboracio del pla.

- L’adjudicatari es compromet a realitzar un minim de 5 entrevistes i 3 sessions de
treball. Els participants es decidiran a proposta de L’Energética o de I'adjudicatari.

- Al llarg dels treballs d’elaboracid, hi haura reunions de seguiment amb una periodicitat
minima mensual en qué l'adjudicatari informara del progrés de I'encarrec. Aquesta
frequéncia podra ser major si aixi ho sol-licita L’'Energética, que també podra demanar
a I'adjudicatari lliuraments parcials del pla.

- Tots els lliuraments parcials i finals estaran subjectes a la revisié i validacio prévia per
part de L'Energética. L'adjudicatari estara obligat a incorporar les esmenes i
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correccions sol-licitades per L'Energética en el termini acordat en les reunions de
seguiment, sense que aix0 suposi cap cost addicional.

2.3. LOT 3: Execucio del pla de divulgaciéo de les instal-lacions renovables
d’autoconsum i sobre terreny de L’Energética.

Encarrec 1. Creacidé i _manteniment d’una oficina_d’organitzacié de visites guiades i

xerrades

informatives i de coordinacié amb els centres educatius.

2.3.1.

M Generalitat

Definici6 del servei

L’objectiu de I'encarrec és posar en servei i operar una oficina de gestié i organitzacio
de les visites guiades i les xerrades explicatives a les instal-lacions renovables
gestionades per L’Energética, ja siguin en els centres abastits per instal-lacions
fotovoltaiques d’autoconsum o bé en les instal-lacions sobre terreny, i de coordinacié
amb els centres educatius que participin en les actuacions previstes en el pla de
divulgacio.

L’oficina de gestio i organitzacié de les visites guiades i les xerrades explicatives no
implica la creacio d’'un espai fisic a les instal-lacions de L’Energética. Sera una oficina
virtual, responsable de desplagar el seu personal alla on sigui necessari per dur a
terme les activitats programades. Les funcions encarregades a aquesta oficina, que
estara operativa tots els mesos de I'any tret de I'agost, inclouran:

a) Gestido d’'una bustia de correu electronic corporatiu visites@lenergetica.cat (o
similar) exclusiva per a l'cficina, que donara resposta a totes les comunicacions
rebudes en menys de 48h laborables des de la seva recepcio.

b) Planificacio i coordinacié de visites guiades, jornades de portes obertes, xerrades
informatives, centres que apliquin el programa educatiu i altres activitats similars
previstes en el pla de divulgacio.

c) Gestid i custodia de la base dades de visitants, educadors, responsables de les
instal-lacions i centres col-laboradors; que sera titularitat de L’Energética i
l'adjudicatari hi actuara com a encarregat del tractament, d’acord amb les
condicions que s’especifiquen en el present plec técnici en el contracte d'encarrec
de tractament de dades de personals que formara part annexa del contracte a
signar amb I'eventual adjudicatari del contracte.

d) Coordinacio de les visites entre els responsables dels grups visitants, els guies i
els responsables de les instal-lacions i/o els centres que les acullen.

e) Enviament proactiu d’invitacions a centres educatius i a ajuntaments de la rodalia
per participar en visites guiades a les instal-lacions sobre terreny de L’Energética;
i a centres amb instal-lacions d’autoconsum gestionades per L’Energética per
acollir xerrades informatives o aplicar el programa educatiu.

f) Coordinacié dels dinamitzadors amb els centres que apliquin el programa
educatiu de L’Energética.

g) Enviament, recepcid i processament d’enquestes de satisfacciod dels visitants, i
elaboracio i lliurament a L’Energética d'informes que les resumeixin.
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2.3.2.

h)

Elaboracié d’informes mensuals i d’'una memoria anual de les activitats i
interaccions gestionades per I'oficina.

Fases del servei i calendaritzacio

L’adjudicatari posara en marxa I'oficina un cop L’'Energética hagi validat el pla de divulgacié o en
disposi d’'una versio prou definitiva que en permeti l'inici de I'execucié si aixi ho determina.

L’oficina funcionara d’acord amb les seglients periodicitats:

Actuacio

FreqUéncia

Operacio de l'oficina

Diaria (dies feiners),
tret de I'agost

Document d’actualitzacio de reserves Setmanalment

Informe sobre les visites realitzades Mensualment

Planificaci6é del calendari del programa educatiu i de les visites Anualment
2.3.3. Descripci6 de les tasques i coordinacié del servei

La gestio administrativa de I'oficina tindra el seguent funcionament:

M Generalitat
All¥ de Catalunya

a)

b)

f)

9)

L’adjudicatari s’haura d’encarregar de la gestié administrativa i la coordinacié de
les visites, les xerrades i I'aplicacié programa educatiu i destinara una persona
per a la inscripcid, gestié de les reserves, atencio de consultes, coordinacié amb
les instal-lacions, els centres i el professorat responsable. Per aix0, utilitzara el
correu electronic corporatiu de L’Energética per a consultes i reserves
(visites@lenergetica.cat).

Per formalitzar les reserves i inscripcions al programa educatiu, I'adjudicatari
haura d’obtenir les dades i el full de sol-licitud signat aixi com una fotocopia de la
polissa vigent de la companyia amb la qual es té 'asseguranca escolar, en el cas
dels centres educatius.

L’adjudicatari haura d’aportar setmanalment a L’'Energética un document amb
I'actualitzacio de les reserves indicant la data i I'hora, la instal-lacio que es visitara,
el nom del centre educatiu o del grup, el nombre de visitants, 'idioma de la visita
i el nom de I'educador que se’n fara carrec.

L’adjudicatari es fara responsable del tractament correcte de les dades de
caracter personal a les quals tindra accés per a dur a terme el servei.

L’adjudicatari s’encarregara de donar a conéixer I'existéncia del programa de
visites a tots els centres educatius dels municipis propers a les instal-lacions,
contactant-hi via correu electronic o bé per telefon. L’Energética podra aportar una
llista de centres o entitats als quals fer arribar la invitacio.

L’adjudicatari haura d’aportar mensualment un breu informe sobre les visites
realitzades, acompanyat per un formulari de valoracié que hauran d’emplenar els
visitants, per tal de poder avaluar el nivell de satisfaccié de les visites.

La primera quinzena de setembre de cada any l'adjudicatari exposara en una
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trobada amb L’Energética la planificacio del calendari del programa educatiu i de
les visites i xerrades a les instal-lacions per a tota la temporada.

Encarrec 2: Partida alcada per atendre encarrecs d’execucié de les accions previstes en
el pla de divulgacid de les instal-lacions renovables.

2.3.4. Definicid del servei

Es preveuen els seglents serveis que L'Energética podra encarregar a I'adjudicatari, d’acord
amb la major definicié que en doni el pla de divulgacio:

a) Xerrada informativa en instal-lacié d’autoconsum. Inclou la xerrada d’'un educador
d’'una hora de durada en un centre amb una instal-lacié d’autoconsum gestionada per
L’Energética, la visita a la instal-lacié en els casos que sigui factible, i el subministrament
del material didactic.

b) Visita guiada en instal-lacié sobre terreny. Inclou la visita explicativa de les diferents
parts d’'una instal-lacié renovable sobre terreny de L’Energética d’'una hora i mitja de
durada a carrec d’'un educador i el subministrament del material didactic.

c¢) Dinamitzacié del programa educatiu en un centre. Inclou l'aplicacié del programa
educatiu en un centre al llarg d’'un curs, en les diferents fases que se’n defineixin (amb
almenys una xerrada informativa presencial introductoria d’'una hora i mitja de durada a
carrec d'un educador, el seguiment del desenvolupament i l'avaluacié final), el
subministrament del material didactic necessari i 'acompanyament al professorat del
centre en els dubtes que puguin sorgir durant I'execucio.

d) Adaptacié dels panells informatius en nova instal-laci6. Inclou l'adaptacié dels
continguts del material informatiu necessari per senyalitzar amb panells informatius una
instal-lacio renovable de L’Energética. No inclou la fabricacio ni la col-locacio.

e) Altres actuacions divulgatives. Inclou altres actuacions d’execucio del pla de divulgacié
no previstes en les anteriors tipologies que es quantificaran en funcié de les hores de
treball que n’impliqui el desenvolupament per a I'adjudicatari.

A titol merament orientatiu i sense caracter vinculant a efectes contractuals, un cop implementat
el pla de divulgacio s’estima que, en un any tipus, es duguin a terme de I'ordre d’'una desena de
xerrades informatives en instal-lacions d’autoconsum, un centenar de visites guiades a
instal-lacions sobre el terreny, la dinamitzacié del programa educatiu en una vintena de centres,
aixi com I'adaptacio de panells informatius en una nova instal-lacio.

Les actuacions es realitzaran de dilluns a divendres de 9:00 a 14:00 i de dilluns a dijous de 15:00

a 16:30, amb un equip que garantira un educador per a cada grup-classe i disponibilitat per a 6
dissabtes 'any.

2.3.5. Fases del servei
El desenvolupament dels encarrecs seguira el seglient procediment:

A. L’oficina d’organitzacioé de visites guiades i xerrades informatives programara els actes
en funcid6 de les peticions que rebi, que reportara setmanalment a L’Energética.
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L’Energética també podra encarregar directament actes amb una antelacié minima d’un
mes.

B. Enelcas que un encarrec requereixi una valoracio en hores de treball, I'adjudicatari haura
de presentar préviament a I'execucid una previsié del nombre d’hores que preveu
destinar-hi, que haura de rebre —si s’escau— la confirmacié de L'Energética.

C. Una vegada realitzades les visites i les xerrades informatives, I'adjudicatari podra facturar
mensualment els serveis prestats.

D. En el cas de la dinamitzacio dels programes educatius, I'adjudicatari en podra facturar la
meitat de 'import un cop realitzada la xerrada inicial; i la resta, un cop s’hagi fet I'avaluacié
del programa.

Els responsables de les instal-lacions o dels centres podran decidir la conveniéncia d’anul-lar
una visita per motius de servei o seguretat. En cas que una visita sigui anul-lada per aquests
motius, i amb independéncia de I'antelacié amb qué s’hagi comunicat I'anul-lacio, I'adjudicatari
no podra facturar cap import pel servei corresponent.

2.3.6. Descripcié de les tasques i coordinacié del servei

Totes les actuacions se circumscriuran a les descripcions proveides en el present plec de
prescripcions técniques i en el detall que se’n derivi del pla de divulgacié.

L’Energética convocara l'adjudicatari a un brifing inicial presencial un cop disposi d’'un pla de
divulgacié executable totalment o parcial, amb l'objectiu d’exposar les linies generals de
'encarrec i d’acordar el calendari i la metodologia de treball.

L’adjudicatari es fara responsable de formar els educadors préviament a I'execucié d’acord amb
els materials proporcionats en el pla de divulgacio.

3. REQUERIMENTS TRANSVERSALS

3.1. Condicions d’execucio del contracte

- L’adjudicatari assumira la direccio creativa, artistica i d’art, i adaptacions del personal
gue aporti per dur a terme aquesta contractaci6. Amb aquesta finalitat, les empreses
licitadores hauran de fer constar en les ofertes el nom del director creatiu.

- Tots els materials hauran de ser coherents amb la imatge grafica de L’Energética,
expressada en el seu manual d'imatge corporativa, publicat en linia al Programa
d’ldentificacié Visual de la Generalitat de Catalunya
(https://identitatcorporativa.gencat.cat), i els principis de 'empresa que es transmeten
en el web (www.lenergetica.cat).

- Tots els materials hauran d’aplicar un llenguatge i comunicacio rigorosos, basats en el
respecte, la igualtat i els codis étics de conducta corresponents. Caldra evitar
qualsevol imatge discriminatoria d’un col-lectiu i fomentar imatges amb valors
d’igualtat, diversitat, preséncia equilibrada i pluralitat d’identitats.

- L’adjudicatari haura de disposar de I'equipament técnic (com ara ordinadors, camera
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fotografica i telefon mobil) i del programari informatic necessaris per al
desenvolupament eficag del servei.

Per a I'execucio dels Lots 1 i 2, el personal que 'adjudicatari adscrigui a la prestacio
del servei no haura de desplacar-se a la seu de L’Energética per elaborar els plans de
divulgacié. En conseqliéncia, L'Energética no requereix presencialitat habitual ni
posara a disposicid cap espai de treball fix per a aquest personal. El personal adscrit
per 'adjudicatari dura a terme les tasques de preparacio i desenvolupament del servei
des de les instal-lacions de la seva empresa. Les dependéncies de L’Energética
s'utilitzaran només de manera ocasional per assistir a reunions o per atendre
encarrecs concrets quan aixi ho requereixi L’Energética o quan l'adjudicatari ho
sol-liciti previament.

L’adjudicatari s’haura de fer carrec de les despeses derivades dels desplagcaments que
li calgui fer per desenvolupar el servei, que poden ser arreu de Catalunya.

3.2. Personal que dura a terme les actuacions

El personal de 'empresa adjudicataria dependra exclusivament d’aquesta empresa,
per la qual cosa tindra tots els drets i deures inherents a la seva qualitat de patro i
haura de complir les disposicions vigents en matéria laboral, de Seguretat Social,
sanitaries i de seguretat i higiene en el treball, referides al personal propi al seu carrec,
el qual no adquirira cap vincle laboral amb L’Energética.

Aixi mateix I'empresa adjudicataria es responsabilitzara del personal que posi a
disposici6 del servei encara que no estigui en plantilla, el qual haura d’estar contractat
d’acord amb la normativa aplicable en cada cas.

L’adjudicatari haura de supervisar el correcte desenvolupament per part del personal
integrant de I'equip de treball de les funcions que té encomanades i controlar I'execucio
correcta dels serveis.

L’empresa adjudicataria procurara que hi hagi estabilitat en I'equip de treball i que les
variacions en la composicié siguin puntuals i obeeixin a raons justificades, amb vista a
no alterar el bon funcionament del servei, informant-ne en tot moment L’Energética i
garantint sempre [l'adscripci6 de mitjans requerida en el ple de clausules
administratives.

3.3. Normes de comunicacio i canals

M Generalitat

L’adjudicatari designara un responsable del desenvolupament del contracte amb
L’Energeética i en transmetra les segients dades: nom i cognoms, adrega electronica i
teléfon mobil d’empresa.

Aquesta persona haura de centralitzar les relacions entre 'empresa i els responsables
de L’Energética. Entre altres coses, sera l'encarregat de gestionar-ne tots els
encarrecs i de resoldre’n les incidéncies que puguin sorgir, a més de lliurar la
informacio que se li sol-liciti.

La comunicacié habitual entre I'adjudicatari i L’Energética es fara per correu electronic,
si bé I'adjudicatari haura d’estar disponible per atendre L’Energética per teléfon i per
assistir a reunions presencials de seguiment quan se li demani, sense que aixo Suposi
un cost addicional.
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- Qualsevol substitucié de la persona o persones referides en els anteriors apartats
s’haura de comunicar a L’Energética amb una antelacié minima de deu dies habils.

- Si ho sol-licita L’Energética, I'adjudicatari es fara responsable d’enviar els originals a
impremta, amb les instruccions necessaries per a la correcta impressio; a les
empreses que gestionin el web i les xarxes socials de L’Energética; o a qui li indiqui.

- L'adjudicatari és responsable de garantir la conservacio del material editat durant la
durada del contracte i d’evitar-ne la pérdua.

- En cas que L’Energética ho consideri necessari, es podra crear un repositori compartit
amb I'adjudicatari per dipositar-hi els materials lliurats en el transcurs del contracte.
L’adjudicatari haura de garantir que tots els continguts del repositori quedin en
possessio de L'Energética a la finalitzacié del contracte.

3.4. Relaci6 amb altres proveidors

- En cas que aixi li ho sol-liciti L’Energética, I'adjudicatari s’haura de coordinar amb altres
empreses que li presten serveis per al desenvolupament dels encarrecs.

- L’adjudicatari s’haura de fer carrec de totes les despeses per a la contractacié d’autors
per al desenvolupament de les idees creatives.

3.5. Idiomes

- Tant els materials produits com les comunicacions de I'adjudicatari amb L’Energética
seran en catala, llevat dels casos en qué la normativa de consum o d’altra mena o per
raons comercials requereixi també I'is d’altres llenglies. En tots els casos, el catala
sera la llengua preferent. L’adjudicatari destinara els mitjans necessaris per garantir la
correccié ortografica dels textos. L’Energética podra sol-licitar també versions en
castella o en anglés d’un mateix material sense que suposi un cost afegit.

3.6. Propietat intel-lectual

- L’adjudicatari ha de garantir I'originalitat dels materials que lliura, que no podran ser
copia ni adaptacio d’altres preexistents, i assumira en tot cas la responsabilitat davant
de les possibles reclamacions que puguin plantejar tercers en relacié amb l'autoria o
similitud de textos o imatges, exonerant L’Energética de qualsevol responsabilitat al
respecte.

- La propietat intel-lectual de tots els continguts generats en el desenvolupament del
contracte, tant els publicats com els bruts o editats que puguin servir de recurs, sera
exclusiva de L'Energética.

- L’adjudicatari haura de respectar els drets de propietat intel-lectual i els drets de
propietat industrial de tercers. Els continguts publicats hauran de disposar sempre de
la corresponent llicencia que en permeti la utilitzacié per part de tercers.

3.7. Seguretat i PRL

En la definicid i I'execucio dels treballs I'adjudicatari haura de tenir en compte la normativa

15

M Generalitat
LY de Catalunya



Energia Pablica de Catalunya

reguladora de les mesures preventives necessaries en matéria de seguretat i salut en el treball,
especialment el fet que es tracta d'instal-lacions electriques i que es troben en proximitat de linies
i instal-lacions eléctriques, incloent avisos i delimitacié de vies segures quan resultin necessaries
per eliminar o reduir el risc, en particular Llei 31/1995, de 8 de novembre, de Prevencid de Riscos
Laborals, Reial decret 39/1997, de 17 de gener, Reial decret 1627/1997, de 24 d’octubre, Reial
decret 171/2004, de 30 de gener, pel qual es desenvolupa l'art. 24 de la Llei 31/1995, de 8 de
novembre, de Prevencio de Riscos Laborals, en matéria de coordinaci6 d'activitats empresarials
i Reial decret 614/2001, de 8 de juny, sobre disposicions minimes per a la proteccio de la salut i
seguretat dels treballadors enfront del risc electric, aixi com normativa complementaria.

La titularitat de la base de dades que crei i/o gestioni I‘adjudicatari per al desenvolupament del
servei correspon exclusivament a L’Energética, que hi tindra en tot moment dret d’accés.
L’adjudicatari hi actuara unicament com a encarregat del tractament i no podra utilitzar-ne les
dades per a finalitats propies.

En cas que, per a I'execucié del contracte, s’hagin de tractar dades personals de persones
menors d’edat, I'adjudicatari, en la seva condicié d’encarregat del tractament, es compromet a
garantir I'interés superior del menor i els seus drets fonamentals en qualsevol tractament i, en
particular, en la publicacié o difusié de dades a través de serveis de la societat de la informacio.
Quan la base de legitimacio sigui el consentiment, el tractament només podra fonamentar-se en
el consentiment del menor si és major de catorze anys i, si €s menor de catorze anys, caldra que
consti el consentiment del titular de la patria potestat o tutela; aixi mateix, quan la difusié es
realitzi mitjancant xarxes socials o serveis equivalents, s’haura d’obtenir el consentiment del
menor o dels seus representants legals conforme al régim anterior. L’adjudicatari, d’acord amb
les instruccions del responsable del tractament, haura d’obtenir i conservar evidéncia del
consentiment o autoritzacio corresponent i aplicar esforgos raonables i proporcionats per verificar
I'edat del menor i, si escau, l'autenticitat del consentiment prestat o autoritzat pel titular de la
patria potestat o tutela, tenint en compte la tecnologia disponible.

Quan finalitzi el contracte, I'adjudicatari haura de lliurar a L’'Energética una copia integra i
actualitzada de la base de dades en un format d’us comu i interoperable (com ara CSV o XLSX),
garantint-ne la integritat i la llegibilitat; i haura de procedir posteriorment a la destruccio segura i
irreversible de qualsevol copia que en conservi en format fisic o digital.

L’adjudicatari es compromet a complir els requeriments de seguretat i continuitat aplicables a
I'objecte del contracte especificats a:

- La legislacio vigent en general i, en particular, quan es tractin de dades de caracter
personal, el Reglament de Seguretat del Reial Decret 994/1999.

- Les normes ISO/IEC/UNE 17799 de millors practiques de seguretat de la informacio i
UNE71502 de gesti6 de la seguretat de la informacid, adaptades a I'estructura
administrativa, personal i entorn tecnologic del client i aplicades de forma proporcional
als riscos reals.

- El Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell de 27 d’abril de
2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades —en endavant RGPD-.

- D’acord amb l'article 28.3 del RGPD, la realitzacié de tractament per compte de
tercers, haura d’estar regulada en un contracte qué haura de constar per escrit o en
alguna altra forma que permeti acreditar la seva celebracio i contingut, establint-se
expressament que I'encarregat del tractament Unicament tractara les dades conforme
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a les instruccions del responsable del tractament, i no les aplicara o utilitzara amb
finalitat diferent a la que figuri en el contracte, ni les comunicara, ni tan sols per a la
seva conservacio, a altres persones.

L’adjudicatari haura de proporcionar al llarg de tot el periode d’execucié del contracte
la informacio relativa a la prestaciéo de serveis publics o a I'execucid de potestats
administratives delegades que L’'Energética consideri que ha de ser publicada d’acord
amb el que disposa la nhormativa sobre transparencia i lliure accés a la informacio. La
publicaci6 a internet sera realitzada per L’Energética a través del portal de
transparencia.

Addicionalment, 'empresa adjudicataria es compromet a:

Complir amb les directives tecnoldgiques i de seguretat i qualitat que estableixi
L’Energeética.

Implementar les mesures, processos, i requeriments que L’Energética sol-liciti amb
aguesta finalitat i li proposara els que consideri necessaris per millorar les solucions.

Facilitar tota aquella informacié que L’Energética requereixi per tal que aquest pugui
donar compliment a la legislacié i normativa referida en aquest apartat.

3.8. Confidencialitat

M Generalitat

L’'empresa adjudicataria esta obligada a guardar secret respecte les dades o
informacio prévia que, no sent publics o notoris, estiguin relacionats amb I'objecte del
contracte. Qualsevol material que hagi de ser exposat publicament i que I'adjudicatari
realitzi referent al servei que presta a L’'Energética haura de ser aprovat préviament
per 'empresa publica.
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