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1.- Objecte de la contractacid

Aquest plec té com a objecte establir les condicions técniques que serviran de base per a la
contractacié d’una guia multimedia per a la visita del Recinte Modernista de la Fundacio Privada
Hospital de la Santa Creu i Sant Pau.

La Fundacio, en el seu compromis per oferir la millor experiencia possible als seus visitants, vol
oferir aquest servei de lloguer de dispositius que millorin la qualitat de la visita, facilitin més
continguts per comprendre I'obra de Doménech i Montaner i, al mateix temps, contribueixin a la
divulgacié d’aquesta obra inclosa en el cataleg del Patrimoni Mundial de la UNESCO.

La contraprestacié econdmica d'aquest lloguer, es facturara d'acord amb la tarifa que s'aplica de
4 .-€/servei.

L’objectiu fonamental del servei de la guia multimédia és, doncs, millorar la informacié que rep
el visitant en la seva visita al Recinte i fer d’aquesta visita una experiencia gratificant, formativa i
més completa.
Aquest servei d’audioguies ha d’oferir, en diversos idiomes, informacid i interpretacié completa
dels espais objecte de la visita cultural en diferents nivells de lectura; ha de servir de guia i oferir
les diferents alternatives de recorregut pel Recinte Modernista i ha de proporcionar una
experiéncia de visita més interactiva i ha de facilitar 'accessibilitat a persones amb necessitats
especials.
2.- Funcions basiques
Els serveis objecte del present plec engloben les seglients funcions :

» Ser una eina primaria d’interpretacio del Recinte Modernista que es combinara amb els

espais expositius per tal d’oferir una completa interpretacid i una satisfactoria

experiencia de visita.

» L'audioguia es considera una eina basica per a la visita al Recinte Modernista adrecada a
tots els visitants, tant locals com foranies.

» L'aplicacié ha d’estar pensada per facilitar el seu Us a totes les persones, el que implica
que aquesta ha d’incorporar estratégies d’accessibilitat intel-lectual, visual i sonora.

» Els idiomes d’inici seran deu: catala, castella, anglés, frances, alemany, italia, polones,
holandes, xines mandari i japonés.

» L'aplicacié ha d’estar pensada per a ser consumida dins del Recinte Modernista.
» L'aparell sera de lloguer i ha d’incorporar un sistema higiénic d’auriculars.
» L'aparell ha de ser d’Us senzill i intuitiu per tal que estigui a I'abast de tots els publics.

» Tots els visitants que ho sol-licitin han de poder rebre un aparell per fer la visita. Aquest
s’entregara a les taquilles.
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L'audioguia també ha de ser una eina que ajudi a moure’s pel Recinte i convidar els
visitants a fixar-se en detalls que sovint passarien desapercebuts.

L'audioguia ha d’estar preparada per ser una eina util per a les families amb membres
en edat infantil.

'audioguia ha d’estar preparada per oferir diversos nivells de lectura, en funcié del
temps i curiositat dels visitants.

’audioguia ha d’estar preparada per oferir diversos itineraris.

"audioguia s’ha de poder sincronitzar amb les projeccions de video de la visita, en tots
els idiomes.

L"audioguia ha de tenir les seglients caracteristiques basiques:

De disseny:

>

>

>

>

Ha d’estar dissenyada per a un Us diari intensiu.
Ha de ser ergonomica, lleugera i d’utilitzacié senzilla i intuitiva per a tot tipus de public.
Ha de ser resistent a la humitat, cops i caigudes.

Ha de permetre la utilitzacio als ambidextres.

Tecniques:

>

>

Botons dotats amb els caracters universals i facils de llegir.
Pantalla tactil, d’'un minim de 5 pulgades.

Volum seleccionable.

So de qualitat.

Capacitat de memoria suficient per a tots els enregistraments, en qualsevol dels idiomes
exigits i amb previsions d’ampliacié d’idiomes.

Comptable amb les xarxes wifi de 2,4 i 5 Ghz.

Carregadors compactes i modulars d’emmagatzematge/carrega dels dispositius.
Accessibilitat universal:

e Accessibilitat digital, tenint en compte la norma europea d’accessibilitat UNE-EN

301549 i els criteris internacionals WCAG 2.1 AA.
e Compatibilitat amb tecnologies d’assisténcia (lectors de pantalla i assistents de veu).
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e Audiodescripcio per a persones amb discapacitat visual.
> Elsistema de carrega ha d’ocupar un espai reduit.

» Alarma incorporada

3.- Equips
El licitador ha d’ofertar:
» 250 dispositius en diposit.
» Fundes respectives.
» Auriculars higienics, tipus diadema.
» Auriculars per audiofon.
» Armaris carregadors per als 250 dispositius.
» Grips, si es considera necessari pel tipus d’aparell que s’oferta.

> Dispositius susceptibles de ser personalitzats amb la imatge del Recinte Modernista.

4.- Aspectes técnics
El licitador ha detallar:
» Documentacio i gestié del projecte
» Gestio i seguiment d’enginyeria
» Transport d’equipaments
» Instal-lacio d’equipaments

» Direcci6 del projecte

5.- Programacid i elaboracié de continguts

L’adjudicatari sera el responsable de realitzar la programacio i d’elaborar els continguts. Aquests,
no seran definitius fins no estar validats per la direccié del Recinte Modernista.

L’oferta de I'adjudicatari ha d’incloure les traduccions i locucions.

L’adjudicatari ha de fer la produccié en els deu idiomes, inclos I'enregistrament de locucions.
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"adjudicatari podra fer uUs de les fotografies i videos propietat del Recinte Modernista en cas de
ser necessari.

6.- Formacié

"adjudicatari haura d’impartir obligatoriament un curs de formacié sobre I'Us de les audioguies
al personal encarregat de portar a terme el servi d’atencid i informacio al visitant del Recinte
Modernista de Sant Pau, tenint en compte els torns de I'equip del personal encarregat d’atendre
al public, dels informadors i dels guies. El curs haura d’incloure formacié especifica sobre
accessibilitat universal i atencid a persones amb discapacitat. També s’hauran d’explicar els
continguts i recursos propis d’aquest ambit incorporats en I'aplicatiu.

7.- . Estructura de la oferta técnica

La proposta tecnica que presenti I'adjudicatari haura de mantenir la seglient estructura:
a) Descripcié dels equips i els aspectes técnics
b) Programacié i elaboracié de continguts
L’empresa licitadora haura de proporcionar:

e Tots els elements del guid, inclosos el storyboard, el disseny grafic i el codi del tour.

e Encadaambit de la visita, detallar els diferents nivells de contingut i comentaris, aixi com
els elements visuals i les referencies per anar al punt segiient.

e Detall de materials per a una millor comprensié de la visita (audio, video, musica ...)

A més, 'empresa licitadora haura de desenvolupar:

e Menu de seleccié d’'idioma

e Menu dinici

e Exemple d’explicacié de I'espai de recreacid historica del despatx de la Molt ll-lustre
Administracio, al Pavelld de I’Administracio.

e Exemple de comiat de la visita. El comiat ha de recollir 'agraiment per la visita i destacar
la rellevancia historica i arquitectonica dels espais patrimonials recorreguts, aixi com el
paper de la Fundacio en la seva rehabilitacié i en la gestid del nou projecte d’usos del
Recinte Modernista.

¢) Metodologia de Treball
Els licitadors hauran d’elaborar un document on es reculli la metodologia de treball que
empraran per executar les prestacions relacionades amb |'objecte del contracte, aixi com un

cronograma detallat.

Aquesta informacid és del tot necessaria per poder puntuar la proposta.
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d) Pla de Formacié
Proposta del pla de formacié.
e) Proposta de millores

"adjudicatari podra formular aguelles millores técnigues i de continguts que tinguin relacio
amb I'objecte del contracte i que no suposin cap cost addicional per la Fundacié.

8.- Ajustos en periode de proves

El licitador, un cop realitzat el lliurament i posada en funcionament del servei, haura de garantir
un periode d’ajustos i proves de dos mesos, com a minim. Durant aquest temps, |'adjudicatari ha
de preveure fer modificacions puntuals dels continguts —imatges, documents, audio... —i en els
procediments de funcionament, en benefici de la qualitat del servei. Durant aquest periode,
s’inclouran proves d’us amb persones amb discapacitat visual, auditiva i cognitiva per validar
I'efectivitat de les mesures d’accessibilitat adoptades.

9.- Assisténcia técnica

Un cop realitzat el lliurament i posada en funcionament del servei, el licitador ha d’oferir un
sistema d’assisténcia técnica urgent. En la proposta s’ha de detallar quin tipus d’assistencia
tecnica s’ofereix, incloent el temps de resposta previst en cas d’incidéncia i garantint que en tot
moment hi haura un nombre d’aparells suficient per garantir el servei.



