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INFORME DE NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE DE SERVEIS DE
CONSERGERIA DELS SERVEIS MUNICIPALS DURANT L'EXERCICI 2026 |
SEGUENTS.

1. Antecedents i context

L'Ajuntament de la Llagosta disposa de diversos equipaments municipals de
titularitat pablica destinats a la prestacié de serveis culturals, socials, esportius,
educatius i administratius, els quals requereixen serveis de consergeria, control
d’'accessos de caracter auxiliar, atencio al public i suport logistic per garantir el
seu correcte funcionament.

Entre aquests equipaments destaca el Casal d’Avis, que presta un servei
essencial i continuat a la ciutadania, especialment a les persones grans, i que
requereix una presencia estable de personal durant tot I'any, inclosos caps de
setmana i festius, amb horaris amplis d’obertura.

Aixi mateix, altres equipaments municipals requereixen serveis de consergeria
de manera puntual o variable, principalment en caps de setmana, festius o en
el marc d'activitats extraordinaries, aixi com per cobrir necessitats no
previsibles amb caracter estructural.

L'experiéncia derivada de contractacions anteriors i de la gesti6 ordinaria dels
eguipaments municipals posa de manifest la necessitat de disposar d’'un servei
de consergeria flexible, adaptat a la diversitat d’'usos i horaris, i compatible amb
I'organitzacié dels recursos humans municipals.

El present informe es redacta amb la finalitat de justificar la necessitat i la
idoneitat de la contractacid del servei de consergeria, d’acord amb el que
estableixen els articles 28 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public.

2. Objecte del contracte

L'objecte del contracte és la prestacio del servei de consergeria, control
d’'accessos de caracter auxiliar, atencié al public i suport logistic basic als
equipaments municipals de I'Ajuntament de la Llagosta, en els termes que es
detallen al Plec de Prescripcions Técniques.

El contracte s’estructura en dues tipologies de prestacié diferenciades:

a) Prestaci6 fixa, corresponent al servei de consergeria estable al Casal d’Avis,
amb un horari regular i continuat al llarg de I'any.

b) Prestacio variable, corresponent als serveis de consergeria que es prestin de
manera puntual o no continuada a la resta d’equipaments municipals, en funcié
de les necessitats que determini I'Ajuntament, especialment en caps de
setmana, festius o en el marc d’activitats extraordinaries.

El servei haura de ser prestat per empreses especialitzades en serveis
auxiliars, amb personal contractat d’acord amb la normativa laboral vigent i amb
el conveni col-lectiu aplicable al sector de la consergeria i serveis auxiliars a
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Catalunya. En cap cas les prestacions objecte del contracte tenen la
consideracio de serveis de seguretat privada.

D’acord amb el que estableix I'article 130 de la Llei 9/2017, de Contractes del
Sector Public, el present contracte pot estar subjecte, si escau, a I'obligacio de
subrogaci6 del personal adscrit al servei, en els termes previstos en el conveni
col-lectiu sectorial aplicable o en la normativa laboral vigent.

3. Necessitat a satisfer

L'Ajuntament de la Llagosta ha de garantir el correcte funcionament dels
equipaments municipals i la prestacio adequada dels serveis publics que s’hi
desenvolupen, assegurant I'obertura, el control d’accessos, I'atencié al public i
el suport logistic necessari per al desenvolupament de les activitats municipals.

Aquesta necessitat es manifesta de manera continuada en determinats
equipaments, com el Casal d’Avis, que requereixen una presencia estable de
personal amb horaris amplis, inclosos caps de setmana i festius.

Paral-lelament, existeixen necessitats de caracter puntual, variable i no
homogeni en altres equipaments municipals, derivades de la celebracio
d’activitats, I'Gs intensiu dels espais en determinades franges horaries o la
necessitat de cobrir serveis fora dels horaris habituals.

Aquestes necessitats no presenten una distribucié regular ni previsible al llarg
del temps, fet que exigeix disposar d'un servei flexible i adaptable, capa¢ de
donar resposta a requeriments diversos quant a horaris, durada i ubicacio,
sense comprometre I'eficiencia en la gestié dels recursos publics.

En conseqléncia, resulta necessari disposar d’'un servei de consergeria que
combini una prestaciéo estable amb una prestacié variable, ajustada a les
necessitats reals de funcionament dels equipaments municipals.

4. Insuficiéncia de mitjans propis

L'Ajuntament de la Llagosta no disposa de mitjans humans propis suficients per
assumir amb recursos interns la totalitat del servei de consergeria necessari per
al correcte funcionament dels equipaments municipals.

En particular, les necessitats associades a horaris ampliats, caps de setmana,
festius i serveis de caracter variable no poden ser cobertes de manera eficient
amb la plantilla municipal existent, ni mitjancant una organitzacié interna
estable, atesa la naturalesa no homogeénia ni continua d’aquestes prestacions.

La incorporacié de personal propi per donar resposta a aguestes necessitats
comportaria una manca de flexibilitat en la gesti6 dels recursos humans
municipals i una utilitzacio ineficient dels mateixos, ates el caracter variable i no
estructural d’'una part significativa del servei.

En consequencia, es considera necessari recorrer a la contractacio externa del
servei de consergeria per garantir una prestaciéo adequada, eficient i ajustada a
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les necessitats reals dels equipaments municipals.

5. Descripcio i abast del servei

El servei objecte del contracte compren les tasques de consergeria, control
d'accessos de caracter auxiliar, atencié al public i suport logistic basic
necessaries per garantir el correcte funcionament dels equipaments municipals,
d’acord amb les directrius que estableixi I'Ajuntament.

Amb caracter general, el servei inclou, entre d’altres, les funcions seguents:
- Obertura i tancament dels equipaments municipals.

- Control d’accessos i orientacio a les persones usuaries.

- Atencio al puablic i informacié basica sobre I'Us dels espais.

- Vigilancia general de les instal-lacions i comunicacié immediata
d’incidencies.

- Suport logistic al desenvolupament d’activitats municipals.

- Realitzacié de rondes interiors i exteriors per verificar I'estat de les

instal-lacions, faganes i accessos, amb comunicacié de qualsevol
incidéncia detectada.

El servei es prestara d’acord amb una doble modalitat:

a) Servei de caracter fix, corresponent a la consergeria estable del Casal
d’Avis, amb horaris regulars i continuats al llarg de I'any, tal com es defineix al
Plec de Prescripcions Técniques.

b) Servei de caracter variable, corresponent a les prestacions puntuals o no
continuades en altres equipaments municipals, en funcié de les necessitats que
determini I’Ajuntament, especialment en caps de setmana, festius o en el marc
d’activitats extraordinaries.

6. Idoneitat del contracte

La solucié contractual proposada es considera idonia per donar resposta a les
necessitats descrites, ates que permet garantir una prestacié adequada,
continua i flexible del servei de consergeria als equipaments municipals.

L'estructura del contracte, que combina una prestacio fixa per al Casal d’Avis
amb una prestacié variable per a la resta d’equipaments, s’ajusta de manera
eficient a la naturalesa del servei, caracteritzat per la coexisténcia de
necessitats permanents i necessitats puntuals o no homogeénies.

Aquesta configuracié permet adaptar la prestacido del servei a les necessitats
reals de funcionament dels equipaments municipals, evitant tant la
infrautilitzacié de recursos en periodes de menor activitat com la manca de
cobertura en moments d’increment de la demanda.

Aixi mateix, la contractacio externa del servei garanteix la disponibilitat de
personal qualificat i especialitzat, amb la flexibilitat organitzativa necessaria per
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donar resposta a horaris ampliats, caps de setmana i festius, sense
comprometre l'organitzacio interna ni l'eficiencia en la gestiéo dels recursos
municipals.

En conseqléncia, el contracte proposat constitueix l'instrument més adequat
per satisfer l'interés public perseguit, assegurant una prestacié del servei
coherent amb les necessitats municipals i amb els principis d’eficiencia,
racionalitat i bona administracio.

7. Durada del contracte

El contracte tindra una durada inicial d’'un any, que s’iniciara a partir de la data
de finalitzacio del contracte actual, prevista per al 22 de maig de 2026, o bé des
de la data d'inici efectiva que s’estableixi en la formalitzacié del nou contracte,
si aquesta fos posterior.

Aixi mateix, el contracte podra ser objecte de fins a 3 prorrogues anuals
successives, acordades expressament per I'0rgan de contractacié abans de la
finalitzacié de cada periode de vigencia, fins a assolir una durada maxima total
de 4 anys, inclosa la durada inicial.

La previsio d’aquesta durada respon a la necessitat de garantir la continuitat
del servei de consergeria, evitar interrupcions en la prestacio d'un servei public
essencial i permetre una planificacié eficient i estable dels recursos municipals,
d’acord amb el que preveu la Llei 9/2017, de Contractes del Sector Public.

8. Pressupost base de licitacio

D’acord amb l'article 100 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public (LCSP), el pressupost base de licitacid s’ha calculat sobre la
base dels serveis anuals estimats, atenent a I'horari efectiu de prestacio del
servei establert al Plec de Prescripcions Técniques i als costos salarials minims
derivats del conveni col-lectiu aplicable al sector de la consergeria i serveis
auxiliars a Catalunya, aixi com als costos empresarials necessaris per garantir
una correcta execucio del contracte.

El preu hora de referencia s’ha determinat a partir del salari brut anual establert
en el conveni col-lectiu aplicable i la jornada anual de referencia, incorporant-hi
les cotitzacions empresarials a la Seguretat Social, els complements salarials
corresponents en funcio de la tipologia d’hora, els costos de coordinacio i gestio
del servei, els costos indirectes i d’estructura empresarial i benefici industrial.

A efectes de calcul del contracte, s’estableixen les seguents tipologies d’hora:
e Hora ditrna: 13,50 €/ hora (sense IVA)
¢ Hora festiva o nocturna: 15,90 € / hora (sense IVA)
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El pressupost base de licitacié es configura a partir de dues parts diferenciades:

a) Part fixa del servei: La part fixa correspon al servei estable de consergeria
del Casal d’Avis, amb I'horari definit al Plec de Prescripcions Tecniques.

El cost anual estimat d’aquesta prestacié ascendeix a 38.664,00 € ( sense IVA)

b) Part variable del servei, corresponent a les prestacions de consergeria que
es realitzen de manera puntual en altres equipaments i/o espais municipals,
amb una previsio anual de 1.995 hores diirnes i 310 hores nocturnes o
festives, i un cost anual estimat de 31.861,50 € (sense IVA).

En consequiencia, el pressupost base de licitacié anual del contracte ascendeix
a 70.525,50 € ( sense IVA), equivalent a 85.335,86 € (IVA inclos).

En cap cas I'Ajuntament resta obligat a exhaurir la totalitat del pressupost
corresponent a la part variable del contracte, atés el seu caracter estimatiu i
condicionat a les necessitats efectives del servei.

Imputacio al pressupost municipal

Aquest contracte per la duracid de la seva execuciéo comporta que la despesa
s’imputi a diferents exercicis pressupostaris.

La despesa corresponent anira a carrec als pressupostos i aplicacions
pressupostaries seguents: la part fixa a la partida 2314/22799 i la part variable
a la partida 333/22799 del pressupost general municipal per a I'exercici 2026 i
anys seguents.

9. Condicions especials d’execucié del contracte

De conformitat amb I'article 202 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), aquest contracte incorpora condicions
especials d’execucié de caracter social, adequades a la naturalesa del servei
de consergeria i a les caracteristiques del personal que hi intervé.

Aquestes condicions tenen per finalitat garantir que la prestacio del servei es
desenvolupi en condicions laborals adequades, assegurant la qualitat del
servei, la continuitat en l'atencid als usuaris dels equipaments municipals i la
proteccid dels drets del personal adscrit al contracte.

En aquest sentit, s’estableixen com a condicions especials d’execucio, d’obligat
compliment per a 'empresa adjudicataria, les seglents:

a) Manteniment de les condicions laborals aplicables

L'empresa adjudicataria haura de garantir, durant tota la vigéncia del contracte i
les seves possibles prorrogues, el compliment integre de les condicions
laborals reconegudes en el conveni col-lectiu sectorial aplicable, aixi com en els
pactes d’empresa o contractes laborals que resultin d’aplicacié al personal
adscrit a I'execucio del contracte.
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Aquesta obligacié s’entendra sense perjudici de les actualitzacions salarials o
millores que resultin exigibles conforme a la normativa laboral vigent en cada
moment.

b) Prohibicié de minoraci6 unilateral de les condicions de treball

L'empresa adjudicataria no podra reduir unilateralment, durant el periode
d’execucié del contracte, les condicions de treball del personal adscrit al servei,
en matéria de jornada, salari, complements o qualsevol altra millora laboral
existent en el moment de la presentacié de I'oferta.

Només es podran introduir modificacions en aquestes condicions en cas que
existeixi acord exprés i formalitzat entre 'empresa i la representacio legal de les
persones treballadores, d’acord amb la normativa laboral aplicable.

10. Criteris d’adjudicacié del contracte

D’acord amb el que estableix I'article 145 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de Contractes del Sector Public (LCSP), l'adjudicacié del contracte es
fonamentara en la millor relaci6 qualitat-preu, valorada mitjancant criteris
economics i qualitatius que permetin determinar la proposta més avantatjosa
per a l'interes public, tot garantint els principis d’igualtat de tracte, transparencia
i eficacia en I's dels recursos publics.

Les ofertes presentades es valoraran amb una puntuacié maxima de 100 punts,
d’acord amb els criteris d’adjudicacio que es detallen a continuacio:

CRITERIS OBJECTIUS

Criteri 1. Oferta economica
Fins a 50 punts
Es valorara la reducci6 del Pressupost Base de Licitacio, IVA exclos.

L'oferta economica que presenti el preu més baix obtindra la puntuacié maxima
de 50 punts.

La resta d'ofertes s’avaluaran de manera proporcional, d’acord amb la formula
seguent:

Pv=[1-IL(Ov-Om)]xP
On:
e Pv = Puntuacio6 de I'oferta a valorar
¢ P = Puntuacio maxima del criteri economic (50 punts)
e Om = Oferta més avantatjosa (preu més baix)
e Ov = Oferta a valorar
e |L = Import del Pressupost Base de Licitacio (sense IVA)

En tot cas, les ofertes que puguin ser considerades anormalment baixes seran
objecte d’'una valoracio especifica, de conformitat amb el que disposa l'article
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149.2 de la LCSP, d'acord amb la comparaci6 amb el conjunt de les
proposicions presentades i amb els criteris objectius que es determinin en el

Plec de Clausules Administratives Particulars.

Criteri 2. Oferta de borsa d’hores anual

I’Ajuntament

Fins a 20 punts

Es valorara I'oferiment, sense cost per a I'Ajuntament, d’una borsa d’hores
anual per a la prestacié de serveis puntuals de consergeria, que podra ser
utilitzada per cobrir necessitats sobrevingudes del servei.

Serveis de consergeria diirn

5 hores anuals

0,5 punt

10 hores anuals

1 punts

20 hores anuals

2 punts

30 hores anuals

3 punts

40 hores anuals

4 punts

50 hores anuals

5 punts

60 hores anuals

6 punts

70 hores anuals

7 punts

80 hores anuals

8 punts

90 hores anuals

9 punts

100 hores anuals

10 punts

Servei de consergeria nocturn o festiu:

2 hores anuals

0,5 punt

4 hores anuals

1 punts

6 hores anuals

2 punts

8 hores anuals

3 punts

10 hores anuals

4 punts

12 hores anuals

5 punts

14 hores anuals

6 punts

20 hores anuals

7 punts

30 hores anuals

8 punts

40 hores anuals

9 punts

50 hores anuals

10 punts

sense cost per a
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La puntuacio s’'assignara de manera automatica en funcié del nombre d’hores
anuals ofertes, d’acord amb el barem que es fixi en el PCAP, fins a un maxim
de 20 punts.

Criteri 3. Proposta de formacié del personal adscrit al contracte
Fins a 10 punts
Es valorara I'oferta de formaci6 anual a carrec de I'empresa, relacionada amb
les funcions propies del servei de consergeria i atencio al public, amb I'objectiu
de millorar la qualitat de la prestacio.

Els ambits formatius i la tipologia dels cursos podra versar sobre els ambits
seguents:

- Formacio especifica en I's de plataformes elevadores .

- Mitjans tecnics de proteccid. La seguretat fisica i la seguretat electronica.

- Els centres de control d’alarmes.

- La proteccio d’edificis: plans de proteccio.

- El control d’accessos: finalitat i organitzacio.

- El control de persones i objectes: paqueteria i correspondéncia.

- Plans d’emergéncia i evacuacio.

- Els primers auxilis i I'is del DEA/DESA.

- Altres ambits que consideri I'empresa adjudicataria, relacionats amb I'objecte
del contracte i prévia acceptacié pel responsable del contracte.

Pel compromis de 20 hores de|10 punts
formacié anual, durant els anys de
duracio del contracte incloses les
eventuals prorrogues

Pel compromis de 10 hores de|5 punts
formacié anual, durant els anys de
duraci6 del contracte incloses les
eventuals prorrogues

CRITERIS SUBJECTIUS

Criteri 4. Organitzacio i planificacio del servei
Fins a 20 punts

Es valorara la proposta organitzativa del servei presentada pel licitador,
incloent-hi la planificacié dels torns, els mecanismes de coordinacio amb
'Ajuntament i la gestioé ordinaria d’'incidéncies, sense perjudici de les directrius
municipals.
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11. Modificacio del contracte

De conformitat amb el que estableixen els articles 203 a 207 de la Llei 9/2017,
de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public (LCSP), es preveu la
possibilitat de modificar el contracte durant la seva vigencia, quan concorrin
circumstancies sobrevingudes que facin necessaria I'adaptacio de la prestacio
del servei a les necessitats reals de I'Ajuntament.

Atesa la naturalesa del contracte —servei de consergeria amb una part fixa i
una part variable vinculada a I'is efectiu dels equipaments municipals i a la
programacié d’activitats— resulta necessari preveure un marge de flexibilitat
gue permeti ajustar el volum del servei sense alterar I'objecte contractual.

En aquest sentit, el contracte podra ser objecte de modificacio, dins dels limits
legals establerts, per causes degudament justificades, entre d'altres, les
seguents:

e Variacions en I'Us dels equipaments municipals o en els horaris
d’obertura.

e Increment o reduccié d’activitats municipals que requereixin serveis de
consergeria.

¢ Necessitats sobrevingudes derivades de reorganitzacions del servei o de
circumstancies imprevistes.

En cap cas aquestes modificacions podran alterar la naturalesa essencial del
contracte ni superar el limit maxim del 20% del preu inicial del contracte, IVA
exclos.

Les eventuals modificacions es tramitaran d'acord amb el procediment
legalment establert, amb la corresponent justificacid técnica i disponibilitat
pressupostaria.

La Llagosta,
Document signat electronicament
Técnic aux. de Serveis a les Persones
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