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[bookmark: _Toc105150841][bookmark: _Toc226455458]ANNEX 3- MODEL DE CRITERIS AUTOMÀTICS

El/la Sr./Sra. ..................................................................................................................................... en nom i representació de l’empresa ......................................................................................... amb domicili a ..............................................................................................................................., i amb NIF............................................, declara que, assabentat/ada de les condicions i els requisits que s’exigeixen per poder ser l’empresa adjudicatària de la contractació del servei per a la realització de l’estudi de satisfacció de les persones usuàries i familiars dels serveis d’ajuda a domicili (SAD) gestionats per SUMAR, Serveis Públics d’Acció Social de Catalunya MP, SL, i es compromet a executar-lo amb estricta subjecció als requisits i condicions estipulats, i amb la següent oferta econòmica: 


· El preu indicat al Plec de Clàusules Administratives és un màxim, les empreses licitadores hauran d’oferir un preu igual o a la baixa en relació a cada referència o servei, essent excloses les ofertes que incloguin ofertes superiors. 
· [bookmark: _Hlk114726509]Els preus s’indicaran amb dos un màxim de dos decimals, essent excloses les ofertes econòmiques quin percentatge contingui més de dos decimals.
· Cal que les empreses licitadores que es presentin estiguin en condicions de prestar la totalitat del servei.

· Preu. Fins a un màxim de 35 punts. 

Pressupost de la licitació: 

	Concepte
	Quantitat
	Preu unitari (sense IVA)
	Preu total (sense IVA)

	Entrevista a les persones usuàries/ famílies
	1.200 
	11,25€
	13.500,00€

	Direcció tècnica
	1
	3.500,00€
	3.500,00€

	Elaboració informes territorials
	16 
	400,00€
	6.400,00€

	Elaboració informe global
	1 
	600,00€
	600,00€

	TOTAL
	24.000,00€



Pressupost ofert: 

	Concepte
	Quantitat
	Preu unitari (sense IVA)
	Preu total (sense IVA)

	Entrevista a les persones usuàries/ famílies
	1.200 
	
	

	Direcció tècnica
	1
	
	

	Elaboració informes territorials
	16 
	
	

	Elaboració informe global
	1 
	
	

	TOTAL
	




· Millora del marge d’error de la mostra. Fins a 5 punts.

Es valorarà la millora del marge d’error màxim compromès per a les entrevistes a persones usuàries, mantenint un nivell de confiança del 95% per al conjunt dels territoris objecte del contracte. Cal marcar la casella corresponent al grau de compromís: 

	Concepte
	Puntuació
	Compromís

	Marge d’error igual o inferior al 6,5%
	5 punts
	☐
	Marge d’error superior al 6,5% i igual o inferior al 8%
	3 punts
	☐
	Marge d’error superior al 8% i igual o inferior al 10%
	1 punt
	☐
	Marge d’error superior al 10% o no s’especifica
	0 punts
	☐



· Sistema avançat de mesura de la satisfacció. Fins a 10 punts. 

Es valorarà la incorporació d’un sistema avançat i estandarditzat de mesura de la satisfacció que permeti obtenir un índex global comparable i, alhora, classificar els resultats en categories interpretables. Cal indicar la opció que correspongui: 

	Concepte
	Puntuació
	Compromís

	Incorporació d’un sistema NPS o equivalent que compleixi els següents requisits: generar un índex sintètic o mètrica global, classificar els resultats en 3 categories o més, permetre la comparació entre territoris, associar la valoració quantitativa amb lectura interpretativa dels resultat
	10 punts
	☐
	No incorpora NPS ni sistema equivalent
	0 punts
	☐



· Canal mixt de recollida. Fins a 5 punts. 

Es valorarà la disponibilitat d’un sistema mixt de recollida d’informació que combini canal telefònic i canal online.
 
	Concepte
	Puntuació
	Compromís

	Sistema mixt de recollida d’informació (Canal online i telefònic)
	5 punts
	☐
	No incorpora ambdós canals
	0 punts
	☐


Per obtenir la puntuació, l’oferta haurà d’identificar de forma expressa els dos canals i el col·lectiu o supòsit d’aplicació de cadascun.

· Experiència específica en estudis de satisfacció en l’àmbit SAD, dependència o serveis socials d’atenció a les persones. Fins a 5 punts. 

Es valorarà l’experiència acreditada del licitador en la realització d’estudis de satisfacció, qualitat percebuda o experiència d’usuari en serveis:
· d’ajuda domiciliària
· atenció a la dependència
· gent gran
· discapacitat
· serveis socials d’atenció directa a persones. 

Es prendran en consideració els treballs executats en els darrers 5 anys.
La puntuació s’atorgarà d’acord amb l’escala següent (cal marcar la opció que correspongui):

	Concepte
	Puntuació
	Experiència acreditada

	Tres o més treballs o contractes acreditats
	5 punts
	☐
	Un  o dos treballs o contractes acreditats 
	3 punts
	☐
	Cap experiència acreditada
	0 punts
	☐


L’experiència s’acreditarà mitjançant certificats de bona execució, contractes, factures, resolucions d’adjudicació o altra documentació fefaent que identifiqui l’objecte del treball, l’entitat destinatària i la data d’execució.



I per què consti, signo aquesta oferta econòmica. 


(lloc i data)

Signatura




[bookmark: _Hlk114838377]________________________________________________________
Informació bàsica sobre protecció de dades
Responsable del tractament: SUMAR, Serveis públics d'acció social de Catalunya MP, SL
Finalitat: Gestionar el procediment de contractació, seguiment del contracte i actuacions que se’n deriven.
Legitimació: Compliment d’una relació precontractual i contractual (art. 6.1.b RGPD).
Destinataris: Les dades del contractista es publicaran d’acord amb la normativa de transparència i de contractes del sector públic.
Drets de les persones interessades: Es poden exercir els drets d’accés a les dades, rectificació, supressió, sol·licitar-ne la portabilitat, o la limitació o oposició al tractament adreçant-se en qualsevol moment a protecciodedades@sumaracciosocial.cat. 
 Pot consultar informació addicional i detallada sobre com exercir els drets i sobre la política de protecció de dades de SUMAR a clàusula trenta-unena del plec de clàusules administratives i www.sumaracciosocial.cat.  
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