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ANNEX 2. MODEL D’OFERTA TÈCNICA

EN CAP CAS ES PODRÀ FER REFERÈNCIA A PREUS DELS SERVEIS OBJECTE DE LA LICITACIÓ

Quin document s’haurà de presentar?

Els criteris subjectes a judici de valor s’acreditaran mitjançant la presentació d’una memòria tècnica, que haurà d’incloure la descripció detallada de la qualitat metodològica, la personalització territorial de l’estudi, l’enfocament qualitatiu i model d’informes, així com qualsevol altra informació necessària per a la correcta valoració dels criteris establerts.

Quin format?

· Aquesta memòria haurà de tenir una extensió màxima de 20 pàgines, amb interlineat d’1,5 i escrita amb tipus de lletra Calibri o similar, en cos 11.
· Signat electrònicament pel representant de l’empresa indicat al DEUC. 

Puntuació

Criteri 1. Qualitat metodològica de la proposta tècnica (fins a 15 punts)
Es valorarà la solidesa metodològica global de la proposta per mesurar la satisfacció de les persones usuàries i/o familiars, especialment pel que fa al disseny de l’estudi, l’adequació de la mostra a cada territori i els mecanismes previstos per garantir la qualitat del treball de camp i del tractament de la informació.

1.1. Rigor del disseny metodològic (fins a 6 punts)
Es valorarà que la proposta defineixi amb claredat:
· objecte i abast de l’estudi
· tècnica de recollida d’informació
· fases del treball
· mètrica d’anàlisi
· coherència entre objectius, instrument i resultats esperats

Escala de puntuació:
· 6 punts: proposta excel·lent, completament definida, coherent i operativa, amb fases clares, justificació metodològica sòlida i sistema d’anàlisi ben concretat. 
· 4 punts: proposta adequada i coherent, però amb algun aspecte poc desenvolupat. 
· 2 punts: proposta genèrica o parcialment definida. 
· 0 punts: proposta insuficient o inconcreta. 

1.2. Coherència de la mostra amb el territori i univers analitzat (fins a 6 punts)
Es valorarà que la proposta:
· adapti el nombre d’entrevistes a la dimensió de cada territori
· expliciti univers/població diana
· indiqui nivell de confiança i marge d’error
· permeti una lectura territorial diferenciada

Escala de puntuació:
· 6 punts: mostra plenament territorialitzada, amb univers identificat per servei/territori i justificació de confiança i error. 
· 4 punts: mostra adequada però amb justificació parcial. 
· 2 punts: mostra poc adaptada o massa genèrica. 
· 0 punts: no s’acredita adequadament la definició mostral. 

1.3. Mecanismes de control de qualitat (fins a 3 punts)
Es valorarà l’existència de mesures de garantia de qualitat del procés com ara:
· prova pilot
· protocols de realització d’entrevistes
· sistemes de supervisió
· codificació i parametrització de dades
· mesures per minimitzar biaixos o errors sistemàtics

Escala de puntuació:
· 3 punts: incorpora diversos mecanismes clars i suficients de control de qualitat. 
· 2 punts: incorpora algun mecanisme, però limitat. 
· 1 punt: mencions genèriques sense desenvolupament. 
· 0 punts: no s’hi observen mesures de control de qualitat. 

Criteri 2. Grau de personalització territorial de la proposta (fins a 10 punts)
Es valorarà la capacitat de la proposta per adaptar-se a la realitat i singularitat dels diferents serveis i territoris objecte del contracte, tant en el disseny dels qüestionaris com en la lectura i retorn dels resultats.

2.1. Adaptació territorial dels qüestionaris i de l’avaluació (fins a 5 punts)
Es valorarà que la proposta contempli:
· preguntes comunes i específiques
· adaptació a les característiques del territori o servei
· flexibilitat del qüestionari segons realitat local

Escala de puntuació:
· 5 punts: preveu una personalització clara i operativa dels qüestionaris i de l’avaluació. 
· 3 punts: preveu certa adaptació, però limitada. 
· 1 punt: adaptació només formal o genèrica. 
· 0 punts: no preveu adaptació territorial. 

2.2. Capacitat de lectura i interpretació territorial dels resultats (fins a 5 punts)
Es valorarà que la proposta permeti:
· retorns singulars per SAD/territori
· interpretació contextualitzada
· comparació entre territoris
· identificació de fortaleses i àrees de millora específiques

Escala de puntuació:
· 5 punts: lectura territorial molt clara, amb enfocament comparatiu i orientació a millora. 
· 3 punts: lectura territorial present però poc aprofundida. 
· 1 punt: lectura principalment agregada. 
· 0 punts: no queda acreditada. 

Criteri 3. Enfocament qualitatiu de la proposta (fins a 10 punts)
Es valorarà el pes i la qualitat del component qualitatiu de la proposta, especialment la capacitat d’anar més enllà del resultat numèric i recollir, ordenar i explotar els comentaris, opinions i suggeriments de les persones participants.

3.1. Tractament dels comentaris i aportacions de les persones usuàries/famílies (fins a 5 punts)
Es valorarà que la proposta prevegi:
· recollida sistemàtica de comentaris
· especial atenció a opinions passives o detractores
· vinculació entre puntuació i explicació qualitativa
· ús dels comentaris per identificar millores

Escala de puntuació:
· 5 punts: sistema clar, estructurat i útil de recollida i tractament dels comentaris. 
· 3 punts: tractament qualitatiu present però poc sistematitzat. 
· 1 punt: menció genèrica. 
· 0 punts: no es preveu. 

3.2. Explotació qualitativa i capacitat analítica (fins a 5 punts)
Es valorarà que la proposta expliqui com es transformaran els continguts qualitatius en resultats útils:
· categorització de temes
· identificació de punts forts i febles
· elaboració de conclusions accionables
· orientació a la millora del servei

Escala de puntuació:
· 5 punts: explotació qualitativa clara, estructurada i orientada a presa de decisions. 
· 3 punts: explotació qualitativa suficient però amb desenvolupament limitat. 
· 1 punt: explotació poc definida. 
· 0 punts: no prevista. 

Criteri 4. Model d’informes i retorn de resultats (fins a 5 punts)
Es valorarà la claredat, utilitat i estructura del model d’informes previstos, tant a nivell individual de cada SAD com en la visió agregada/global del conjunt dels serveis.

Escala de puntuació:
· 5 punts: la proposta inclou clarament informes individuals per territori/SAD i un informe o anàlisi global comparativa, amb orientació pràctica a la millora. 
· 3 punts: inclou informes individuals o globals, però no ambdós amb prou claredat. 
· 1 punt: preveu retorns molt bàsics o poc definits. 
· 0 punts: no defineix model d’informe.

La puntuació de cada subcriteri s’atorgarà atenent el grau de concreció, coherència, aplicabilitat i desenvolupament efectiu de la proposta presentada, d’acord amb l’escala prevista per a cada apartat. No es valoraran positivament les meres declaracions genèriques no desenvolupades.
Quadre resum dels criteris amb el detall de puntuacions màximes
	Qualitat metodològica de la proposta tècnica (15 punts)
	Rigor del disseny metodològic (6 punts)

	
	Coherència de la mostra amb el territori i univers analitzat (6 punts) 

	
	Mecanismes de control de qualitat (3 punts)

	Grau de personalització territorial de la proposta (10 punts)
	Adaptació territorial dels qüestionaris i de l’avaluació (5 punts)

	
	Capacitat de lectura i interpretació territorial dels resultats (5 punts)

	Enfocament qualitatiu de la proposta (10 punts)
	Tractament dels comentaris i aportacions de les persones usuàries i /o famílies (5 punts)

	
	Explotació qualitativa i capacitat analítica (5 punts)

	Model d’informes i retorn de resultats (5 punts)
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