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INFORME TECNIC NO DIVISO LOTS

D’acord amb el que disposa I'article 99.3 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes
del sector public, s’ha analitzat la conveniéncia de dividir el contracte en lots.

En el present cas, I'objecte del contracte és la prestacid del servei de disseny, preparacio,
treball de camp, tractament, analisi i presentacio dels resultats d’un estudi de satisfaccio de
les persones usuaries i de les seves families o persones de referéncia dels serveis d’ajuda a
domicili (SAD), gestionats per SUMAR, Serveis Publics d’Accio Social de Catalunya MP, SL.

La contractacio del servei integral d'un estudi de satisfaccid dels diversos serveis d'ajuda a
domicili (SAD), gestionats per SUMAR inclou el disseny metodologic, I'elaboracié de
qlestionaris, el treball de camp (telefonic i complementariament online), el tractament i
explotacio de dades, |'analisi quantitativa i qualitativa i I'elaboracié d’informes territorials i
globals. L'objectiu d’aquest estudi és obtenir una visié global i territorial comparable orientada
a la millora dels serveis.

En aquest sentit, es constata que el servei es configura com una unitat funcional unica, atés
que, per la naturalesa de les prestacions que es contracten, que no poden ser executades de
forma independent, no es considera adient la divisio en lots. Totes les tasques recollides en el
plec técnic estan relacionades entre si i és imprescindible que les executi el/la mateix/a
professional. Si aquestes tasques s'encarreguessin a diferents professionals, el servei no
s'executaria de manera eficag i, técnicament, seria de dificil aplicacio.

L'estudi requereix coheréncia metodologica global, existeix una forta interdependéncia entre
les diferents fases i finalment, la fragmentacio comprometria la comparabilitat i la qualitat de
I'estudi.

Aixi mateix, la divisié en lots comportaria inconvenients rellevants:

e Generaria problemes d'organitzacid i coordinacié entre diferents contractistes,
especialment en el disseny de |'estudi, tractament i explotacio de les dades i I'elaboracid
d’informes territorials i globals.

¢ Podria provocar duplicitats en la gestio.

» Dificultaria la planificacid i execucio de I'estudi.

* Podria afectar negativament els terminis.
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Per tot I'exposat, es considera que la divisié en lots del contracte no resulta adequada ni
eficient des del punt de vista técnic ni economic, i que la seva execucié mitjangant un tnic
contractista garanteix una millor prestacio del servei.

Directora del Servei d’Ajuda a Domicili

SUMAR, Serveis Publics d’Accio Social de Catalunya MP, SL
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