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INFORME JURIDIC

ANTECEDENTS I JUSTIFICACIO DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR

A inicis de I'any 2009 neix SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya MP, SL, en
endavant SUMAR, amb I'objectiu d’incrementar els recursos per a la produccié de més politiques
socials i millorar la qualitat real i percebuda de la ciutadania, en relacié amb els serveis socials.

Alhora, SUMAR és un instrument del mén local que dona resposta a les necessitats socials,
buscant I'equilibri entre la rendibilitat social i economica. En base als seus valors corporatius,
innovacio social, rendibilitat social i cultura del detall, aprofita sinérgies i mancomuna serveis
entre les diferents administracions. Desenvolupa serveis socials de qualitat i proximitat en el
mon local i ofereix solucions d’innovacid, planificacid i gestié als governs locals, establint marcs
de cooperacié amb les entitats del tercer sector social i les propies administracions locals.

En aquest sentit, SUMAR gestiona diversos serveis d’ajuda a domicili (SAD) en diferents territoris
i requereix disposar d’informacid sistematica, fiable i comparable sobre la satisfaccié de les
persones usuaries i les seves families. Aquest estudi és clau per avaluar la qualitat percebuda
del servei, identificar arees de millora, donar suport a la presa de decisions i garantir la millora
continua i I’lhomogeneitzacio territorial.

Ates I'abast tecnic, metodologic i operatiu del projecte (disseny, mostreig, treball de camp,
analisi quantitativa i qualitativa i explotacid dels resultats), i atés que SUMAR no disposa de
mitjans propis suficients per a |'elaboracié d’un estudi d’aquestes caracteristiques, és necessari
recdrrer a una empresa especialitzada en aquest tipus de serveis.

Ateses les circumstancies indicades, es fa necessari un nou procediment de contractacié del
servei per a la realitzacio de |'estudi de satisfaccié de les persones usuaries i familiars dels serveis
d’ajuda a domicili (SAD) gestionats per SUMAR, Serveis Publics d’Accid Social de Catalunya MP,

L'objecte d’aquest contracte és la regulacié de les condicions administratives, economiques i
técniques particulars per a I'adjudicacid i posterior execucié del contracte per a la realitzacié de
I'estudi de satisfaccié de les persones usuaries i familiars dels serveis d’ajuda a domicili (SAD)
gestionats per SUMAR d’acord amb les condicions que s’estableixen als plecs de prescripcions
técniques i administratives reguladors d’aquest procediment.
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Es tracta d’un contracte de serveis a I'empara de Iarticle 17 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre,
de contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les
Directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE, de 26 de febrer de 2014 (en
endavant, LCSP).

3. JUSTIFICACIO DEL PROCEDIMENT OBERT (Articles 156 i segiients de la LCSP)

La licitacid es tramita per procediment obert d’acord amb els articles 156 i seglients de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, vist el valor estimat del contracte (VEC).

4. JUSTIFICACIO DE LA TRAMITACIO URGENT (Article 119 de la LCSP)

El present contracte no es tramita conforme al procediment urgent.

5. DURADA

Termini de durada del contracte: La durada d’aquest contracte sera d’un (1) any a comptar a
partir de I'endema de la formalitzacié del contracte.

Possibilitat de prorroga i termini: El contracte sera prorrogable de forma expressa anualment
fins a un maxim de tres (3) anys més, i sera obligatoria per I'empresari, sempre que el seu preavis
es produeixi almenys amb dos mesos d’antelacié a la finalitzacié del termini de duracié del
contracte, d'acord amb el que disposa l'article 29 de la LCSP.

6. IMPORT
Justificacid del preu:

El sistema de determinacio del preu del contracte s’ha formulat en termes de preu unitari, tenint
en compte els seglients costos:

1) Costos directes: Els costos directes s’han estimat en base a les fases del contracte i als perfils
professionals necessaris:

a) Disseny i direccid del projecte

e Direccid técnica (disseny metodologic, supervisié global)
e Especialista en investigacio social

b) Disseny d’instruments i prova pilot
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Elaboracié de qliestionaris

Adaptacions territorials

Execucid i analisi de la prova pilot

c) Treball de camp (estimacié de 1.200 entrevistes)

Equip d’entrevistadors/es telefonics
Coordinacié del camp

Supervisié (minim 20% entrevistes)
Sistemes de contacte i gestié de mostres

d) Tractament i analisi de dades

Codificacié i depuracié de dades
Analisi estadistica
Tractament qualitatiu de comentaris

e) Elaboracié de resultats

16 informes territorials
1 informe global comparatiu
Presentacio executiva

2) Costos indirectes: Que inclouen

Infraestructura tecnologica (software d’enquestes, bases de dades)
Sistemes de control de qualitat

Despeses generals d’estructura (administracid, coordinacid interna)
Comunicacions i costos operatius

3) Altres costos i benefici industrial: S’han considerat

Despeses generals de I'empresa
Benefici industrial raonable
Riscos operatius associats al treball de camp

4) Adequacid als preus de mercat:

El pressupost s’ha establert segons els seglients parametres:

Comparant amb estudis similars del sector (investigacid social i enquestes de satisfaccid)
Tenint en compte el volum de mostres i complexitat metodologica
Considerant el nombre elevat de lliurables (informes territorials + informe global)

Concepte Quantitat | Preu unitari (sense IVA) | Preu total (sense IVA)
Entrevista a les | 1.200 11,25€ 13.500,00€
persones usuaries/
families
Direccid técnica 1 3.500,00€ 3.500,00€
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Elaboracid informes | 16 400,00€ 6.400,00€
territorials

Elaboracid informe | 1 600,00€ 600,00€
global

TOTAL 24.000,00€

Altres sistemes de determinacio del preu: Cap.

Pressupost de licitacid: Queda desglossat de la manera que segueix:

El pressupost base de licitacio, inclou diferents conceptes, la suma dels quals conformen el
pressupost de licitacié durant la vigéncia del contracte (sense incloure les possibles prorrogues
o modificacions conforme als presents Plecs i la normativa aplicable).

IMPORT IVA IMPORT AMB IVA INCLOS

24.000,00€ 5.040,00€ 29.040,00€

Valor estimat del contracte, incloent possibles prorrogues (3 anys) i modificacions (maxim
20%), si s’escau:

El Valor Estimat del Contracte es calcula tenint en compte un any de contracte, les possibles
prorrogues i les possibles modificacions que es puguin produir durant el transcurs del contracte.

N e 2 Valor estimat del
1any Prorroga (3 anys) | 20% de modificacié contracte
24.000,00€ 72.000,00€ 19.200,00€ 115.200,00€
7. ADMISSIO DE VARIANTS (Article 142 de la LCSP)
No s’admeten variants.
8.  APLICACIO PRESSUPOSTARIA
Exp. 113/2026 Pagina 4 de 21
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Les despeses d’aquest contracte es finangaran amb carrec al pressupost de SUMAR, al compte
de despesa 6230005 — Serveis assessors consultors.

9. TERMINI DE GARANTIES

Termini de garantia: 2 mesos.

El termini de garantia finalitza dos mesos després del venciment del contracte. Quinze dies
abans de la finalitzacié del termini de garantia, el responsable del contracte redactara un
informe. Si és favorable, |'adjudicatari queda rellevat de qualsevol responsabilitat, i es procedira
a la devolucid o cancel-lacié de la garantia, a la liquidacid del contracte i, si s’escau, al pagament
de les obligacions pendents que resultin de la liquidacid, que s’hauran d’abonar a la part
creditora en el termini de seixanta dies.

En cas que l'informe no sigui favorable, o bé perque I'adjudicatari hagués incomplert amb les
seves obligacions, o bé perqué hi haguessin qliestions pendents, si fossin avaluables

econdomicament, el responsable del contracte procedira a la seva valoracid.

Garantia definitiva: Si.

La garantia definitiva sera el 5% de I'import d’adjudicacid, IVA no inclos, i podra constituir-se en
qualsevol de les formes previstes a I'article 108 de la LCSP i s’exigira a 'empresa licitadora que
resulti adjudicataria del contracte.

10. SOLVENCIA | ALTRES CONDICIONS

Criteris de seleccio relatius a la solvéncia economica i financera, i técnica o professional:

Acreditacié de la solvéncia economica i financera

De conformitat amb I'article 87 de la LCSP, 'acreditacio de la solvencia economica i financera de
I’empresari s’haura d’acreditar per un dels mitjans segiients:

» Volum anual de negocis de I'empresa licitadora, referit a I'lany de major volum de
negocis dels tres ultims conclusos, que haura de ser igual o superior al pressupost del
valor estimat del contracte (VEC). En aquest cas I'import és: 115.200,00€.

Acreditacié documental: El volum anual de negocis de I'empresa licitadora s’acreditara
mitjangant certificat emeés per I’Agencia Estatal de 'Administracié Tributaria sobre I'import
net de la xifra de negoci dels tres ultims exercicis conclusos, o bé mitjangant els comptes
anuals aprovats i dipositats en el Registre Mercantil dels Ultims tres exercicis conclusos, si
I'empresari hi estigués inscrit, i en cas contrari, per les dipositades en el registre oficial en
el qual hagués d’estar inscrit. Les empreses, que per la seva recent creacid, encara no

Exp. 113/2026 Pagina 5 de 21
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tinguin comptes anuals aprovats i dipositats al Registre Mercantil, aixi com els empresaris
individuals, acreditaran el seu volum anual de negocis mitjangant la presentacié de la
declaracié anual d’IVA dels 3 ultims exercicis conclusos, o bé del model de declaracid
trimestral d’'IVA quan sigui inferior a I'any. En el cas que la data de creacié o d’inici
d’activitats de I'empresa licitadora o contractista individual sigui inferior a tres anys, el
requeriment d’acreditacié del volum anual de negocis es podra referir al periode efectiu
d’activitat de I'empresa. En el cas que aquesta data sigui inferior a un any el requeriment
podra ser proporcional.

Acreditacié de la solvéncia técnica o professional

De conformitat amb I'article 90 de la LCSP, I'acreditacid de la solvencia tecnica o professional de
I'empresari s’haura d’acreditar, com a minim, per un dels mitjans segiients:

Exp. 1

> Una relacio dels principals serveis realitzats en els ultims tres anys per 'empresa
licitadora en relacid als serveis de la mateixa naturalesa o similar que els que
constitueixen I'objecte del contracte, tot indicant I'import, la data i el destinatari,
public o privat. El requisit minim de solvencia sera I'import acumulat del millor any
d’execucid ha de ser igual o superior al pressupost de licitacio.

Acreditacié _documental: els serveis prestats s’acreditaran mitjangant certificats
expedits o visats per I'0rgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del
sector public; quan el destinatari sigui un subjecte privat, mitjangant un certificat
expedit per aquest 0, a manca d’aquest, mitjangant una declaracié responsable de
I’'empresari acompanyada dels documents que acreditin la realitzacié del servei; si
s’escau, aquests certificats seran comunicats directament a I’0rgan de contractacié
per autoritat competent.

Si la relacié dels principals serveis efectuats inclou a SUMAR, no sera necessari
I'acreditacié mitjangant certificat pero si caldra indicar-ho en la declaracié de
serveis efectuats i sera imprescindible que SUMAR consideri ben executats els
serveis realitzats per part de I'empresa licitadora i que no consti, per exemple, una
resolucié contractual per incompliment de les obligacions essencials del contracte.

Quan el contractista sigui una empresa de nova creacid, entenent com a tal aquella
que tingui una antiguitat inferior a 5 anys, haura de complir amb la solvéncia técnica
especificada en I'apartat anterior pero no caldra que compleixi amb I'import minim
dels serveis.
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suspesa o anul-lada.

11.  CRITERIS DE VALORACIO DE LES OFERTES

d’adjudicacio.

del servei.

a0 punts

escrita amb tipus de lletra Calibri o similar, en cos 11.

contracte.

del tractament de la informacio.

1.1.Rigor del disseny metodologic (fins a 6 punts)

Exp. 113/2026

Criteri 1. Qualitat metodologica de la proposta técnica (fins a 15 punts)
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L’empresa licitadora que hagi obtingut la major puntuacié no haura d’acreditar la solvéncia
economica i financera i técnica o professional si la informacié obrant en el registre oficial
d’empreses licitadores en el qual estigui inscrit, és complerta i consta vigent i actualitzada.

Les empreses licitadores no espanyoles d’estats membres de la Unié Europea o d’estats signataris
de l'acord sobre I'Espai Economic Europeu, hauran d’acreditar davant I'organ de contractacio la
seva capacitat economica, financera i tecnica d’acord amb els articles 86 i segiients de la LCSP,
juntament amb una declaracié conforme no es troben classificades ni amb la classificacio

L’adjudicacid es fara a la proposicié més avantatjosa que sera aquella que obtingui la major
puntuacié d’entre totes aquelles proposicions admeses a licitacié un cop aplicats els criteris

Cal que les empreses licitadores que es presentin estiguin en condicions de prestar la totalitat
SOBRE B: Els criteris vinculats a I'objecte del contracte que depenen d’un judici de valor: fins

Els criteris subjectes a judici de valor s’acreditaran mitjangant la presentacié d’'una memoria
técnica, que haura d’incloure la descripcié detallada de la qualitat metodologica, la
personalitzacié territorial de I'estudi, I'enfocament qualitatiu i model d’informes, aixi com
qualsevol altra informacid necessaria per a la correcta valoracid dels criteris establerts.

Aquesta memoria haura de tenir una extensié maxima de 20 pagines, amb interlineat d’1,5 i

La informacié aportada haura de ser coherent amb I'oferta presentada i amb I'objecte del

Es valorara la solidesa metodologica global de la proposta per mesurar la satisfaccié de les
persones usuaries i/o familiars, especialment pel que fa al disseny de I'estudi, I'adequacié de la
mostra a cada territori i els mecanismes previstos per garantir la qualitat del treball de camp i
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Es valorara que la proposta defineixi amb claredat:

objecte i abast de I'estudi

técnica de recollida d’informacié

fases del treball

métrica d’analisi

coheréencia entre objectius, instrument i resultats esperats

Escala de puntuacio:

6 punts: proposta excel-lent, completament definida, coherent i operativa, amb fases
clares, justificacié metodologica solida i sistema d’analisi ben concretat.

4 punts: proposta adequada i coherent, perd amb algun aspecte poc desenvolupat.

2 punts: proposta generica o parcialment definida.

0 punts: proposta insuficient o inconcreta.

1.2.Cohereéncia de la mostra amb el territori i univers analitzat (fins a 6 punts)
Es valorara que la proposta:

adapti el nombre d’entrevistes a la dimensié de cada territori
expliciti univers/poblacié diana

indiqui nivell de confianga i marge d’error

permeti una lectura territorial diferenciada

Escala de puntuacio:

6 punts: mostra plenament territorialitzada, amb univers identificat per servei/territori
i justificacié de confiangai error.

4 punts: mostra adequada pero amb justificacio parcial.

2 punts: mostra poc adaptada o massa generica.

0 punts: no s’acredita adequadament la definicié mostral.

1.3.Mecanismes de control de qualitat (fins a 3 punts)
Es valorara I'existencia de mesures de garantia de qualitat del procés com ara:

prova pilot

protocols de realitzacié d’entrevistes

sistemes de supervisid

codificacid i parametritzacié de dades

mesures per minimitzar biaixos o errors sistematics

Escala de puntuacio:

3 punts: incorpora diversos mecanismes clars i suficients de control de qualitat.
2 punts: incorpora algun mecanisme, pero limitat.

1 punt: mencions generiques sense desenvolupament.

0 punts: no s’hi observen mesures de control de qualitat.
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Criteri 2. Grau de personalitzacio territorial de la proposta (fins a 10 punts)

Es valorara la capacitat de la proposta per adaptar-se a la realitat i singularitat dels diferents
serveis i territoris objecte del contracte, tant en el disseny dels gliestionaris com en la lectura i
retorn dels resultats.

2.1. Adaptacid territorial dels gliestionaris i de I’avaluaci (fins a 5 punts)

Es valorara que la proposta contempli:

e preguntes comunes i especifiques
e adaptacio a les caracteristiques del territori o servei
o flexibilitat del gliestionari segons realitat local

Escala de puntuacio:

e 5 punts: preveu una personalitzacio clara i operativa dels qiestionaris i de I'avaluacio.
e 3 punts: preveu certa adaptacio, pero limitada.

e 1 punt: adaptacié només formal o generica.

e 0 punts: no preveu adaptacio territorial.

2.2. Capacitat de lectura i interpretacid territorial dels resultats (fins a 5 punts)

Es valorara que la proposta permeti:

e retorns singulars per SAD/territori

e interpretacid contextualitzada

e comparacid entre territoris

e identificacio de fortaleses i arees de millora especifiques

Escala de puntuacio:

e 5punts: lectura territorial molt clara, amb enfocament comparatiu i orientacié a millora.
e 3 punts: lectura territorial present pero poc aprofundida.

e 1 punt: lectura principalment agregada.

e 0 punts: no queda acreditada.

Criteri 3. Enfocament qualitatiu de la proposta (fins a 10 punts)

Es valorara el pes i la qualitat del component qualitatiu de la proposta, especialment la capacitat
d’anar més enlla del resultat numeéric i recollir, ordenar i explotar els comentaris, opinions i
suggeriments de les persones participants.

3.1. Tractament dels comentaris i aportacions de les persones usuaries/families (fins a 5 punts)

Es valorara que la proposta prevegi:
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e recollida sistematica de comentaris

e especial atencio a opinions passives o detractores
e vinculacié entre puntuacid i explicacié qualitativa
e Us dels comentaris per identificar millores

Escala de puntuacio:

e 5 punts: sistema clar, estructurat i util de recollida i tractament dels comentaris.
e 3 punts: tractament qualitatiu present pero poc sistematitzat.

e 1 punt: mencid genérica.

e 0 punts: no es preveu.

3.2. Explotacid qualitativa i capacitat analitica (fins a 5 punts)

Es valorara que la proposta expliqui com es transformaran els continguts qualitatius en resultats
utils:

e categoritzacio de temes

e identificacid de punts forts i febles

e elaboracié de conclusions accionables
e orientacio a la millora del servei

Escala de puntuacio:

e 5 punts: explotacid qualitativa clara, estructurada i orientada a presa de decisions.
e 3 punts: explotacid qualitativa suficient pero amb desenvolupament limitat.

e 1 punt: explotacié poc definida.

e 0 punts: no prevista.

Criteri 4. Model d’informes i retorn de resultats (fins a 5 punts)

Es valorara la claredat, utilitat i estructura del model d’informes previstos, tant a nivell individual
de cada SAD com en la visi6 agregada/global del conjunt dels serveis.

Escala de puntuacio:

e 5 punts: la proposta inclou clarament informes individuals per territori/SAD i un informe
o analisi global comparativa, amb orientacid practica a la millora.

e 3 punts: inclou informes individuals o globals, perd no ambddés amb prou claredat.

e 1 punt: preveu retorns molt basics o poc definits.

e 0 punts: no defineix model d’informe.

La puntuacié de cada subcriteri s’atorgara atenent el grau de concrecid, coheréncia, aplicabilitat
i desenvolupament efectiu de la proposta presentada, d’acord amb |'escala prevista per a cada
apartat. No es valoraran positivament les meres declaracions genériques no desenvolupades.
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1 REDUCCIO DE

Quadre resum dels criteris amb el detall de puntuacions maximes (fins a un maxim de 40

Qualitat metodologica de la proposta | Rigor del disseny metodologic (6 punts)
técnica (15 punts) Coheréncia de la mostra amb el territori i univers

analitzat (6 punts)
Mecanismes de control de qualitat (3 punts)

Grau de personalitzacié territorial de la | Adaptacié territorial dels qliestionaris i de
proposta (10 punts) I’avaluacio (5 punts)

Capacitat de lectura i interpretacid territorial dels
resultats (5 punts)

(10 punts)

Enfocament qualitatiu de la proposta | Tractament dels comentaris i aportacions de les

persones usuaries i /o families (5 punts)
Explotacio qualitativa i capacitat analitica (5 punts)

Model d’informes i retorn de resultats (5 punts)

EN CAP CAS ES PODRA FER REFERENCIA A PREUS DEL SERVEI A PRESTAR.

SOBRE C: Els criteris quantificables de forma automatica Fins a completar

> Preu. Fins a un maxim de .

Es calculara la baixa de cada oferta respecte del pressupost de licitacié (IVA, no inclos), i
s’atorgara la maxima puntuacié a la que representi la major baixa economica, sempre i
quan compleixi els requeriments técnics minims indicats al Plec de Prescripcions
Tecniques. La resta de proposicions rebran una puntuacio proporcional a la baixa respecte
la que representi la major baixa economica.

Quedara exclosa de la licitacid I'oferta economica que inclogui un preu ofert en relacid a

qualsevol servei superior al preu maxim de licitacid.

Exp. 113/2026
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Férmula lineal qualitativa

p=p|1_ 2
o 2uIn

Pi: punts de I'oferta i
P: punts del criteri preu
Oi: preu de 'oferta i
Om: preu de la millor oferta
IL: import de licitacié

> Millora del marge d’error de la mostra. Fins a

Es valorara la millora del marge d’error maxim compromes per a les entrevistes a persones
usuaries, mantenint un nivell de confianga del 95% per al conjunt dels territoris objecte del
contracte.

La puntuacié s’atorgara d’acord amb I'escala segiient:

e 5 punts: compromis d’'un marge d’error maxim igual o inferior al 6,5%

e 3 punts: compromis d’'un marge d’error maxim superior al 6,5% i igual o inferior al 8%
e 1 punt: compromis d’'un marge d’error maxim superior al 8% i igual o inferior al 10%
e 0 punts: no s’assoleix un marge d’error maxim del 10% o no s’especifica

El licitador haura d’indicar expressament a la seva oferta el marge d’error maxim compromes i
el nivell de confianga aplicat. En cas de no indicar-lo de forma clara, la puntuacié sera 0.

A efectes de puntuacid, només es tindra en compte el marge d’error maxim global expressament
compromes a |'oferta.

> Sistema avancat de mesura de la satisfaccid. Fins a 10 punts.

Es valorara la incorporacié d’un sistema avangat i estandarditzat de mesura de la satisfaccié que
permeti obtenir un index global comparable i, alhora, classificar els resultats en categories
interpretables.

La puntuacié s’ atorgara d’acord amb I'escala seglient:

e 10 punts: incorporacié d’'un sistema NPS (Net Promoter Score) o equivalent, que
compleixi tots els requisits seglients:
o generar un index sintétic o métrica global
o classificar els resultats en tres categories 0 més
o permetre comparacio entre territoris o serveis
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o associar la valoracié quantitativa amb lectura interpretativa dels resultats.
e 0 punts: no incorpora NPS ni sistema equivalent.

S’entendra per sistema equivalent aquell que permeti, de manera objectiva i verificable, obtenir
una meétrica global de satisfaccié i segmentar les respostes en categories comparables entre
territoris.

> Canal mixt de recollida. Fins a 5 punts.

Es valorara la disponibilitat d’un sistema mixt de recollida d’informacié que combini canal
telefonic i canal online.

La puntuacio s’atorgara d’acord amb I'escala seglient:

e 5 punts: I'oferta incorpora ambdds canals: telefonic i online
e 0 punts: I'oferta no incorpora ambdos canals

Per obtenir la puntuacid, I'oferta haura d’identificar de forma expressa els dos canals i el
col-lectiu o suposit d’aplicacié de cadascun.

> Experiéncia especifica en estudis de satisfaccid en I'ambit SAD, dependéncia o serveis

socials d’atencié a les persones. Fins a 5 punts

Es valorara I'experiéncia acreditada del licitador en la realitzacié d’estudis de satisfaccid, qualitat
percebuda o experiéncia d’usuari en serveis:

e d’ajuda domiciliaria

e atencid a la dependéncia

e gentgran

e discapacitat

e serveis socials d’atencio directa a persones.

Es prendran en consideracio els treballs executats en els darrers 5 anys.
La puntuacio s’atorgara d’acord amb I'escala seglient:

e 5 punts: 3 0 més treballs o contractes acreditats
e 3 punt: 1o 2treballs o contractes acreditats
e 0 punts: cap experiéncia acreditada

L’experiéncia s’acreditara mitjangant certificats de bona execucid, contractes, factures,
resolucions d’adjudicacié o altra documentacié fefaent que identifiqui I'objecte del treball,
I'entitat destinataria i la data d’execucio.
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Quadre resum dels criteris automatics amb el detall de puntuacions maximes

Oferta economica Fins a 35 punts
Millora del marge d’error de la mostra Fins a5 punts
Sistema avangat de mesura de la satisfaccié Fins a 10 punts
Canal mixt de recollida d’informacié Fins a5 punts
Experiéncia especifica en estudis de satisfaccio en I'ambit SAD, | Fins a 5 punts
dependéncia o serveis socials d’atencid a persones

Disposicions relatives a les ofertes economiques

El fet d’expressar incorrectament o insuficientment les ofertes es valorara en zero punts. En el
cas d’ofertes economiques de valor 0 presentades per les empreses licitadores, es seguira el
criteri del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals, segons el qual només
s’acceptaran aquelles ofertes que en el seu conjunt tinguin un valor positiu. Aixi mateix, els
valors de 0 euros seran substituits per I'import de 0,1 o 0,01 pel cas que altres empreses
licitadores hagin presentat I'oferta de 0,1 per tal de mantenir la proporcionalitat entre ells i el
bon funcionament de la formula que pondera I'oferta economica.

El total de I'oferta economica es presentara amb un maxim de dos decimals, encara que el preu
unitari de cada producte es presenti amb més decimals.

Seguint nombroses resolucions del Tribunal Administratiu Central de Recursos Contractuals
(552/2017, 167/2018, etc.), I'oferta economica és invariable, admetent-se, si s’escau, esmena
quan es cometi per 'empresa licitadora un error de calcul o aritmétic, sempre sense alterar el
sentit de I'oferta ja presentada, i sempre que la correccid no requereixi la realitzacié d’un nou
judici valoratiu o operacions de qualificacio.

En aquest sentit, i seguint la doctrina del TACRC, la presentacié d’una oferta economica amb
més de dos decimals no es considerara un defecte o error esmenable, atés que no es tracta
d’un error formal o material que pugui corregir-se de forma automatica i la seva correccio, a
part de requerir la realitzacié d’'un judici valoratiu o d’'un raonament juridic, implicaria la
modificacié de I'oferta, la qual cosa esta prohibida per la normativa aplicable. Per aixo, de
donar-se la circumstancia que I'oferta s’efectui en més de dos decimals, comportara I'exclusié
de 'empresa licitadora que I’hagi presentada.

12. MODIFICACIONS DEL CONTRACTE

De conformitat amb el que disposa I'article 204 de la LCSP, SUMAR podra acordar modificacions
contractuals sempre que no impliquin, ja sigui aillada o conjuntament, alteracions en quantia
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superior al 20% del preu d’adjudicacié del contracte, amb exclusié de I'lVA. S’entén per preu
primitiu del contracte, el d’adjudicacio.

El contracte es podra modificar:

- Quan durant I'execucié del contracte i fruit de les necessitats sigui necessari executar un
major nombre d’unitats de les previstes inicialment, ja sigui per un increment de les
persones usuaries o per I'increment del nombre de serveis gestionats per SUMAR.

- Per a la possible realitzacié de serveis addicionals relacionats directament amb I'objecte
del contracte.

En tot cas, la modificacid no podra alterar la naturalesa global del contracte ni podra suposar
I’establiment de nous preus unitaris no previstos en el contracte.

13. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO DEL CONTRACTE (Article 202 de la LCSP)

D’acord amb el que estableix l'article 202 de la LCSP, relatiu a les condicions especials d’execucid
del contracte de caracter social, etic, mediambiental o d’un altre ordre, 'adjudicatari haura de
complir les seglients condicions:

1. Incorporacié de la perspectiva de génere en el disseny i analisi de les enquestes
L’empresa contractista ha d’incorporar la perspectiva de genere en el disseny, implementacié i
explotacid dels resultats de les enquestes de valoracio del Servei d’Atencié Domiciliaria (SAD).

A aquest efecte, I'empresa contractista haura de:

e Dissenyar els qliestionaris incorporant variables desagregades per sexe i, si escau, altres
variables interseccionals rellevants (edat, situacié de dependéncia, etc.).

e Analitzar els resultats amb enfocament de genere, identificant possibles diferéncies en
la percepcio, Us i satisfaccid del servei.

e Formular conclusions i, si escau, propostes de millora orientades a reduir desigualtats
detectades.

2. Accessibilitat universal en la realitzacié de les enquestes

L’empresa contractista ha de garantir que la realitzacié de les enquestes de valoracié del SAD es
dugui a terme sota criteris d’accessibilitat universal, amb la finalitat d’assegurar la participacid
efectiva de totes les persones usuaries del servei.

A aquest efecte, I'empresa contractista haura d’adoptar mesures concretes com:

e Adaptacio dels gliestionaris a formats de lectura facil.
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e Disponibilitat de canals alternatius de resposta.

e Adequaci6 del llenguatge a perfils amb dificultats cognitives o de comprensié.

e Implementacié de mecanismes que facilitin la participacié de persones amb discapacitat
o limitacions tecnologiques.

3. Us de llenguatge inclusiu i no sexista en els instruments i informes

D’acord amb I'article 202 de la LCSP, s’estableix com a condicid especial d’execucid que tota la
documentacié generada en el marc del contracte (questionaris, informes i presentacions)
incorpori un Us de llenguatge inclusiu i no sexista, aixi com una representacio grafica que eviti
estereotips de genere.

A aquest efecte, I'empresa contractista haura de:
e Redactar tots els instruments d’enquesta i informes amb criteris de llenguatge inclusiu.

e Vetllar perque els elements visuals o exemples utilitzats no reprodueixin rols o
estereotips discriminatoris.

A tals efectes, I'adjudicataria haura de presentar una declaracié responsable comprometent-se
expressament al compliment de les esmentades condicions.

14. PAGAMENT DEL PREU (Article 198 de la LCSP)

El pagament es realitza en funcid del servei realitzat, dins dels 30 dies segiients a les dates
d’aprovacio dels documents que acreditin la conformitat amb allo disposat en el contracte,
d’acord amb ['article 198.4 de la LCSP.

La factura es presentara enviant correu electronic a I'adre¢a factures@sumaracciosocial.cat i
haura d’indicar, com a requisit indispensable per a procedir als pagaments, el nimero
d’expedient d’aquesta contractaci6 (113/2026).

El contractista haura de presentar les corresponents factures davant de SUMAR, Serveis Publics
d’Accid Social de Catalunya, MP, SL, en temps i forma, en el termini de trenta dies des de la data
de la prestacié efectiva del servei del mes vengut.

En el cas de que siguin factures superiors a 5.000€ caldra que presentin factura electronica. Per
a tal efecte s’informen els codis DIR3 de SUMAR:

Oficina comptable: 100000512

Organ gestor: 100000512
Unitat tramitadora: 100000512
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Estaran excloses d’aquesta obligacié de facturacié electronica les factures d’'import inferior
5.000€, fins que aquestes factures puguin satisfer els requeriments per la seva presentacio,
d’acord amb el llistat d’entitats que disposa I'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre,
d’impuls de la factura electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector public.

El destinatari que ha de constar a la factura s’ha d’identificar com segueix:

SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya MP, SL.
B55023832

Parc de Recerca i Innovacid de la UdG

Edifici Narcis Monturiol

Carrer Emili Grahit, nim. 91, bloc B, 3a planta
17003-GIRONA

El pagament s'efectuara previa aprovacié de les factures per SUMAR que hauran de ser revisades
i conformades préviament.

15. SUBCONTRACTACIO (Article 215 de la LCSP):
Si, de conformitat amb les condicions regulades a la LCSP.
16. PENALITATS ESPECIFIQUES PER A AQUEST CONTRACTE (Article 192 LCSP)

El contractista queda obligat al compliment del termini d’execucid total del contracte en els termes
previstos en el Plec.

Es consideraran infraccions punibles a efectes contractuals, totes les actuacions i omissions del
contractista tipificades com segueix i que comportin un perjudici o una pérdua en relacié a les
exigéncies especificades en aquest plec i en el plec de prescripcions técniques.

Les demores, els compliments defectuosos i els incompliments de les obligacions contractuals
imputables al contractista durant la vigencia del contracte sén classificades com a infraccions molt
greus, greus i lleus.

Les penalitats es podran aplicar per cada incidéencia detectada o de forma acumulada.
Es garantira sempre audiéncia preévia a I'adjudicatari.
Les penalitats seran proporcionals a I'impacte sobre:

o Qualitat de les dades

o Compliment del calendari

o Utilitat dels resultats

Infraccions molt greus:
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Incompliment greu de la metodologia que invalidi els resultats de I'estudi
Manipulacié o falsificacio de dades del treball de camp

No execucié del volum minim d’entrevistes compromeses

Vulneracio de la normativa de proteccié de dades personals

Filtracié d’informacio confidencial o Us indegut de dades

Incompliment reiterat de terminis que impedeixi I'Us dels resultats

No lliurament dels informes finals o lliurables essencials

Subcontractacid no autoritzada de parts essencials del contracte

L'incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral establertes pel
dret de La Unié Europea, el dret nacional, els convenis col-lectius o per les disposicions de
dret internacional mediambiental, social i laboral que vinculen I'Estat i en particular dels
establerts a I'annex V del la LCSP.

Impedir o dificultar les tasques de supervisid i control del servei objecte del contracte per
part del responsable del contracte, o bé realitzar accions que posin en risc I'interés public.

Realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’impedir, restringir o
falsejar la competéncia com per exemple els comportaments col-lusoris o de competéncia
fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié
d’ofertes, etc.).

L'impagament de més de dues mensualitats, durant I'execucié del contracte, dels salaris per
part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestacié del servei.

L’aplicacié greu i dolosa, per part del contractista, de condicions salarials inferiors a les
derivades de conveni col-lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin participant
en la prestacio del servei.

Reincidéncia en la comissio de tres faltes greus.

Infraccions greus:

Retards en fases clau (inici camp, finalitzacié camp, informes finals) que afectin el calendari
del projecte
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e Incompliment parcial de la metodologia proposada i acceptada

o Deficiéncies en el disseny mostral que comprometin la representativitat

e Incompliment dels requisits de canal mixt o sistema de mesura ofert

e Manca de resposta o col-laboracié amb el seguiment del contracte
e Qualsevol incidéncia que afecti la fiabilitat estadistica

e Qualsevol fet que impedeixi la comparabilitat territorial

prestacio del servei.

I'objecte d’aquest contracte.

les professions corresponents a les prestacions objecte del contracte.

o No respectar els acords i les normes de confidencialitat.

subcontractista establertes al Quadre de caracteristiques.

contractacio.

Exp. 113/2026
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e Errors en el tractament de dades que requereixin refeta parcial dels resultats

e Incompliment de les obligacions de confidencialitat sense afectacid greu

e No assolir els nivells minims de qualitat del treball de camp (ex: supervisié inferior al 20%)

e Desobediencia en les indicacions efectuades pel responsable del contracte en relacié a la

e No posar en coneixement del responsable del contracte préviament a la formalitzacio del
contracte, de qualsevol acte de publicitat o difusié de I'empresa adjudicataria relativa a

e No observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o

e No col-laborar amb I'drgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la legislacio de transparéncia
i els contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb I’Administracio,
administracions o organismes de referéncia, sens perjudici del compliment de les
obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsié legal.

e Incompliment de les condicions especials d’execucié per part del contractista o

e Incomplir les millores ofertes en la proposicid presentada i acceptades per I'organ de
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e L'impagament de fins a dues mensualitats, durant I'execucid del contracte, dels salaris per
part del contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestacié del servei.

e L'aplicacid, per part del contractista, de condicions salarials inferiors a les derivades de
conveni col-lectiu sectorial aplicable als treballadors que estiguin participant en la prestacid
del servei.

e Reincidéncia en la comissid de tres faltes lleus.

Infraccions lleus:

e No comunicar immediatament al responsable del contracte les deficiéncies o irregularitats
en la prestacio del servei.

e Retards puntuals en el lliurament de documents parcials (memoria metodologica,
questionaris, etc.) sense afectar el calendari global

e Incorreccions menors en informes o bases de dades que no afectin els resultats
o Deficiéncies puntuals en la presentacié o format dels lliurables

e Retards en la comunicacié d’incidencies no critiques

e Incompliments formals en la documentacié (nomenclatura, formats, etc.)

e Incorreccions repetitives en la facturacio per part del contractista.

e Els retards reiterats en el pagament, durant I'execucié del contracte, dels salaris per part del
contractista als treballadors que estiguessin participant en la prestacié del servei.

e Aquells incompliments no previstos anteriorment i que suposin I'incompliment de les
obligacions o condicions establertes en aquest plec o el plec de prescripcions tecniques.

Penalitats contractuals

La comissié d’infraccions contractuals per part de I'empresa adjudicataria comportara, previ
procediment contradictori per a la imposicié de penalitats instruit a I'efecte, la imposicié de les
segiients penalitats contractuals:

Per infraccions molt greus:

e Multaentre el 5,1% i el 10% del preu del contracte anual
e No pagament total o parcial del servei afectat
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e Resolucid del contracte per incompliment
e Possible reclamacid de danys i perjudicis

Per infraccions greus:

e Multa entre el 2,6% i el 5% del preu del contracte anual
o Refeta obligatoria (total o parcial) del servei afectat sense cost
e Possibilitat de no abonar el lliurable afectat fins a la seva correcta esmena

Per infraccions lleus:

e Multa de fins al 2,5% del preu del contracte anual
e Requeriment de correccid sense cost en un termini maxim de 5 dies habils

Per a la imposicié de la multa corresponent, I'organ de contractacioé tindra en consideracio els
seglients criteris de graduacio:

e Lagravetat de la infraccié comesa.

e Laimportancia economica.

e L’existencia d’intencionalitat.

e lanaturalesa i grau dels perjudicis ocasionats.

e Llareincidencia, per incorrer, en el termini d’'un any, en més d’un incompliment de la mateixa
naturalesa.

e Elnombre d’avisos previs realitzats pel responsable del contracte.

o  El benefici obtingut pel contractista.

17. DETERMINACIO DE LES OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL CONTRACTE (Article 211.1,
apartat f) de la LCSP)

A més de l'obligacié principal del contracte, la condicid especial d’execucié té caracter
d’obligacié contractual essencial juntament amb les destacades al plec de prescripcions
técniques.

Helena Hugas Garriga
Directora Juridica
SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya MP, SL
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