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SALUT
3. | BENEETAR

R Dedukurars SERVEIS PUBLICS
10 P s U m n H DACCIO SOCIAL
(=) EJRE oo

PROPOSTA DE CONTRACTACIO

SUMAR, Serveis Publics d’Accié Social de Catalunya, MP, SL, en endavant SUMAR, té per
objectiu millorar els recursos per a la produccio de més politiques socials i millorar la qualitat
real i percebuda de la ciutadania en relacio amb els serveis socials.

SUMAR té per objecte, entre d'altres, |'execucio i la gestio de serveis i activitats socials,
assistencials, preventives, docents, d'investigacié i de coordinacid en I'ambit dels serveis
socials. Opera sense anim de lucre, reinvertint els excedents que genera en més i/o millors
serveis socials per assolir una major eficacia i eficiencia en la gestid dels serveis socials.

Alhora, SUMAR és un instrument del mén local que dona resposta a les necessitats socials,
buscant I'equilibri entre la rendibilitat social i economica. En base als seus valors corporatius,
innovacio social, rendibilitat social i cultura del detall, aprofita sinérgies i mancomuna serveis
entre les diferents administracions. Desenvolupa serveis socials de qualitat i proximitat en el
moén local i ofereix solucions d'innovacio, planificacid i gestid als governs locals, establint
marcs de cooperacié amb les entitats del tercer sector social i les propies administracions
locals.

En aquest sentit, SUMAR gestiona diversos serveis d'ajuda a domicili (SAD) en diferents
territoris i requereix disposar d'informacic sistematica, fiable i comparable sobre |a satisfaccio
de les persones usuaries i les seves families. Aquest estudi és clau per avaluar la qualitat
percebuda del servei, identificar arees de millora, donar suport a la presa de decisions i
garantir la millora continua i 'homogeneitzacio territorial.

Ates |'abast tecnic, metodologic i operatiu del projecte (disseny, mostreig, treball de camp,
analisi guantitativa i qualitativa i explotacid dels resultats), i atés que SUMAR no disposa de
mitjans propis suficients per a I'elaboracié d'un estudi d'aquestes caracteristiques, és
necessari recorrer a una empresa especialitzada en aquest tipus de serveis.

Girona, a la data de |a signatura digital.

Judit Reixach
Directora del Servei d’Ajuda a Domicili (SAD)

SUMAR, Serveis Publics d’Accid Social de Catalunya MP, SL

Exp. 113/2026




