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TITOL I — DISPOSICIONS COMUNES A TOTS ELS LOTS

Article 1. Objecte

1.1. L'objecte d'aquest plec és establir les condicions técniques que hauran de regir la
prestacio dels serveis de gestio dels casals d'estiu i del servei de menjador municipal que
organitza I'Ajuntament de Salou.

1.2. El contracte es divideix en tres lots independents i adjudicables separadament:

Lot 1 — Casal Xic's, Casal Esportiu i Acollida Matinal: Gestié integral del casal
d'infancia (P3 a 6& de primaria), de I'Escola Esportiva d'Estiu (P3 a 4t de primaria), del
Multijoc (5€ primaria a 2n ESO) i del servei d'acollida matinal comd.

Lot 2 — Casal Jove: Gestio del casal d'adolescents (1r a 3r d'ESO).

Lot 3 — Servei de Menjador: Gestio del servei d'alimentacid, monitoratge de migdia per
als participants dels Lots 1 i 2 i d'altres programes municipals (Dofi Magic, SIS).

1.3. Cada licitador podra presentar oferta a un sol lot, a diversos o a tots. L'adjudicacié de
cada lot és independent.

Article 2. Finalitats del servei

Tots els lots comparteixen les finalitats seglients:

— Facilitar la conciliacié de la vida laboral, personal i familiar de les families de Salou
durant el periode estival.

— Oferir un espai d'educacio en el lleure de qualitat que complementi I'educacié formal.

— Promoure la igualtat, la inclusid, els habits saludables i el respecte a la diversitat.

— Garantir la seguretat i la protecci6 integral dels menors participants.

El servei s'articula entorn de dos eixos pedagogics transversals obligatoris:
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a) Educaciéo emocional: Dinamiques de benestar psicologic, intel*ligéncia emocional,
resolucio pacifica de conflictes i refor¢ de I'autoestima, adaptades a cada franja d'edat.

b) Educaciéo ambiental: Sensibilitzaci6 sobre preservacid del medi ambient, consum
responsable, reduccié de residus i descoberta de I'entorn natural local.

Llengua vehicular: La llengua catalana sera la llengua vehicular de totes les activitats, com
a eina de cohesid social en un municipi amb elevada diversitat linglistica i cultural.

Article 3. Marc normatiu
3.1. Tots els lots es regiran, com a minim, per la normativa segiient:

— Decret 267/2016, de 5 de juliol, de les activitats d'educacié en el lleure en les quals
participen menors de 18 anys.

— Llei Organica 8/2021 (LOPIVI), de proteccié integral a la infancia i I'adolescéncia
enfront de la violencia.

— Llei 3/2008, de 23 d'abril, de I'exercici de les professions de I'esport, i Llei 7/2015 que
la modifica (Lot 1).

— Resolucié EMT/345/2025, de 31 de gener: Acord parcial del Conveni collectiu del
sector del |lleure educatiu i sociocultural de Catalunya 2025-2028 (codi
79002295012003).

— Resolucié EDF/1222/2025: Preu maxim del servei escolar de menjador per al curs
2025-2026 (Lot 3).

— Reglament UE 1169/2011 sobre informacié alimentaria al consumidor (Lot 3).

— Reglament (UE) 2016/679 (RGPD) i Llei Organica 3/2018 (LOPDGDD).

3.2. Conveni col'lectiu aplicable:

Tot el personal adscrit a I'execuci6 dels tres lots es regira pel Conveni col*lectiu del sector del
lleure educatiu i sociocultural de Catalunya (2025-2028), inclos el personal técnic esportiu
del Lot 1, atés que l'objecte principal del contracte és un servei de lleure educatiu. El
compliment de les taules salarials vigents d'aquest conveni sera condicié essencial d'execucié
i l'empresa adjudicataria haura d'acreditar-lo documentalment a requeriment de
I'Ajuntament.

Article 4. Durada i prorrogues

4.1. Cadascun dels contractes derivats dels tres lots tindra una durada inicial d'un (1) any
comptat des de la formalitzacié. La durada és independent per a cada lot.

4.2. Cada contracte preveu dues (2) prorrogues d'un (1) any:

Primera prorroga: Obligatoria per al contractista si I'Ajuntament la comunica per escrit
amb un minim de dos (2) mesos d'antelacio.
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Segona prorroga: Opcional; requereix acceptacid expressa del contractista. Mateixos
terminis de preavis.

4.3. Durada maxima: tres (3) anys (art. 29 LCSP). L'Ajuntament podra prorrogar un lot i no
un altre.

4.4. El mecanisme d'actualitzaci6 de preus per a les anualitats prorrogades s'articulara
d'acord amb el PCAP, prenent com a referencia les taules salarials oficials del conveni
col*lectiu vigents en el moment de cada prorroga.

Article 5. Subcontractacio

No es permet la subcontractacid de la prestacié objecte dels contractes de cap dels tres lots.
En els Lots 1 i 2, la prohibicid es fonamenta en el fet que els serveis impliquen el contacte
habitual amb menors d'edat i I'Ajuntament de Salou, com a Administracid contractant,
perdria el control directe i immediat sobre la prestacio. En el Lot 3, la gestid del servei de
menjador —incloent-hi el subministrament dels apats i el monitoratge de I'espai de migdia—
constitueix I'objecte principal i Unic del contracte, de manera que la seva subcontractacié
suposaria un buidament de la prestacié contractada i resultaria contraria a l'article 215.2.e)
de la LCSP.

Article 6. Proteccid de la infancia

6.1. Tot el personal que tingui contacte amb els participants haura d'aportar la certificacio
negativa del Registre central de delinglients sexuals préviament al primer dia de presencia a
les instal-lacions. Sense excepcid.

6.2. Cada empresa adjudicataria designara un/a Delegat/ada de Proteccié (art. 48 LOPIVI):
— Les seves dades de contacte seran visibles als taulers d'anuncis i comunicades

electronicament a les families abans de l'inici del servei.

— Sera el referent per a la prevencié i deteccié de violencies, I'aplicacié dels protocols
d'actuacio i la notificacié a I'organ competent.

Article 7. Ratios de monitoratge

7.1. Lots 1 i 2: La ratio sera d'un (1) monitor/a per cada deu (10) participants. No s'admetra
I'aplicacid de fraccions superiors: un grup d'11 participants requereix 2 monitors/es.

7.2. Lot 3: S'aplicaran les ratios de la normativa de menjadors escolars de Catalunya:

— Educacié infantil 1r cicle: 1 monitor/a per cada 8 alumnes.

— Educacié infantil 2n cicle: 1 monitor/a per cada 15 alumnes.

— Educacié primaria: 1 monitor/a per cada 25 alumnes.

— Educacié secundaria obligatoria: 1 monitor/a per cada 30 alumnes.

La dotacié minima exigida per al Lot 3 sera de set (7) monitors/es de menjador, xifra que
supera ampliament la normativa per a la majoria de franges ateses.
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7.3. Les empreses podran millorar les dotacions minimes com a criteri d'adjudicacié
valorable. Els compromisos assumits passen a ser obligacié contractual.

Article 8. Obligacions comunes del contractista
a) Contractar el personal amb les titulacions exigides al present plec i al Decret 267/2016.

b) Mantenir una borsa de treball activa per a substitucions immediates sense afectar les
ratios.

¢) Garantir formacid inicial (abans de l'inici del servei) i continua en: proteccié de la infancia,
primers auxilis, prevencid de riscos, igualtat i coeducacio.

d) Proporcionar uniformitat identificativa al personal (samarretes, acreditacid visible).

e) Substituir immediatament el personal inadequat a requeriment motivat de I'Ajuntament.
f) Complir el Conveni col*lectiu del lleure educatiu i sociocultural (art. 3.2 d'aquest plec).

a) Disposar de canals de comunicacié operatius (telefon, email) durant tot I'horari del servei.

b) Comunicar immediatament a les families qualsevol incidéncia rellevant (accident, malaltia,
conflicte greu).

¢) Comunicar simultaniament a I'Ajuntament les incidéncies que requereixin intervencio
institucional.

a) Disposar de farmaciola completa i revisada setmanalment a cada centre d'activitat.

b) Garantir que almenys un membre de cada equip de monitors en actiu tingui formacié
vigent en primers auxilis.

¢) Contractar assegurances de responsabilitat civil i d'accidents que cobreixin la totalitat dels
participants i del personal.

d) Notificar I'activitat a la Direccié General de Joventut en els terminis establerts (Lots 1 i 2).

L'empresa presentara per escrit, abans de l'inici del servei, els protocols segilients, que
hauran de ser validats per I'Ajuntament:

a) Onada de calor: Quan les previsions alertin de temperatures > 35 °C: cancellacid
d'activitats exteriors, reubicacid a espais coberts i ventilats, hidratacid lliure i continuada.
Activacié: director/a del lot, amb comunicacié immediata a families i Ajuntament.

b) Pérdua d'un participant: Pla d'actuacié immediata amb: (1) verificacié per recompte
complet, (2) cerca rapida en zona immediata, (3) activacié del 112 si no es localitza en 5
minuts, (4) comunicacié simultania a familia i Policia Local, (5) informe escrit a I'Ajuntament
en 24 hores.

c) Accident greu o emergeéncia sanitaria: Primers auxilis immediats, trucada al 112,
comunicacié a familia i Ajuntament, acompanyament a centre sanitari si escau, informe
escrit.
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d) Sospita de maltractament o abus: Escolta activa sense interrogar, comunicacio a la
direccié del casal, contacte amb Serveis Socials municipals, seguiment del protocol
institucional, confidencialitat absoluta.

e) Al'lergies greus: Tot el personal que tingui contacte amb participants rebra formacio en
la identificacié de reaccions al*lergiques greus i en la cadena d'actuacié. En cas d'anafilaxi:
trucada immediata al 112 i administracié d'adrenalina autoinjectable si la familia I'ha
proporcionat i autoritzat.

a) Custodia segura de tota la documentacio sensible (médica, legal, imatges) segons RGPD i
LOPDGDD.

b) Si els Lots 1 i 3 recauen en empreses diferents, ambdues tindran condicié d'encarregades
del tractament i subscriuran un acord conforme l'article 28 del RGPD, sota supervisié de
I'Ajuntament com a responsable.

c) L'empresa obtindra les autoritzacions de les families per a: participacid, sortides, imatge,
dades mediques rellevants i persones autoritzades per a la recollida.

La marca, logotips, mascotes, cancd i identitat visual del Club Xic's sén propietat exclusiva de
I'Ajuntament de Salou. El contractista els podra usar Unicament dins I'ambit del contracte.
Cap Us comercial extern ni incorporacié a publicitat corporativa sense autoritzacié expressa
del Ple municipal.

L'empresa presentara una memoria final en el termini maxim de 30 dies des de la fi del
servei, amb el contingut minim segient:

— Analisi DAFO per programa (punts forts, arees de millora, oportunitats, amenaces).

— Taxes d'ocupacié setmanals desglossades per programa i franja d'edat.

— Relacié completa del personal contractat amb hores efectivament prestades.

— Resultats de les enquestes anonimes de satisfaccid distribuides a les families.

— Propostes de millora per a la temporada seglient.
La memoria sera un element a considerar per a la valoracié de les prorrogues.

Article 9. Situacions excepcionals

9.1. Davant situacions excepcionals (sanitaries, meteorologiques, socials) que afectin la
prestacio, les condicions del plec podran ser adaptades per acord entre I'Ajuntament i el
contractista.

9.2. Les adaptacions podran afectar: dates, nombre d'inscrits, aforaments, ratios, activitats,
protocols o suspensio temporal per forca major.

9.3. La presentacié d'oferta implica I'acceptacié d'aquesta clausula i el compromis de
collaboracié. Els aspectes economics es revisaran de manera proporcional i justificada si
escau.
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Article 10. Gesti6é administrativa i inscripcions

10.1. L'empresa adjudicataria del Lot 1 gestionara la plataforma telematica d'inscripcions per
als dels lots 1 i 3 (Casal Xic's, Casal Esportiu, Menjador). Si I'adjudicatari del Lot 3 és una
empresa diferent, rebra les dades dels comensals de I'empresa del Lot 1 en els termes de
I'article 8.5.

10.2. El sistema d'inscripcié haura de permetre el pagament via TPV virtual.
10.3. Data d'obertura d'inscripcions: tercera/quarta setmana de maig de 2026.

TITOL II — LOT 1: CASAL XIC'S, CASAL ESPORTIU I ACOLLIDA MATINAL

Article 11. Descripcio del servei

11.1. El Lot 1 comprén la gestid integral de:

Casal Xic's: Activitats ludiques, tallers, expressid i descoberta de I'entorn. Edats: P3 a 6& de
primaria.

Escola Esportiva d'Estiu (EEE): Iniciacio poliesportiva, jocs motrius, activitats aquatiques.
Edats: P3 a 4t de primaria.

Multijoc: Esports d'equip, activitats d'aventura i dinamiques juvenils. Edats: 5¢ primaria a
2n d'ESO.

Acollida matinal: Servei de guarda i custodia previ a I'activitat, comu per a les tres linies.

Article 12. Calendari, horaris i ubicacié
12.1. Dates: del 29 de juny al 28 d'agost de 2026 (9 setmanes, 45 dies lectius).
12.2. Horaris:

— Acollida matinal: 8:00 a 9:00 h.
— Casal (Xic's, EEE, Multijoc): 9:00 a 13:00 h.
12.3. Ubicacio:
— Casal Xic's: Escoles Municipals (a determinar per I'Ajuntament).
— Casal Esportiu: Instal*lacions Esportives Municipals (pavelld, piscina, pistes exteriors).

Article 13. Capacitats
Les capacitats son orientatives i poden variar segons la demanda:

Casal Xic's 120 110 100 a0 80

6g10
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EEE 100 100 100 80 80
Multijoc 20 20 20 20 20

Acollida matinal: maxim 30 places.

Participants amb Necessitats Educatives Especials (NEE): Hauran d'aportar el dictamen o
certificat corresponent.

Article 14. Recursos humans — Lot 1

Director/a General: Titulacidé de Director/a de Lleure (imprescindible). Dedicacid: jornada
completa durant el casal + hores de preparacié prévia. Funcions: interlocutor Unic amb
I'Ajuntament; coordinacié global de les linies Xic's i Esportiva; gestidé administrativa;
responsabilitat final del projecte educatiu i de la seguretat.

Coordinador/a Tecnic/a Esportiu/va: Titulacio: Grau en CAFE o Cicle Superior esportiu
+ inscripcié al ROPEC. Funcions: disseny i supervisié de les activitats esportives; coordinacié
de I'is d'instal’lacions.
Ratio: 1:10 (art. 7.1 d'aquest plec).

— Perfil Xic's: Titol de Monitor/a de Lleure.

— Perfil Esportiu: Inscripcié al ROPEC o titulacié equivalent.

— Funcions: execucié d'activitats, custodia, dinamitzacid, higiene i habits.
Dotacid obligatoria: 15 vetlladors/es per setmana.

— Acompanyament exclusiu i individualitzat dels infants amb NEE.

— Continuitat: l'infant repetidor tindra assignat el mateix vetllador/a sempre que sigui
possible.

— Extensio horaria: si l'infant amb NEE es queda a dinar, el vetllador/a ampliara la
jornada (maxim 8 h/dia), coordinant-se amb I'equip del Lot 3.

Ratio: 1:10. Perfil: Monitor/a de Lleure.

Article 15. Programaciéo — Lot 1

L'adjudicatari presentara amb un minim de 15 dies naturals abans de l'inici:
— Projecte educatiu i esportiu: fonaments pedagogics, objectius, enfocament inclusiu,
eixos d'educacié emocional i ambiental (art. 2), criteris d'avaluacio.

— Programacié general per casal: centre d'interes, programacid setmanal tipus,
distribucié horaria, sortides previstes, materials, adaptacions per a NEE.

Amb 3 dies d'antelacié a cada setmana: programacio detallada dia a dia amb responsables i
espais.
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Casal Xic's: Activitats de benvinguda i cohesid; tallers creatius setmanals; activitats de
moviment diaries; piscina (minim 1 cop/setmana si possible); educacié emocional; educaci
ambiental.

EEE i Multijoc: Escalfament diari; iniciacid en diferents esports; piscina (minim 1
cop/setmana); jocs cooperatius; habits saludables; valors esportius.

Acollida matinal: Activitats de baixa intensitat (jocs de taula, lectura, dibuix, conversa).

Condicions: autoritzacié previa de I'Ajuntament i de les families; notificacid a la Direccid
General de Joventut; personal reforcat; transport homologat; adaptaci® per a NEE.
Excursions fora del municipi: aprovacié especifica.

Requisits indefugibles: socorrista titulat present en tot moment; ratio recomanable 1:8 en
aigua; armilles per a no nedadors; control exhaustiu d'entrades/sortides; zona delimitada per
edats; protocol d'emergéncies aquatiques presentat per escrit.

Article 16. Material — Lot 1

A carrec del contractista: Tot el material fungible (activitats, esportiu, manualitats, seguretat,
primers auxilis, neteja, EPIs). Valor de referéncia: 3.500 €/temporada.

A carrec de I'Ajuntament: Instal‘lacions, equipaments fixos, mobiliari.

A carrec de les families: Motxilla, cantimplora, gorra, proteccié solar, banyador, tovallola,
casquet, calcat adequat.

Article 17. Reunions de coordinacio — Lot 1

Preparacié amb Ajuntament 1 setmana abans inici  Director/a + técnics municipals

Formacié de I'equip 2-3 dies abans inici Tot el personal adscrit

Diaria d'equip Diaria (15-20 min) Equip de cada casal

Setmanal de coordinacié Setmanal Directors + coordinadors

Seguiment amb Ajuntament Mensual Director/a + técnics municipals
810
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TITOL III — LOT 2: CASAL JOVE

Article 18. Descripcio del servei

18.1. Activitats de lleure educatiu, tecnologic i d'aventura per a joves de 1r a 3r d'ESO.
18.2. Capacitat: 34 places quinzenals.

18.3. Metodologia: lleure tecnologic, activitats d'aventura, dinamiques de participacio juvenil
activa. El programa fomentara I'autonomia, el sentit critic i la prevencié de conductes de risc.

Article 19. Calendari, horaris i ubicacid
19.1. Dates: del 29 de juny al 7 d'agost de 2026 (3 quinzenes, 30 dies lectius).
19.2. Horari: 10:00 a 14:00 h (dilluns a divendres).

19.3. Ubicacio: Centre Jove Masia Tous i espais exteriors.

Article 20. Recursos humans — Lot 2

Director/a del Casal Jove: Dedicacié: 25 h setmanals (aprox. 9:40-14:20 h, inclos
coordinacié). Funcions: disseny de la programacidé, control d'assisténcia, gestio
d'autoritzacions, dinamitzacié de I'equip.

Monitors/es: Minim 2 monitors/es presents en tot moment. Perfil: Monitor/a de Lleure amb
experiencia demostrable amb adolescents. Es valorara formacié en participacié juvenil,
tecnologia o arts urbanes. Funcions: acompanyament educatiu, cohesié de grup, prevencio
de conductes de risc.

Article 21. Programacio — Lot 2

21.1. El Director/a presentara el programa d'activitats amb 15 dies d'antelacid. Ha d'incloure
un minim de 3 tipologies diferenciades (esportives, artistiques, tecnologiques,
natura/aventura, culturals, voluntariat).

21.2. Continguts transversals obligatoris:
— Prevencidé de drogues i alcohol: informacié adaptada, oci saludable, resisténcia a la
pressio grupal.
— Educacié afectivosexual: relacions saludables, consentiment, prevencié d'ITS.
— Us responsable de pantalles: prevencié de ciberassetjiament i sexting, benestar digital.

— Igualtat de génere i prevencid de violencies: cultura del bon tracte, prevencid de
bullying i LGTBIfobia.

21.3. Gestié de conflictes: L'equip haura de disposar d'un protocol escrit de gestid positiva
de conflictes que inclogui: prevencid (normes participades), intervencid (escolta activa,
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mediacié) i comunicaci6 a families. Situacions greus: coordinacid immediata amb
I'Ajuntament.
Signat,
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