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Ajunfament de Palafolls

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA
CONTRACTACIO DEL SERVEI D’ASSESSORAMENT JURIDIC | ASSISTENCIA A
PERSONES CONSUMIDORES.

Exp. X2026000547

OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte és la contractacié d’'una empresa especialitzada en matéria de consum i
assessorament juridic que presti els seus serveis a I'Oficina Municipal d’Informacié al
Consumidor (OMIC) , atés que la corporacio no disposa de mitjans personals i materials
adequats per prestar el servei de forma directa.

CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

El servei de defensa dels usuaris i dels consumidors es configura com un servei public
municipal caracteritzat per tractar-se d’un servei:

- De caracter gratuit.

- Adrecat a totes les persones amb la qualitat de consumidor de Palafolls-

- No obligatori

- Gestionat de forma mitjancant la contractacid d’un servei professional extern.

A través del servei municipal de defensa dels usuaris aquest municipi té com a objectiu
la proteccio dels drets basics dels consumidors reconeguts en legislacié vigent.

Per tal d’atendre les demandes dels consumidors el servei municipal de consum
portara a terme les seves prestacions un dia a la setmana, preferentment dimarts en
horari de 9 a 13:30 hores, dintre del qual hi haura atencié presencial, essent la ultima
cita a atendre a les 13 hores.

No es prestara servei durant el mes d’agost.
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No obstant, els horaris de prestacid del servei s’hauran d’adaptar conforme les
necessitats i disponibilitats existents tant internes com externes, i aquelles que siguin
les adequades per tal d’atendre de la millor forma possible les demandes dels
consumidors.

El servei especialitzat que cal donar al ciutada es basara en temes relacionats amb el
consum i I'assessorament juridic i per tant les funcions han de portar-se a terme per
personal qualificat, basicament un advocat/da en exercici.

Per a I'execucid efectiva de les seves finalitats basiques, el servei municipal de defensa
dels usuaris i dels consumidors haura de desenvolupa les seglients activitats:

- Informar i orientar els consumidors sobre I’exercici dels seus drets.

- Rebre denuncies i reclamacions dels consumidors per remetre-les a les entitats
o als organismes corresponents.

- Gestionar i tramitar les incidéncies que es generin en el servei d’atencio al
consumidor.

- Mediacié de possibles conflictes, en relacié a temes de consum.

- Establir i mantenir les relacions necessaries amb altres oficines i
administracions relacionades amb temes de consum per garantir un bon servei
als ciutadans consultants.

Propostes per a I'educacié i formacid dels consumidors en matéria de consum.

En general, qualsevol altra funciod establerta a la normativa de consum.

Per garantir la continuitat del servei setmanal de cares als ciutadans, el professional
que presti el servei podra designar un substitut pel cas d’incapacitat temporal,
vacances, o altres raons degudament justificades i prévia acreditacié dels
coneixements i titulacions necessaries per una adequada prestacio, i prévia sol-licitud
d’autoritzacié mitjancant el registre d’entrada electronic de I’Ajuntament https://seu-
e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-/tramits/classificacio/registre_general , que

resoldra de forma expressa per decret.
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METODOLOGIA

L’accés al servei OMIC es canalitzara a través de les Oficines d’Atencidé Ciutadana de
I’Ajuntament, on, si escau, es formalitzara la corresponent sol-licitud de gestié en
mateéria de consum. Aquesta sera tramesa al Servei d’Atencié al Consum/OMIC, que la
tramitara i atendra d’acord amb els procediments establerts i la normativa aplicable en
materia de defensa de les persones consumidores.

El contractista haura de coordinar la seva actuaciéo amb els departaments municipals
competents, amb la finalitat de garantir el correcte funcionament i la bona prestacié
del servei.

El servei de I’ OMIC restara adscrit a I’Area de Promocié Econdmica i es prestara a les
dependéncies municipals que es determinin a aquest efecte.

L’oficina d’atencidé ciutadana planificara les cites a atendre cada setmana, aixi com el
suport administratiu requerit per a la tramitacid dels expedients que se’n derivin de les
sol-licituds rebudes. A aquest efecte, ha creat modelatge administratiu per tramitar les
reclamacions i s’ha creat també un tramit especific, consultable al cataleg de tramits i
accessible des de [I'enllag https://seu-e.cat/ca/web/palafolls/tramits-i-gestions/-

/tramits/classificacio/consum?p auth=c8mw5wKd .

PERSONES DESTINATARIES

Podran disposar del servei public de I’Oficina Municipal d’Informacid al Consumidor els
ciutadans i ciutadanes del municipi que requereixin atencié en la seva condicid de
consumidores o usuaries de béns i serveis.
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