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1. Objecte del Plec.

L’objecte del plec és establir les condicions técniques per a la produccié de material grafic imprés
de comunicacio i difusié del Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes.

2. Cataleg d’elements i volums.

El cataleg dels diversos elements grafics de senyalitzacié i comunicacié objecte d’aquest
contracte, son els seguents:

Element/ Tiratge

Targetd invitacié, 10x15cm, 300 gr., 4+4 tintes

Cartell, DINA3 29,7X42 120 gr. 4+0 fintes

Cartell botiga, 21x42 cm., 120 gr., 4+0 tintes

Flyer, 10x21 cm., 140 gr., 4+0 tintes

Diptic, tancat 10x21cm., 140 gr., 4+4 tintes

Triptic, tancat 10x21cm. 140 gr., 4+4 fintes

Quadriptic, tancat 10x21 cm., obert 40x21, 140 gr., 4+4 tintes

Fulleté 4 pagines 150x230 mm. tancat, 300x230 mm. obert, plegat

Fulletd 8 pagines150x230 mm. tancat, 300x230 mm. obert de 90 grs, 4+4 tintes, grapat

Fulleté 12 pagines150x230 mm. tancat, 300x230 mm. obert de 90 grs, 4+4 fintes, grapat

Llibret 16 pag. coberta interior mat, 150x230 mm. tancat, 300x230 mm. obert de 90 grs, 4+4 tintes, grapat

Llibret 32 pag. coberta interior mat, 150x230 mm. tancat, 300x230 mm. obert de 90 grs, 4+4 tintes, grapat

Plafé foam 10 marc, del equipo de Verkami 70x160 cm, 1 cara, peanya del mateix material en forma de lluna, 4+0 tintes
Plafé pegasus 10 marc, del equipo de Verkami 74x178 cm, 1 cara, peanya del mateix material en forma de lluna, 4+0 tintes
Banderola 500 gr. coreano blockout 50x190 cm., 1 cara, confeccié banderola, 4+0 tintes

Banderola 500 gr. coreano blockout, 60x200 cm., dues cares, confeccié banderola, 4+0 tintes

OPI, paper 150 gr., 20x175 cm., tall recte, 4+0 tintes

Vinil, 30X30 cm. tall recte, 4+0 ftintes

Entrada 60x152/1 Zig-Zag cartolina t&rmica 175 gr/ no adhesiu - 2 tintes

El servei inclou les proves de color i el transport. En el cas de banderoles i vinils també inclou la
instal-lacio.

El volum de comandes anuals estimat és:
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Element/ Tiratge Previsio 2026 Previsio 2027 Previsio 2028
Cartell botiga, 21x42 cm., 120 gr., 440 tintes 1500 1.500
Cartell botiga, 21x42 cm., 120 gr., 440 tintes 1.500 1.500
Cartell botiga, 21x42 cm., 120 gr., 440 tintes 1.500 1.500
Triptic, tancat 10x21cm. 140 gr., 4+4 fintes 5000 10.000 5.000
Quadriptic, tancat 10x21 cm., obert 40x21, 140 gr., 4+4 tintes 4,000 4.000 4000
Quadriptic, tancat 10x21 cm., obert 40x21, 140 gr., 4+4 tintes 4000
Liibret 32 pag. coberta interior mat, 150x230 mm. tancat, 300x230 mm. obert de 90 grs, 4+4 tintes, grapat 5000 5000
Plafd foam 10 marc, del equipo de Verkami 70x160 cm, 1 cara, peanya del mateix material en forma de lluna, 440 tintes 4 8 4
Plafd pegasus 10 marc, del equipo de Verkami 74x178 cm, 1 cara, peanya del mateix material en forma de lluna, 4+0 tintes 3 3
Banderola 500 gr. coreano blockout 50x190 cm., 1 cara, confeccid banderola, 4+0 tintes 1 2 1
Banderola 500 gr. coreano blockout, 60x200 cm., dues cares, confeccio banderola, 4+0 fintes 1 2 1
Entrada 60x152/1 Zig-Zag cartolina térmica 175 gr / no adhesiu - 2 fintes 12.500 12.500

3. Prescripcions tecniques.

3.1 Mesures ambientals

Aquestes prescripcions prenen en consideracid la politica de contractacié responsable de
I’Ajuntament de Barcelona i, en consequéncia, es defineixen seguint les linies establertes a
la Instruccio técnica per a l'aplicacié de criteris de sostenibilitat en els Elements de
Comunicaci6 (http://www.ajsosteniblebcn.cat/ins_cat _cap_comunicacio_maqg_67380.pdf).

Atenent a l'apartat 5.4 de la instruccio:

= El paper haura de ser reciclat o de gestio forestal sostenible.

= Quan per motius técnics no sigui adequat, es requerira I's de paper no reciclat elaborat
amb fibres provinents de fusta amb garanties de legalitat, amb un minim del 50% de
fibres provinents d’explotacions forestals sostenibles (tal com defineixen els estandards
FSC, PEFC o equivalent) o fibra recuperada.

L’empresa adjudicataria haura de complir tots els requisits i demostrar les bones practiques
ambientals, justificant-ho mitjancant certificats o sistemes de gestié ambiental tipus EMAS o
ISO 14001 o similars.

3.2 Protocol a seguir en la gestié de la comanda: fases i processos.

a) Fase de Preimpressio:
= Comprovacié i correccié del document o treball original abans d’imprimir-lo, si
s’escau.
= Lliurament de la prova digital al Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes per
validar-lo abans de comencar a imprimir.
= Realitzacié de maquetes i proves de color, si s’escau.

b) Fase d’Impressio:
= Mesures a prendre com a garantia de qualitat del producte final.


http://www.ajsosteniblebcn.cat/ins_cat_cap_comunicacio_maq_67380.pdf
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<)

d)

= Fer una optimitzacié dels recursos emprats, tenint cura d’aspectes de sostenibilitat
(com per exemple que s’aprofiti 'excedent).

Fase de Lliurament:

Embalatge adequat del producte perqué arribi en optimes condicions.

Mostra per avaluar el producte final.

Recepcié i conformacié del producte.

L’entrega del material acabat es fara en el lloc indicat pel Reial Monestir de Santa
Maria de Pedralbes, que sera sempre I'ambit geografic de la ciutat de Barcelona.
Manipulacié del material per a l'elaboracié en diferents paquets de quantitats
establertes de materials (150u, 300u, 500u.).

448008

4

Fase de Muntatge: el muntatge dels materials que ho requereixin (banderoles i vinils) es
fara en la data indicada pel Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes, en funci6 de les
dates d’inauguracio de les exposicions i els canvis d’horari, quan sigui necessari.

3.3 Qualitat.

=

=

La impressi6 es realitzara tenint en compte les qualitats de paper i/o material indicades en
el cataleg de productes.

El material estandard per a la produccié sera el paper 100% reciclat. Excepcionalment, i
només en aquells casos que el Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes ho autoritzi
expressament, es podra utilitzar paper no reciclat.

L’adjudicatari haura de presentar, préviament a la fase de produccio, una mostra de
I'element a produir per tal que sigui sotmeés a la seva aprovacio per part dels responsables
del Reial Monestir de Santa Maria de Pedralbes.

El nivell d’acabat dels elements publicitaris ha de ser I'dptim. Qualsevol element que
presenti clares deficiencies de producci6 sera rebutjat per tal de tornar a ser produit amb
garanties de qualitat, anant a carrec de I'adjudicatari els costos derivats.

El material defectuds se substituird per un altre equivalent sense carrec per al Reial
Monestir de Santa Maria de Pedralbes en un maxim de 72 hores des de la notificacié de
la incidéncia.

L’adjudicatari donara una garantia per defectes de fabricacié o qualitat impropia dels
articles subministrats de 6 mesos, des de la data de lliurament del material.

3.4 Lliuraments i terminis.

Atés que T'inici de la produccié ve condicionada a qué les proves de color prévies siguin
satisfactories, i que sovint s’han de retocar i tornar a fer, la rapidesa en la recollida de la prova
—un cop validada pel centre— és cabdal per no endarrerir la produccid, i per aguesta rao es
fixa un termini maxim de recollida de les proves de color de 24 hores.

Pel gue fa al lliurament del material grafic imprés de comunicacié i difusié s’acompanyara del
corresponent albara, en el qual hi figurara la descripcié completa dels articles lliurats, indicant-

ne

el nom, referéncia, quantitat, preu unitari, IVA aplicable i preu total, sempre d’acord amb el

preu de I'oferta economica presentada.
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Des que s’encarrega la comanda un cop validada la prova de color pel centre, els terminis de
lliurament son:

. LLIURAMENT
CARACTERISTIQUES ESTANDARD
Urgéncies en digital 1 dia natural

P LLIURAMENT
CARACTERISTIQUES ESTANDARD

Urgencies en digital amb manipulacié posterior 2 dies naturals

Comandes en impressio digital 3 dies naturals
Urgéncies maquina offset 3 dies naturals
Impressié en maquina offset 5 dies naturals
Programes enquadernats amb grapa 6 dies naturals

3.5 Altres requeriments.

=

L’empresa adjudicataria haura de disposar de la figura d’un responsable per tal de
gestionar, atendre i vehicular en tot moment les comandes amb dedicacié directa i
personal sobre la coordinaci6 i execuci6 dels treballs encarregats.

El responsable i el cap de producci6 assistiran a les reunions que el Reial Monestir de
Santa Maria de Pedralbes estimi oportd, per a la presentacio i supervisié dels elements
publicitaris produits.

L’adjudicatari haura de garantir la capacitat de resposta per tal de fer front a incidéncies
i/o canvis d’'ultima hora aixi com la d’afrontar encarrecs d’accions i/o programes que es
puguin solapar en el temps.

L’empresa adjudicataria disposara del programari informatic suficient i adequat per a la
realitzacié dels treballs objecte del contracte, aixi com de la infraestructura técnica,
maquinaria i equipament adient.

L’empresa adjudicataria disposara de I'estoc de material necessari per atendre les
possibles urgéncies.

Horaris d’atencio al client i horari personalitzat. L’empresa adjudicataria disposara d’un
horari d’atencié al client de com a minim de 8 hores diaries. L’horari d’atencié al public
sera de matins i tardes i haura de donar cobertura al llarg de la setmana natural.
Confidencialitat del servei. L’adjudicatari esta obligat a guardar secret respecte de les
dades o informacié previa que no essent publics o notoris estiguin relacionats amb
I'objecte del contracte.



