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Expedient núm.: DEPSSOCIALS 1786/2026 
Contracte: Servei  
Procediment: Obert 
Assumpte: Servei relatiu al programa d’atenció a persones drogodependents en fase de 
deshabituació en centre residencial 
 
 
De conformitat amb els articles 1, 28, 63 i 116 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de 
contractes del sector públic (en endavant, LCSP), Sra. Àngels Granados Serrano, Cap de Servei 
de Benestar Social, emet el següent informe a l’efecte de justificar la naturalesa i extensió de 
les necessitats que es pretenen cobrir mitjançant el present contracte, així com la idoneïtat 
del seu objecte i contingut per satisfer-les, d’acord amb el següent: 
 
 
LCSP MEMÒRIA JUSTIFICATIVA DEL CONTRACTE-NECESSITAT 

28 
63.3a) 
116.1 
116.4
e) 

La necessitat d’aquest contracte és la contractació del servei relatiu al programa 
d’atenció a persones drogodependents en fase de deshabituació en centre 
residencial. 
 
El 2023 es va licitar el Servei relatiu al programa d’atenció a les persones 
drogodependents en fase de deshabituació i reinserció en centres residencials (exp. 
CONSER-0029/2023), que constava de 2 lots: 
Lot 1: Servei atenció a persones amb dependència a les drogues en procés de 
deshabituació. 
Lot 2: Servei atenció a persones amb dependència a les drogues en procés de 
reinserció. 
 
L’any 2025 es va decidir no prorrogar el lot 2 donat que no hi havia demanda del 
servei per part de la ciutadania. 
 
Aquest 2026 es determina no prorrogar el lot 1, donat que han augmentat les 
demandes al servei de deshabituació i, cal ampliar les places que s’ofereixen, passant 
de dues a tres places. És per aquest motiu que es realitza aquesta licitació.  
 
De conformitat amb l’article 18 de la Llei 12/2007, d’11 d’octubre, els serveis 
especialitzats s’organitzen atenent a la tipologia de les necessitats per tal de donar 
resposta a situacions i necessitats que requereixen una especialització tècnica o la 
disposició de recursos determinats i l’article 20 de la Llei 12/2007, estableix que les 
prestacions del sistema públic de serveis socials poden ser de serveis, econòmiques o 
tecnològiques, i l’article 21 k) del mateix text legal, disposa que són prestacions de 
serveis les que s’estableixin en la Cartera de Serveis Socials. 
L’objectiu d’aquest contracte és la deshabituació de persones en dependència a les 
drogues. 
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LCSP INFORME D’INSUFICIÈNCIA DE MITJANS (SERVEIS) 

63.3 
a)  
116.4f
) 

D'acord amb les previsions de l'article 116.4 f) de la LCSP i exposades les necessitats 
detectades, es pot concloure que l'Ajuntament de Reus no disposa de mitjans ni 
recursos tècnics adients per garantir la cobertura d'aquests serveis indispensables ni 
de l'ampliació necessària en què es troba la ciutat de Reus per dur a terme aquestes 
actuacions, motiu pel qual cal procedir a l'auxili mitjançant la contractació amb 
tercers, tot d'acord amb l'objectiu d'estabilitat pressupostària i control de despesa, i 
amb total respecte als principis d'eficàcia, eficiència, publicitat, transparència, no 
discriminació i igualtat de tracte. 
 
D'acord amb els principis exposats, es considera que l'opció més eficient i eficaç que 
assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la contractació del servei 
relatiu al programa d'atenció a persones drogodependents en fase de deshabituació 
en centre residencial. 

 
 
LCSP CONSULTES PRELIMINARS DEL MERCAT 

115 Per configurar aquest expedient de contractació no s’han realitzat consultes 
preliminars al mercat. 

 
 
LCSP RESPONSABLE DEL CONTRACTE 

62 Es designa com a responsable d'aquest contracte a la Sra. Eulàlia Besora Cunillera, 
coordinadora de l’àmbit de Sensellarisme de l’Àrea de Serveis a les Persones i Drets 
Socials de Benestar Social, que li correspondrà supervisar la seva execució, adoptar 
les decisions i dictar les ordres i instruccions necessàries a fi d'assegurar la seva 
correcta execució. També actuarà com a persona de contacte per a qualsevol dubte o 
aclariment relacionat amb l'objecte del contracte i amb les condicions tècniques que 
regeixen la present licitació. 

 
 
LCSP OBJECTE 

99 És objecte del present contracte la contractació del servei relatiu al programa 
d'atenció a persones drogodependents en fase de deshabituació en centre 
residencial, concretament: 

- Servei terapèutic i educatiu com a eix fonamental del procés de rehabilitació: 
Integrar l'autoexploració i l'aprenentatge com a mètode de reforç en l'àrea 
comportamental, cognitiva, emotiva i social, tenint com a base l'autoajuda i 
atenint-se als objectius abans esmentats (programa de reducció de danys, 
educació per a la salut, etc.) 
- Atenció sanitària bàsica: cura i administració dels fàrmacs prescrits pels metges 
dels centres de salut o els propis de l'empresa adjudicatària, així com la promoció i 
cura de la mateixa salut. 
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- Orientació i suport jurídic i social. Es realitzarà principalment a través del 
personal de l'empresa adjudicatària i els altres recursos públics o privats existents. 
- Prescripció i administració de metadona. L'empresa o entitat adjudicatària haurà 
d'estar acreditada com a centre prescriptor de metadona. 
- Seguiment mèdic dels tractaments d'altres programes de deshabituació 
farmacològica i/o tractaments psicofarmacològics de suport. 
- Activitats de formació permanent. El centre podrà oferir un servei de formació 
permanent d'adults. Igualment, podrà oferir cursos de formació laboral per a 
facilitar el procés de reinserció de les persones usuàries. 
- Orientació laboral i preparació per al treball. El punt de partida és la realitat de 
cada persona. 

 
 
LCSP LOTS 

99 
116.4
g) 

Per aquesta licitació s’ha decidit no dividir l’objecte del contracte en diferents lots per 
les següents raons: 

Optimització i eficiència del servei: La integració en una única unitat funcional sense 
divisió en lots permet una correcta i eficient execució del contracte perquè facilita 
l'aprofitament de cada recurs necessari (planificació, personal, mitjans, gestions, etc.). 

 

Així mateix, la no divisió per lots facilita el procediment administratiu corresponent i 
la bona gestió del servei. 

L’establiment d’un únic contracte millora les condicions de la seva execució. 

Interlocució unificada: Quant al seguiment del servei per part del responsable 
municipal del contracte, s’entén més escaient l’establiment d’una única interlocució 
respecte del compliment de totes les prestacions del servei i del control de la seva 
qualitat. 

No minva de la participació de petites empreses: Es creu que no hi ha una restricció 
de la competència, perquè encara que una divisió en múltiples lots podria generar 
l'entrada a vàries adjudicatàries, el volum del servei i del personal necessari no és cap 
impediment per a petites i mitjanes empreses. En tot cas, les interessades en la 
licitació sempre podran concórrer en unió temporal d'empreses. 

 
 
LCSP CODI CPV (Vocabulari comú de contractes públics) 

2.4 Segons el Reglament (CE) núm. 2195/2008 de la Comissió, de 28 de novembre de 
2007, que modifica el Reglament (CE) núm. 2195/2002 del Parlament Europeu i del 
Consell, pel qual s’aprova el Vocabulari comú de contractes públics (CPV), i de les 
Directives 2004/17/CE i 2004/18/CE del Parlament Europeu i del Consell sobre els 
procediments dels contractes públics, en allò referent a la CPV:  
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Servei CODI CPV  DESCRIPCIÓ  
Servei atenció a persones 
amb dependència a les 
drogues en procés de 
deshabituació. 

85320000-8 Serveis socials  
85300000-2 Serveis d’assistència social i 

serveis connexos 
85310000-5 Serveis d’assistència social 

98000000-3 Altres serveis comunitaris, 
socials o personals 

 
Aquest contracte es troba inclòs en l’Annex IV. 

 
 
LCSP FINALITAT DEL TRACTAMENT DE DADES DE CARÀCTER PERSONAL 

116.1 Les parts es comprometen a seguir els seus respectius protocols de protecció de 
dades i aplicar-los als serveis objecte d’aquest contracte. En aquest sentit, les parts 
s’obliguen a complir amb la normativa prevista tant a la Llei orgànica 3/2018, de 5 de 
desembre, de protecció de dades i garantia dels drets digitals, reglament (UE) 
2016/679, de 27 d’abril de 2016 (RGPD) i, en allò que resulti d’aplicació, la Llei orgànica 
15/1999, de 13 de desembre, de Protecció de dades de caràcter personal. 
 
En aquest cas, la realització del servei objecte del present contracte comporta la 
necessitat de realitzar el tractament de dades per part d’un encarregat de tractament 
per compte del responsable, les parts han de regular l’esmentat tractament en un 
contracte per escrit o en qualsevol altra forma que permetés acreditar la seva 
celebració i contingut, establint-se expressament que l’encarregat del tractament 
únicament tractarà les dades conforme a les instruccions del responsable del 
tractament, i no les aplicarà o utilitzarà amb finalitat diferent de la que figuri en el 
contracte, ni les comunicarà, ni tan sols per a la seva conservació, a altres persones; i 
tot això de conformitat amb el previst a l’article 28.3 del RGPD. 

 
 
LCSP DURADA 

29 El termini de durada inicial del contracte és de DOS (2) ANYS i es podrà prorrogar 
anualment per un període de fins a DOS (2) ANYS MÉS, per la qual cosa la durada 
màxima del contracte no superarà els QUATRE (4) ANYS. 
 
El contracte s’iniciarà el 16 d’agost de 2026 i, en el cas de ser posterior, a comptar des 
de l’endemà de la data que consti al document de formalització del contracte. 
 
Aquesta vigència es justifica en la necessitat de donar un servei sostingut en el temps. 
 
La durada del contracte s'ha previst d’acord amb el que s’estableix a l'article 29 de la 
LCSP. 
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LCSP SUBROGACIÓ EN CONTRACTES DE TREBALL 

130 En el present contracte no procedeix la subrogació, d’acord amb l’establert a l’article 
130 de la LCSP. 

 
 
LCSP FINANÇAMENT  
116.3 
117 
DA 
3ª 

Existeix partida pressupostària per a l’anualitat 2026, i pel que fa a la despesa dels 
següents exercicis, el seu finançament se subordinarà al crèdit que per als esmentats 
exercicis autoritzi el pressupost corresponent, atès que la despesa té el caràcter de 
plurianual, restant condicionat el crèdit per als propers exercicis, a l’existència de 
crèdit adequat i suficient en el pressupost respectiu de cada exercici dels anteriorment 
citats.  
 
El finançament per sufragar el cost d’aquesta despesa prové de les dotacions 
econòmiques de l’Àrea de Serveis a les Persones i Drets Socials - Benestar Social de 
l’Ajuntament de Reus amb càrrec a la partida pressupostària 30422-23119-22799. 
 

 

 
 
LCSP PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ 

100 D’acord amb la previsió de l’article 100 de la LCSP el pressupost base de licitació del 
contracte és de 190.950,48€ (exempts d’IVA). 
 
El desglossament d’aquest pressupost és el següent: 
 
Servei atenció a persones amb dependència a les drogues en procés de 
deshabituació 
Any Pressupost base de licitació  

(IVA exclòs)  
Durada inicial 2 anys 

1r any 95.475,24€ 

2on any 95.475,24€ 

TOTAL PRESSUPOST BASE DE LICITACIÓ 190.950,48€ 

 
Totes aquestes quantitats estan exemptes d’IVA d’acord amb l’article 20.3 de la Llei 
37/1992 de 28 de desembre i l’exempció d’IVA de les activitats relacionades amb l’article 
20.18è. 
 
Servei d’atenció a persones amb dependència a les drogues en procés de 
deshabituació 

La determinació del preu s’ha fixat d’acord amb un import fix lineal màxim per 
establiment del servei. 
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Import fix lineal màxim de 95.475,24€/any per establiment del servei, 2.652,09€ 
plaça/mes. 
 
Aquest import inclou les següents despeses (segregades per mes): 
 
Costos directes Import per plaça al mes 
Despesa sous i salaris amb seguretat social 1.152,14€ 
Despesa en alimentació 242,34€ 
Despesa associada a aspectes sanitaris i de 
farmàcia 

13,85€ 

Despesa associada a material educatiu i 
d’oci 

10,48€ 

Transport 11,36€ 
Despeses serveis (bugaderia, manteniment, 
gestoria, informàtica, etc.) 

383,75€ 

Subministraments 152,79€ 
Altres despeses (lloguer instal·lacions, 
assegurances, etc.) 

207,13€ 

TOTAL 2.173,84€ 
 
Costos indirectes Import per 

plaça al mes 
Benefici industrial (7%)  152,17€ 
Despeses generals (15%) 326,08€ 
TOTAL 478,25€ 

 
L’Ajuntament de Reus necessita servei per 3 places al mes, un total de 2.652,09€ 
persona/mes, les quals l’empresa licitadora haurà de tenir sempre a la seva disposició. 
 
El departament responsable vetllarà perquè aquestes 3 places es mantinguin ocupades 
la totalitat del temps. En cas contrari, l’Ajuntament de Reus pagarà el 70% del cost 
mensual de la plaça reservada sense ocupar, és a dir 1.856,46€ plaça/mes. 

 
 
LCSP VALOR ESTIMAT 

101 
116.4
d) 

De conformitat amb l’article 101 de la LCSP el valor estimat del contracte és: 
 

DURADA 
INICIAL 
(PRIMER 

ANY) 

DURADA  
INICIAL  

(SEGONA  
ANUALITAT) 

PRÒRROGA 
(PRIMERA  

PRÒRROGA) 

PRÒRROGA 
(SEGONA  

PRÒRROGA
) 

MODIFICACION
S  

PREVISTES  
(20% DEL PREU 

INICIAL) 

TOTAL 

95.475,24€ 95.475,24€ 95.475,24€ 95.475,24€ 38.190,10€ 420.091,06€
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LCSP REVISIÓ DEL PREUS 

103 El preu plaça el determina i aprova la Generalitat de Catalunya a través del Departament 
de Drets Socials i Inclusió. El preu aprovat per 2025 està regulat segons l’Ordre 
DSI/197/2025, de 14 de novembre, per la qual s'actualitzen els preus i imports de 
determinats serveis socials de la Xarxa de Serveis Socials d'Atenció Pública, i, aquests 
són actualitzats cada exercici.  
 
L’import d’aquest servei variarà segons el que aprovi el Departament de Drets Socials i 
Inclusió aquest 2026 i següents. 

 
 
LCSP PROCEDIMENT D’ADJUDICACIÓ 

116.4
a) 
131 

L’adjudicació del contracte es realitzarà per procediment obert amb diversos criteris 
d’adjudicació i no subjecte a regulació harmonitzada (a l’estar contemplat a l’Annex IV de 
la LCSP), amb adjudicació a l’oferta econòmicament més avantatjosa, que serà la que 
ofereixi una millor relació qualitat-preu, que no necessàriament coincideix amb la que 
presenta un preu més baix, sinó que tindrà en compte criteris de qualitat, a l’empara de 
l’article 116.4.a) i l'article 131 de la LCSP. 
 
S’ha triat el procediment obert per ser el procediment més transparent i el que pot 
atraure una major concurrència competitiva, procurant complir amb els principis 
enunciats a l’article 1.1 de la LCSP. Els avantatges d’aquest procediment són els 
següents: 
a) Alta competitivitat pel nombre il·limitat de licitadors.  
b) Tota la documentació dels licitadors es rep al mateix temps per a la seva avaluació, i 
pe això s’estalvia temps.  
c) Els criteris de selecció i adjudicació s’indiquen amb antelació a l’anunci de licitació. 

 
 
LCSP TRAMITACIÓ 

116,1
17 
119 
120 

L'expedient de contractació serà objecte de tramitació ordinària, en tant no existeixen 
causes que justifiquin la tramitació d’urgència. 

 
 
LCSP CONTRACTE RESERVAT 

DA.4ª No es preveu. 
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LCSP HABILITACIÓ PROFESSIONAL 

65.2 Els licitadors hauran de comptar amb l’habilitació empresarial o professional que, si 
s’escau, sigui exigible per a la realització de l’activitat o prestació objecte del present 
contracte. 
L’empresa licitadora haurà d’estar inscrita al Registre d'Entitats, Serveis i Establiments 
Socials (RESES). 
Els i les professionals adscrits al servei hauran de tenir la formació mínima 
indispensable per poder desenvolupar les seves funcions, tal i com es descriu al plec 
de prescripcions tècniques. 

 
 
LCSP SOLVÈNCIA ECONÒMICA I FINANCERA 

74 
87 
116.4c
) 

L’article 87.1 de la LCSP permet acreditar la solvència econòmica i financera 
mitjançant el següent:  
 
L’empresa adjudicatària presentarà el volum anual de negocis en l'àmbit a què es 
refereixi el contracte, referit al millor exercici dins dels tres últims anys disponibles en 
funció de les dates de constitució o d'inici d'activitats de l'empresari i de la data de 
presentació de les ofertes, ha de ser com a mínim d’una vegada i mitja a l’anualitat 
mitjana del contracte, en aquest cas 157.534,15€. 
 
Mitja d’acreditació:  
• Certificació, nota simple o informació anàloga expedida pel Registre Mercantil o 
oficial que correspongui i que contingui els comptes anuals, sempre que estigui 
vençut el termini de presentació i es trobin dipositades; si l’últim exercici es trobés 
pendent de dipòsit, han de presentar-se acompanyades de la certificació de la seva  
aprovació per l’òrgan competent i de la seva presentació en el Registre.  
• Els empresaris individuals no inscrits en el Registre Mercantil acreditaran el seu 
volum anual de negocis mitjançant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals 
legalitzats pel Registre Mercantil.  
• Quan, per una raó vàlida, el licitador no estigui en condicions de presentar la 
documentació anterior, podrà acreditar la solvència econòmica pels següents mitjans 
alternatius:  

- Qualsevol model oficial declarat davant l’Agència Estatal de l’Administració 
Tributària (AEAT) on quedi reflectit el volum anual de negocis, com poden 
ser les declaracions tributàries anuals d'IVA o de l’Impost de societats 

Justificació:  
De conformitat amb el que disposa l’article 86 i 87 de la LCSP, s’ha optat per exigir 
l’acreditació de la solvència econòmica i financera mitjançant la presentació, del 
volum anual de negocis referit al millor dins dels tres últims disponibles, en 
considerar que aquest permet garantir al mateix temps una aptitud suficient per part 
de potencials licitadors/es interessats/des en el contracte i un accés no restrictiu a la 
licitació.  
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LCSP SOLVÈNCIA TÈCNICA O PROFESSIONAL 

74 
88,89, 
90 
116.4c
) 

La justificació de la solvència tècnica o professional l’haurà d’acreditar l’empresa 
proposada com adjudicatària per aportació dels següents mitjans:  
 
Relació dels principals serveis o treballs realitzats d’igual o similar naturalesa als que 
constitueixen l’objecte del contracte, realitzats en els darrers tres anys, l’import anual 
acumulat en l’any de millor execució dels quals ha de ser igual o superior al 70% de 
l’anualitat mitjana del contracte, 73.515,93€. 
 
Els serveis o treballs efectuats s’han d’acreditar mitjançant certificats expedits o visats 
per l’òrgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector públic; quan el 
destinatari sigui un subjecte privat, mitjançant un certificat expedit per aquest o, a 
falta d’aquest certificat, mitjançant una declaració de l’empresari, acompanyada dels 
documents en poder seu que acreditin la realització de la prestació; si s’escau, 
aquests certificats els ha de comunicar directament a l’òrgan de contractació 
l’autoritat competent.  
 
De conformitat amb el que disposa l’article 90.4 de la LCSP, al tractar-se d'un 
contracte de serveis no subjecte a regulació harmonitzada, les empreses de nova 
creació, és a dir, empreses amb una antiguitat inferior a 5 anys, no caldrà que 
compleixin el requisit de l’execució d’un determinat nombre de serveis, sinó que 
hauran de complir amb un o varis dels mitjans establerts en l’article 90.1 lletres b) a i). 
 
Adscripció de mitjans materials i/o personal a l’execució del contracte:  

D’acord amb l’establert al plec de prescripcions tècniques, l’empresa licitadora haurà 
de comptar amb el següent: 

 

Adscripció de mitjans materials: 

a) Les instal·lacions i la infraestructura adients pel desenvolupament del servei. 

b) El subministrament d’aliment i l’elaboració de les menjades. 

c) El material sanitari. 

d) Els equipaments necessaris per dur a terme el servei: mobiliari, aparells 
domèstics per la cuina, roba de llenceria, electrodomèstics, etc. 

e) Els materials fungibles i no fungibles per a la higiene personal de les persones 
usuàries i de les instal·lacions del centre. 

f) El material fungible i no fungible d’oficina i de les activitats habituals del centre 
(s’inclouen els ordinadors, impressores, telèfons, etc.). 

 

Adscripció de mitjans personals 

El servei ha de tenir, com a mínim, els professionals que a continuació es relacionen i, 
disposar de la titulació que habiliti per desenvolupar el servei:  
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- Director/a del servei, llicenciatura o grau en ciències socials. 
- Educadors/es, diplomatura o grau en educació social o habilitació. 
- Coordinador/a, diplomatura o grau en ciències socials o habilitació. 
- Administratiu/va, formació professional de gestió administrativa o superior. 
- Metge, llicenciatura o grau en medicina. 
- Assessor/a jurídic/a i social, llicenciatura o grau en dret o similar. 
 
Caldrà acreditar documentalment la formació que habilita per dur a terme el servei. 
Tot i amb això es contempla que les persones que ocupen alguns llocs de treball, com 
director/a, coordinador/a, administratiu/va, assessor/a, puguin tenir altres titulacions 
a les que es contemplen en aquest informe, en aquests casos, caldrà aportar la 
titulació que tinguin i justificar l’experiència laboral en el lloc. S’acreditarà amb 
declaració per part de la licitadora. 
 

 
 
LCSP CLASSIFICACIÓ 

74, 77 
116.4
b) 

D’acord amb l’article 77 de la LCSP, per als contractes de serveis la classificació de 
l’empresari no és exigible. 

 
 
LCSP VARIANTS  

142 No s’admetran variants sobre l’execució del contracte. 

 
 
LCSP CRITERIS D’ADJUDICACIÓ 

116.4c) 
145,14
6 

D’acord amb el que estableix l’article 131.2 de la LCSP, l’adjudicació s’ha d’efectuar 
ordinàriament utilitzant una pluralitat de criteris d’adjudicació basats en el principi de 
millor relació qualitat-preu. L’article 145.4 LCSP preveu que en els contractes de 
serveis de l’annex IV, els criteris relacionats amb la qualitat han de representar, 
almenys, el 51% de la puntuació assignable en la valoració de les ofertes, sense 
perjudici del que disposa l’apartat 2.a) de l’article 146: 
 
CRITERI DE VALORACIÓ TIPUS DE CRITERI PUNTUACIÓ 

1. Oferta econòmica (Sobre 
B) 

Criteris objectius o valorables 
mitjançant fórmules 

Fins a 40 punts 

2. Millores quantificables, 
no econòmiques (Sobre B) 

Criteris objectius o valorables 
mitjançant fórmules 

Fins a 60 punts 

 TOTAL PUNTUACIÓ 100 PUNTS 
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CRITERIS I PUNTUACIÓ: 
 
CRITERIS OBJECTIUS O VALORABLES MITJANÇANT FÓRMULES: fins a 100 punts. 
 

1. OFERTA ECONÒMICA: fins a 40 punts. 

Els licitadors hauran de presentar una oferta a la baixa respecte al pressupost de 
licitació. El licitador que iguali el pressupost de licitació, obtindrà zero punts.  

L’oferta més baixa, la més econòmica, obtindrà la màxima puntuació, 40 punts.  

A la resta de propostes, se les puntuarà d’acord amb la puntuació obtinguda de 
l’aplicació de la següent fórmula: 

 

(Import de licitació – Oferta que es valora) 
------------------------------------------------------------------*punts màxims que s'atorguen (40) 
(Import de licitació – Oferta més baixa) 

 

Seran excloses de forma automàtica les que ofereixin un import superior a l’import 
del pressupost de licitació. 

 

Justificació de la fórmula seleccionada: 

La justificació de l’establiment del criteri de la proposta econòmica és que el preu és 
l’element que defineix el cost de l’actuació i, per tant, és un dels components bàsics 
per a determinar la millor relació qualitat-preu prevista a l’article 145 de la LCSP. 

Pel que fa a l’establiment de la fórmula per a calcular la millor oferta econòmica, 
aquesta és senzilla i precisa, i assegura que l’oferta més econòmica sigui la que 
obtingui major puntuació, aplicant criteris de proporcionalitat en funció de les baixes 
ofertes en relació al tipus de licitació, de tal forma que una oferta que no comporti 
cap baixa respecte el tipus de licitació no pot tenir puntuació per aquest criteri 
d’adjudicació. 

Cada licitador/a només podrà presentar una proposició econòmica, no essent 
admeses les proposicions econòmiques per import superior al preu reflectit en el 
plec de clàusules administratives. 
 
 
2. MILLORES QUANTIFICABLES NO ECONÒMIQUES: proposades per 
complementar els serveis objecte del contracte: fins a 60 punts.  
 
A) Tallers proposats per l’empresa licitadora. Es puntuarà amb un màxim de 15 
punts a la oferta que presenti programació de tallers tant de laborteràpia com 
d'hàbits saludables, promoció de salut i educació per a la salut. 2,5 punts per taller 
proposat, contingut mínim: objectius, metodologia, avaluació.  
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B) Activitats d’oci i temps lliure proposats per l'empresa licitadora. Es puntuarà amb 
un màxim de 15 punts. La valoració serà de 2,5 punts per cada activitat que es 
presenti, contingut mínim: objectius, metodologia, avaluació. 
 
Caldrà presentar una explicació tant dels tallers com de les activitats que es proposin 
on consti, com a mínim, el contingut que es determina als apartats A) i B). Aquesta 
explicació no superarà les 10 pàgines. 
 
C) Metodologia de treball, fins a 30 punts. 
 
Per valorar la proposta de metodologia de treball s'estableix una sistemàtica on 
s’avaluaran, de forma automàtica, diferents ítems, fins a 30 punts. 
 
Aquesta documentació inclosa a l'oferta tindrà una extensió màxima de 10 pàgines 
DIN-A4, lletra tipus Arial i mida 11.  
 
L'increment del nombre de pàgines sobre el límit citat no implicarà l'exclusió de 
l'oferta, però sí que només es tingui en consideració la informació continguda en les 
citades pàgines establertes com a límit. Per tant, tota aquella informació de l'oferta 
que excedeixi del límit de pàgines especificat no serà objecte de valoració ni 
puntuació. 
 
Si una empresa no presenta la proposta de metodologia de treball, el criteri serà 
puntuat amb 0 punts. 
 
L’empresa licitadora haurà de presentar una proposta de metodologia de treball 
adequada a les necessitats que garanteixi el servei. 
 
Criteris de valoració: 
1. La proposta de metodologia de treball presenta una diagnosi real i actualitzada en 
relació al consum de tòxics i les conductes de risc al municipi de Reus (fins a 10 
punts). 
 
- No s’incorpora diagnosi o la diagnosi no conté dades ni indicadors mesurables, 0 
punts. 
- La diagnosi conté un mínim de dues fonts vàlides (amb almenys una d’àmbit 
municipal) i les dades són dels darrers 5 anys, i inclou almenys dos indicadors 
mesurables*, 5 punts. 
- La diagnosi conté un mínim de quatre fonts vàlides (amb almenys una d’àmbit 
municipal i una altra provincial), les dades són dels darrers 5 anys, i inclou els 5 
indicadors mesurables*, 10 punts. 
 
*Indicadors mesurables: 
- Edat mitjana d’inici al consum d’alcohol, tabac i cànnabis. 
- Percentatge de població jove que ha consumit alcohol en els darrers 30 dies. 
- Percentatge de població jove que ha consumit begudes energètiques els darrers 30 dies. 
- Percentatge de consum de cànnabis en població joves. 
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- Presència de conductes de risc associades. 
 
 
2. La proposta de metodologia de treball detalla la descripció de les actuacions i la 
metodologia, fins a 10 punts). 

 Cronograma: Presenta una proposta de calendari detallat (amb dates 
aproximades), 5 punts. 

 Protocol operatiu d’intervenció: procediments abans, durant i després de les 
activitats, 5 punts. 
 
 

3. La proposta de metodologia de treball inclou mètodes d’avaluació i seguiment de 
l’impacte del projecte, fins a 10 punts. 
 
Criteris de valoració: 

 No es detallen els mètodes d’avaluació ni de seguiment del projecte, 0 punts. 
 Es defineixen almenys 2 indicadors mesurables, però no s’especifiquen les 

eines d’avaluació, 2,5 punts. 
 Es defineixen almenys 4 indicadors i les eines bàsiques d’avaluació, 5 punts. 
 Es defineixen almenys 4 indicadors, les eines d’avaluació i la periodicitat del 

seguiment, 10 punts. 
 

Criteris per a la determinació de l’existència de baixes presumptament 
anormals: 
 
Es consideraran, en principi, desproporcionades, o amb valors anormals les ofertes  
que es trobin en alguns dels supòsits següents i hagin obtingut menys de 30 punts 
en la resta dels criteris: 
 
1.- Quan concorrent un sol·licitador, sigui inferior al pressupost base de licitació en 
més de 25 unitats percentuals. 
 
2.- Quan concorrin dos licitadors, la que sigui inferior en més de 20 unitats 
percentuals a l’altra oferta. 
 
3.- Quan concorrin tres licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 unitats 
percentuals a la mitja aritmètica de les ofertes presentades. No obstant, s’exclourà 
pel còmput de l’esmentada mitja l’oferta de quantia més elevada quan sigui superior 
en més de 10 unitats percentuals a l’esmentada mitja.  
 
4.- Quan concorrin quatre o més licitadors, les que siguin inferiors en més de 10 
unitats percentuals a la mitja aritmètica de les ofertes presentades. No obstant, si 
entre elles existeixen ofertes que siguin superiors a l’esmentada mitja en més de 10 
unitats percentuals, es procedirà al càlcul d’una nova mitja només amb les ofertes 
que no es trobin en el supòsit indicat. En tot cas, si el número de les restants ofertes 
és inferior a tres, la nova mitja es calcularà sobre les tres ofertes de menor quantia. 
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Si s'aprecia una baixa anormal s'aplicaria el tràmit previst legalment. 

 
 
LCSP COMITÈ D’EXPERTS-ORGANISME TÈCNIC ESPECIALITZAT 

146.2
b) 

No, atès que els criteris basats en judicis de valor no són superiors als criteris 
quantificables mitjançant l'aplicació de fórmules. 

 
 
LCSP MODIFICACIONS DEL CONTRACTE 

203 
204 

El contracte només es podrà modificar per raons d'interès públic en els supòsits i en 
la forma prevista en els articles 203 a 207 i concordants de la LCSP.  
 
Es preveu la modificació del contracte, tot justificant-ho en l’expedient, d’acord amb 
les condicions, abast i límits següents:  

- Augment de persones drogodependents en fase de deshabituació i reinserció 
en centres residencials susceptibles de ser beneficiàries d’aquest servei. 

- Disminució de persones drogodependents en fase de deshabituació i 
reinserció en centres residencials susceptibles de ser beneficiàries d’aquest 
servei. 

- Anul·lació del servei per manca de la necessitat del mateix, per assumpció de 
les competències per part d'altra Administració o qualsevol altre motiu que 
previ informe tècnic ho justifiqui. 

 
L’Ajuntament de Reus es compromet a comunicar aquestes situacions així com 
qualsevol altra incidència sobrevinguda amb la màxima antelació possible. Qualsevol 
variació que suposi una minoració de les activitats inicialment previstes suposarà 
paral·lelament una minoració de les aportacions municipals. 
 
Com a conseqüència de l’anterior es podrà modificar el contracte fins a un 20% del 
pressupost inicial (IVA exclòs). 
 
La modificació no pot suposar l’establiment de nous preus unitaris. 

 
 
LCSP CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIÓ 

116.4c
) 
122.2 
202 
217.1 

Per tal d’aplicar la mesura prevista a l’article 202.2 de la LCSP de foment de la igualtat 
entre homes i dones en el treball, s’estableix com a condició especial d’execució la no 
utilització de llenguatge sexista en cap document escrit ni visual relacionada amb el 
contracte.  
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També constitueix condició especial d’execució que l’empresa adjudicatària garanteixi 
a les persones adscrites a l’execució del contracte, durant tota la seva vigència, 
l’aplicació i manteniment de les condicions laborals que estableixi el conveni col·lectiu 
sectorial aplicable, així com el cobrament puntual de les retribucions.  

 
 
LCSP OBLIGACIONS CONTRACTUALS ESSENCIALS 

76.2 
202 
211f) 

Els licitadors i els contractistes assumeixen les obligacions següents:  
 

a) Observar els principis, les normes i els cànons ètics propis de les activitats, els 
oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels 
contractes.  

b) No realitzar accions que posin en risc l’interès públic.  
c) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos 

de contractació pública o durant l’execució dels contractes.  
d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir 

l’efecte d’impedir, restringir o falsejar la competència com per exemple els 
comportaments col·lusoris o de competència fraudulenta (ofertes de resguard, 
eliminació d’ofertes, assignació de mercats, rotació d’ofertes, etc.).  

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.  
f) Col·laborar amb l’òrgan de contractació en les actuacions que aquest realitzi 

per al seguiment i/o l’avaluació del compliment del contracte, particularment 
facilitant la informació que li sigui sol·licitada per a aquestes finalitats i que la 
legislació de transparència i els contractes del sector públic imposen als 
adjudicataris en relació amb l’Administració o administracions de referència, 
sens perjudici del compliment de les obligacions de transparència que els 
pertoquin de forma directa per previsió legal. 

 
 
LCSP PENALITATS ESPECÍFIQUES 

76.2 
192.1 
193.3 
202.3 

El règim previst per aquesta licitació serà el següent:  
 
Es consideren incompliments molt greus:  

a) L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions 
d’execució del contracte establertes en el plec de clàusules administratives i en 
el plec de condicions tècniques, quan produeixi un perjudici substancial en 
l’execució del contracte i no doni lloc a la resolució del contracte.  

b) L’incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general 
sobre prevenció de riscos laborals que posi en perill les persones i/o les 
instal·lacions.  

c) L'incompliment de les mesures a favor del dret de les persones amb diversitat 
funcional, així com els criteris d'accessibilitat universal i del disseny universal o 
disseny per a totes les persones. 

d) L'incompliment d'allò establert per a la conciliació coresponsable del temps 
laboral, familiar i personal. 
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e) Les actuacions que, per acció o omissió, generen riscos greus sobre el medi 

ambient d'acord amb la legislació vigent. 
f) La no aportació de la declaració responsable anual indicant que té en el seu 

poder la certificació negativa del Registre central de delinqüents sexuals vigent 
de cadascun de les persones treballadores que executen aquest contracte 
quan se li hagi requerit prèviament per la persona responsable del contracte.  

g) No admetre com a usuària del servei qualsevol persona que compleixi els 
requisits d’accés, no poden establir un criteri arbitrari d’expulsió o rebuig de 
prestació del servei.  

h) La demora injustificada del temps d’estada de les persones usuàries en el 
servei per mala gestió o ineficàcia injustificada de la gestió social del cas.  

i) L’abandonament del servei sense causa justificada. 
j) La falsedat o falsificació de les dades corresponents a les activitats 

desenvolupades. 
k) La vulneració del deure de guardar secret de les dades de caràcter personal 

que es coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en la prestació 
del servei en matèria molt greu.  

l) Qualsevol conducta constitutiva de delicte.  
m) Les ofenses verbals o físiques o el tractament vexatori vers la persona usuària.  
n) L’acumulació o reiteració de tres faltes greus en els transcurs de sis mesos de 

prestació de servei. 
o) L’acumulació de fins a tres queixes formulades per les persones considerades 

com a pertinents pel tècnic municipal responsable del seguiment del servei en 
el transcurs de sis mesos.  

p) No prestar el servei amb la continuïtat i regularitat establerta. 
 
Es consideren incompliments greus:  
a) La falsedat de la declaració de l’empresa contractista de no tenir cap relació 

financera o econòmica en un paradís fiscal o falsedat en què aquesta relació 
és legal. 

b) L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions 
d’execució del contracte establertes en plec de clàusules administratives i en el 
plec de condicions tècniques, quan no constitueixi incompliment molt greu.  

c) L’incompliment, que no constitueixi incompliment molt greu, de les obligacions 
derivades de la normativa general sobre prevenció de riscos laborals. 

d) L'incompliment de les condicions especials d'execució establertes en el plec de 
clàusules administratives, quan no se'ls hi hagi atribuït el caràcter 
d'obligacions contractuals essencials. 

e) La negligència o compliment defectuós inexcusables de les obligacions 
contractuals.  

f) El tractament vexatori a la persona usuària, exceptuant que aquest tractament 
reunís les característiques per a classificar-lo com a molt greu. 

g) La vulneració del deure de guardar secret de les dades de caràcter personal 
que es coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en la prestació 
dels servei que no constitueixin infracció molt greu.  

h) Excloure de la prestació del servei, sense causa justificada, a tota persona que 
reuneixi els requisits inclosos en el plec de clàusules administratives. 
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i) En general, l’incompliment greu dels deures i de les obligacions amb la 

persona usuària i la corporació, això com la comissió de tres faltes lleus en el 
transcurs de sis mesos de prestació de servei.  

j) Actuació professional deficient o contrària a la pràctica professional. 
k) L’incompliment de les ofertes de millora 
l) La reiteració de dues faltes lleus en un mes o de tres faltes lleus. 
m) Fer un ús no autoritzat per l’Ajuntament de Reus, de la documentació (escrita o 

efectuada per qualsevol altre mitjà: audiovisual...) derivada de la relació amb 
les persones usuàries, de la prestació del servei, o la que resulti de l’elaboració 
d’informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut, adreçada a qualsevol 
destinatari individual o col·lectiu, públic o privat, que l’adjudicatari elabori en 
qualsevol fase de desenvolupament del servei i es derivi de la gestió tècnica 
del contracte. 

 
Es consideren incompliments lleus:  
a) L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions 

d’execució del contracte establertes en el plec de clàusules administratives i en 
el plec de condicions tècniques, quan no constitueixi incompliment molt greu o 
greu.  

b) L’incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental exigides en 
la normativa de prevenció de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a 
greus o molt greus.  

c) L’incompliment o compliment defectuós de les obligacions i/o condicions 
d’execució del contracte establertes en el plec de clàusules administratives i en 
el plec de condicions tècniques, quan no constitueixi falta molt greu o greu.  

d) L’incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental que no 
estiguin tipificades com a greus o molt greus.  

e) El retard ocasional, la negligència o descuit en el compliment de les obligacions 
derivades del present contracte que no causin un detriment important al 
servei que impliqui la seva classificació com a greu.  

f) No aportar la documentació tècnica en els terminis establerts en el projecte 
aprovat, sense causa justificada. 

g) No comunicar immediatament les incidències detectades en el decurs de la 
prestació d’una atenció o servei. 

 
Penalitats contractuals:  
Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d'incompliment 
que no produeixi resolució del contracte, l'Ajuntament pot aplicar les penalitats 
següents, graduades en atenció al grau de perjudici, perillositat i/o reiteració: 
a) Incompliments molt greus: penalització de fins a un 10% del preu del contracte, 
entès com a import d'adjudicació. 
b) Incompliments greus: penalització de fins a un 6% del preu del contracte.  
c) Incompliments lleus: penalització de fins a un 3% del preu del contracte. 
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LCSP CAUSES DE RESOLUCIÓ 

211.1f
) 

Les establertes per la llei. 

 
 
LCSP SUBCONTRACTACIÓ 

215 
DA 51 

D’acord amb l’article 215 de la LCSP. 

 
 
LCSP REPERCUSSIONS ECONÒMIQUES DEL CONTRACTE 

DA 3.3 Es tracta d’una despesa recurrent i periòdica de capítol II relativa al funcionament del 
servei d’atenció a persones drogodependents en fase de deshabituació i reinserció en 
centres residencials. 
 
L’any 2025 la despesa ha estat superior a la que es preveu amb aquesta nova licitació, 
donat que s’elimina un servei dels previstos inicialment. 

 
 
Pels motius exposats es justifica la necessitat i idoneïtat de procedir a la contractació de 
referència. 
 
 
Reus, a data de la signatura electrònica. 
 
 
 
 
 
 
 
Àngels Granados Serrano    Anna Puigdomènech Romero 
Cap de Servei de Benestar Social   Gerenta d’àmbit de Serveis a la Persona  
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