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PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PARTICULARS DEL SERVEI DE 

SUPORT TÈCNIC PER LA RETIRADA DE VEHICLES. 

 

1. OBJECTE 

 

L’objecte d’aquest plec és fixar les condicions tècniques en relació a la prestació del 

servei de suport tècnic per la retirada de vehicles de la via pública i terrenys del 

municipi de Banyoles així com la realització de tasques de transport, col·locació i 

retirada de senyalització urgent i/o excepcional per a la mobilitat segura. 

Inclou el trasllat mitjançant grua fins al dipòsit municipal, situat al reservat de les 

dependències policials (Avinguda de la Farga 84), o al dipòsit municipal de Puigpalter. 

El servei de retirada de vehicles és competència municipal d’acord amb el que 

estableix l’art. 25.2.g) de la Llei 7/1985 de 2 d’abril Reguladora de les Bases de Règim 

Local, així com l’art. 7.c del reial Decret Legislatiu 339/1990 de 2 de març, pel qual 

s’aprova el text articulat de la Llei sobre trànsit, circulació de vehicles a motor i 

seguretat viària. 

El contracte no és susceptible de dividir en lots, ja que la seva realització independent 

dificultaria la seva correcta execució des de el punt de vista tècnic. 

El codi CPV (Vocabulari Comú de Contractes) corresponent a aquest contracte és: 

- 50118110-9 Serveis de remolc de vehicles. 

 

El contracte s’executarà amb subjecció a aquest plec de prescripcions tècniques, i 

sota supervisió i autorització de la persona coordinadora d’aquest servei. 

 

2. CONDICIONS DEL SERVEI 

 

2.1 CARACTERÍSTIQUES GENERALS 

El servei es realitzarà dins el terme municipal de Banyoles. 

L’ordenació de la prestació del servei s’efectuarà sota les instruccions directes de la 

Policia Local i en tot moment hi serà present un agent de la policia local, que aplicarà 

les mesures coactives pertinents en la realització del servei. 

El servei de retirada de vehicles s’haurà de poder realitzar: 
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- En vehicles estacionats en cordó, paral·lel, en bateria o en semi-bateria, tant 

per davant com per darrera el vehicle, encara que aquest estigui estacionat 

entre altres vehicles i sense necessitat d’haver de desplaçar els vehicles 

adjacents. 

- En vehicles estacionats totalment o parcialment sobre voreres, parterres o 

illetes elevades. 

- En vehicles que no disposin de rodes o que fruit d’un accident o incendi hagin 

de traslladar-se amb plataformes, remolcs o similars. 

 

L’ordenació de serveis es realitzarà sota les ordres de la Policia Local, i previ avís 

específicament en aquests casos: 

a) Per infracció de l’Ordenança Municipal de Circulació i altra normativa de rang 

superior. 

b) Per abandonament de vehicles a la via pública. 

c) Per accidents de trànsit 

d) Fruits dels convenis que l’Ajuntament pugui mantenir amb entitats, 

empreses o altres administracions. 

e) En motiu de diligències policials, requeriments judicials o altres 

administracions. 

f) Immobilitzacions i aixecaments de la immobilitzacions de vehicles mitjançant 

paranys homologats. 

g) Moviments de vehicles dintre dels espais destinats a dipòsit municipal 

h) Col·locació i retirada de senyalització provisional per la retirada de vehicles 

amb motiu de celebració d’esdeveniments, obres, o altres reserves municipals 

que gestioni directa o indirectament la policia local a la via pública segons els 

requeriments legals vigents. 

i) Actuació davant vessaments d’oli o altres líquids que puguin afectar la 

seguretat de les vies del municipi. S'ha de disposar de sepiolita o altre material 

absorbent, per tal de poder actuar amb rapidesa. 

j) En tots aquells casos que li sigui requerit a la Policia Local per les autoritats o 

òrgans competents o aquells en que ho estimi necessari la Policia Local. 

 

La planificació del servei que s’haurà de seguir la determinarà el comandament 

responsable de la Policia Local. 

El servei inclou també la immobilització i el corresponent aixecament de la 

immobilització de bicicletes, vehicles de mobilitat personal, ciclomotors, motos, 

tricicles, turismes, furgonetes, vehicles tot-terreny i camions, de MMA≤3500 kg, amb 

paranys homologats i eficients, sempre a requeriment de la Policia Local. Els vehicles 

estaran dotats dels paranys homologats necessaris per immobilitzar vehicles de 

MMA≤3500 kg, tan sols si són de dues rodes o de més rodes. 

 

2.2 TIPOLOGIA DE SERVEIS 

Els serveis podran ser requerits en qualsevol moment (365 dies any 24hores), 

i la seva valoració i característiques de prestació variaran en funció del següent 
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repartiment: 

1. Servei ordinari (servei fix): L’horari ordinari és de 7,5 hores diàries, i 

s’estableix de dilluns, dimarts, dijous i divendres (laborables) de 8.30-13 i de 

17-20h. 

Dimecres laborables (dia de mercat setmanal) de 6:00 a 12:00 i de 17:30 a 

19h. 

2. Serveis extraordinaris: Seran tots aquells serveis requerits fora de l’horari 

ordinari i a banda dels serveis per les activitats esportives, festives i culturals 

descrites en el punt següent. 

3. Serveis per esdeveniments esportius: Seran tots aquells serveis requerits en 

dissabte, diumenge o festiu en motiu d’esdeveniments, activitats esportives, 

festes patronals, rues i totes aquells esdeveniments especials que determini 

la policia local, que es prestaran durant 4 hores continuades com a mínim. 

La previsió de serveis que es realitzaran per preu unitari de cada tipologia, son els 

següents: 

 

LABORAL DIÜRN 3 serveis 6 hores 

LABORAL NOCTURN 3 serveis 6 hores 

FESTIU DIÜRN 8 serveis 16 hores 

FESTIU NOCTURN 6 serveis 12 hores 

 

 

 

2.3 CONDICIONS DE PRESTACIÓ DEL SERVEI 

A) SERVEIS EN HORARI ORDINARI (SERVEI FIX): 

L’horari ordinari s’estableix de dilluns, dimarts, dijous i divendres laborables de 

8.30-13 i de 17-20h. 

Dimecres laborables (dia de mercat setmanal) de 6:00 a 12:00 i de 17:30 a 19h.  

Característiques específiques del servei: 

1. Retirada de vehicles de la via pública. 

Consisteix en la retirada de vehicles de la via pública i transportar-los al reservat de 

la policia local o al dipòsit municipal a requeriment de la policia local. El servei es 

prestarà amb una grua i un conductor, prestant el servei ininterrompudament en els 

trams horaris especificats en el punt anterior. 

També realitzarà altres tasques com la immobilització i aixecament de la 

immobilització amb paranys homologats. Col·locació i retirada de senyalització 

SERVEIS 

ESPORTIUS/CULTURALS/FESTIUS 20 serveis 80 hores 
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provisional i actuar davant vessaments d’oli o altres líquids a la via pública a 

requeriment de la policia local, en el tram horari establert. 

Per realitzar aquest servei, l’empresa contractista haurà de disposar de, com a mínim: 

 1 grua amb les característiques tècniques descrites a l’annex II d’aquest 
plec. 

 6 paranys homologats per turismes a disposició de la Policia Local. 

 3 paranys immobilitzadors homologats per a furgonetes i camions de 
MMA>3.500 kg a disposició de la Policia Local. 

 2 paranys immobilitzadors per a vehicles de 2 o 3 rodes 

 

2. Transport, col·locació i retirada de senyalització urgent i/o excepcional per a 

la mobilitat segura seguint les instruccions de la policia local. 

 

Aquestes tasques es realitzaran principalment dins el servei ordinari, i consistiran en 

la col·locació i retirada de senyalització. 

Així mateix, el gruista haurà de portar un registre on quedi reflectida la informació 

següent: 

o Dia i hora que col·loca i retira la senyalització. 

o Quantes senyals col·loca. 

o Quantes senyals retira. 
o Fer fotografies d’allò que senyalitza per donar compliment a la normativa 

que obliga a senyalitzar 72h abans de la reserva. 
 

 

B) SERVEIS EXTRAORDINARIS 

Característiques específiques del servei: aquest servei consisteix en cobrir 

requeriments fora de l’horari de servei ordinari amb les mateixes característiques 

descrites en el punt anterior. 

Inici del servei: L’empresa contractista rebrà un avís de la policia local mitjançant 

comunicació telefònica al telèfon facilitat pel contractista (que haurà d‘estar actiu 

24hores, 365 dies a l’any). 

Temps de resposta: El temps màxim de desposta d’aquest servei serà com a màxim 

de 30 minuts des de que la Policia Local el requereixi. 

 

 

C) ACTIVITATS ESPORTIVES FESTIVES I CULTURALS. 

Característiques específiques del servei: aquest servei consisteix en la prestació de 

servei presencial al municipi (de grua i xofer), durant l’horari en que es desenvolupin 

els actes pels quals sigui requerit (com a mínim 4 hores). 

Comporta les actuacions necessàries per retirar o desplaçar els vehicles estacionats 

que estan afectats per senyalitzacions provisionals a causa d’esdeveniments 

esportius, culturals, socials o de manteniment del municipi. 

Aquest servei tindrà una durada mínima de 4 hores. 
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Inici del servei: Avís de la policia local mitjançant comunicació telefònica o correu 

electrònic facilitat pel contractista, amb una antelació mínima de 48 hores abans de 

l’inici de la prestació del servei requerit. 

Finalització del servei: Comunicació al gruista de l’empresa contractista que estigui 

prestant el servei concret, de que aquest ja ha finalitzat, per part de la policia local. 

Aquest serveis es podrà prestar qualsevol dia de l’any i en qualsevol horari (fora de 

l’horari del servei ordinari), depenent de la data i hora de celebració de l’activitat. 

Puntualment també es pot demanar la realització de tasques de transport, col·locació 

i retirada de senyalització urgent i/o excepcional per a la mobilitat segura seguint les 

instruccions de la policia local, descrites en l’apartat A2 d’aquesta clàusula. 

 

D) SERVEI FALLIT: 

S’entendrà per servei fallit l’activació del servei extraordinari de grua per part de la 

policia local de forma telefònica en horari extraordinari, havent fet sortir la grua de 

la seva base operativa sense que posteriorment s’hagi produït la retirada de cap 

vehicle. 

En aquest casos: 

- Es pagarà el servei complert si la grua enganxa el vehicle i apareix el 

conductor i no el transporta al reservat o dipòsit municipal. 

- No es pagarà el servei si es desactiva el servei de grua abans dels 15 minuts 

de ser activat. 

- Es pagarà la meitat del servei si passen 20 minuts una vegada el servei va ser 

activat i no s’arriba a enganxar el vehicle per anul·lació del servei per part de 

la policia local. 

 

Totes les despeses de funcionament dels serveis seran a càrrec del contractista. 

 

3. PRESTACIÓ DEL SERVEI. CONSIDERACIONS 

El conductor de la grua haurà de fer també un mínim de quatre (una per cada costat) 

fotografies del vehicle infractor que retiri de la via pública que servirà per deixar 

constància de l’estat d’aquest i de la infracció comesa. 

Als efectes de guardar i classificar la informació, el contractista haurà de disposar i 

gestionar una base de dades pel cas que la policia local sol·liciti aquestes fotografies 

i la informació complementària, que vindrà recollida en un expedient de servei amb 

la següent informació: 

- La data del servei. 
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- L’hora d’inici del servei i l’hora de finalització. 

- Tipologia de servei: diürn, nocturn o festiu. 

- Matrícula del vehicle. 

- Tipus de vehicle. 

- Motiu de la retirada. 

- Desperfectes que presenta el vehicle. 

- Matrícula del vehicle emprat per a la realització del servei i identificació del 

conductor. 

 

Tots els serveis descrits en aquest plec es realitzaran amb la grua propietat del 

contractista que tindrà com a mínim les característiques que consten en l’annex 2 

d’aquest Plec. 

En determinades ocasions serà necessari que, per necessitats derivades de serveis 

extraordinaris o esdeveniments especials com ara proves esportives, festives i 

culturals o altres actes que impliquin la reserva massiva d’estacionaments de carrers 

de la via pública i per garantir-ne la seguretat i el correcte desenvolupament, 

l’empresa contractista haurà de disposar d’una segona grua operativa, amb els 

corresponents mitjans materials i humans, de manera simultània i durant el temps 

necessari per assegurar la correcta prestació del servei.  

Les característiques tècniques d’aquesta segona grua ocasional, com a mínim, serà 

de les mateixes característiques que la grua que presti el servei habitualment.    

 

 

4.- PREUS DEL SERVEI 

Cada servei tindrà un preu específic: 

1. Preu del servei ordinari: Aquest preu serà un import fixe anual (repartit en 12 

mensualitats). 

2. Preu del servei extraordinari: El preu d’aquest servei està establert en base a 

preus unitaris, d’acord amb l’estudi de costos, i s’estableix un preu unitari 

diferent per a cada tram horari (diürn o nocturn) i per a servei prestat en dies 

laborables o festius. 

3. Preu del servei de lloguer de grua i xofer per activitats esportives, festives i 

culturals: Aquest preu està establert en preus unitaris d’acord amb l’estudi de 

costos. El preu contempla la prestació d’un servei de durada de 4 hores. A 

partir de la quarta hora, aquesta es facturarà a raó del preu/hora 

corresponent, segons es tracti d’un servei en horari festiu diürn o festiu 

nocturn. Els preus d’aquests serveis venen definits en l’estudi de costos, i serà 

susceptible d’una possible millora d’acord amb la oferta presentada pel 

contractista. 

 

 

FACTURACIÓ: 

El contractista facturarà mensualment, en una única factura, els serveis prestats, 

diferenciant el servei ordinari dels serveis extraordinaris. 
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- L’import anual del servei ordinari es prorratejarà per 12 mesos. 

- Els serveis extraordinaris es facturaran per mesos vençuts, i en la factura 

haurà de constar la informació següent per cada servei realitzat: 

o Pel servei extraordinari: 

 

o La data del servei. 

o L’hora d’inici del servei i l’hora de finalització. 

o Tipologia de servei: diürn, nocturn o festiu. 

o Tipus de servei: 

 Sortida anul·lada. 

 Sortida amb enganxament però no retirada. 

 Retirada. 

 Altres. 

o Matrícula del vehicle emprat per a la realització del servei i 

identificació del conductor. 

 

 

o Pel servei esportiu, festiu o cultural: 

 La data del servei. 

 L’hora d’inici del servei i l’hora de finalització. 

 Núm. de vehicles retirats 

 Matrícula del vehicle emprat per a la realització del servei i 

identificació del conductor. 

 

5.- PERSONAL PRESTADOR DEL SERVEI 

 

El contractista disposarà d’una plantilla suficient per atendre la prestació dels serveis 

establerts en aquest plec i garantir el correcte funcionament d’aquests. 

A aquests efectes, el conductor de la grua haurà de disposar d’una experiència 

mínima de 3 anys en la prestació d’aquest tipus de servei. 

La funció d’aquest personal consistirà en conduir el vehicle grua, retirar el vehicle 

infractor sota les ordres de la Policia i traslladar-lo al Dipòsit municipal de vehicles 

segons la clàusula 2 del present plec. 

La informació sobre el personal susceptible de subrogació figura a l’Annex I d’aquest 

Plec de Prescripcions Tècniques, d’acord amb la informació facilitada per l’empresa 

contractista actual. 

Així mateix, el contractista haurà de designar un responsable/s, indicant noms, 

cognoms i telèfons de contacte, que hauran d’estar disponibles 24 hores, els 365 dies 

de l’any mentre duri el contracte. 

 

 

6.- OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA 

 

- El contractista haurà de disposar d’un centre de control o comandament 
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dotat, com a mínim, de telèfon i correu electrònic que estigui en funcionament 

24hores al dia i 365 dies de l’any, per cobrir qualsevol eventualitat, urgència 

o servei pel qual hagi de ser requerit. 

- Mantenir en bon estat de neteja i conservació els vehicles grua amb els quals 

presti el servei. 

- Haurà de disposar de tots els permisos i autoritzacions necessaris per dur a 

terme l’activitat contractual. 

- Les grues disposaran de tots els permisos i certificats necessaris per dur a 

terme la seva activitat. 

- Els gruistes hauran de disposar dels permisos i la formació necessària per la 

conducció d’aquest tipus de vehicles, amb la formació. 

- Els conductors aniran degudament uniformats amb equips; E.P.I. i peces 

homologades havent de donar compliment a la normativa de seguretat, 

laboral, etc. legalment aplicables. 

- El contractista serà responsable del contingut dels informes que emeti a 

petició de l’Ajuntament per tal de respondre les reclamacions, incidències, 

disfuncions o incompliments del servei, presentats pels usuaris. 

- L’empresa adjudicatària serà responsable de tots els danys que es puguin 

produir en els vehicles mentre es realitzin les maniobres de trasllat, 

desplaçament, manipulació o immobilització dels mateixos. A aquest efecte, 

haurà de mantenir vigent durant tota la durada del contracte una pòlissa 

d’assegurances de l’activitat amb una cobertura mínima de 600.000 €. 

 

 

7.- SEGUIMENT DEL CONTRACTE 

La Policia Local efectuarà el seguiment d’avaluació i control de les actuacions de 

l’adjudicatari i del compliment dels objectius fixats. 

 

 

8.- DURADA DEL CONTRACTE: 

La durada del contracte serà de cinc anys.
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ANNEX I: PERSONAL A SUBROGAR 

 

D’acord amb la informació facilitada per l’empresa contractista actual en virtut del 

requeriment de l’art.130 LCSP, el personal que presta actualment el servei és el 

següent: 

 

 Conveni col·lectiu d’aplicació: Transports de mercaderies de Girona, codi de 

conveni núm. 17000455011994  

 1 treballador: J.H.N 

 Categoria: conductor  

 Tipus de contracte: Indefinit  

 Jornada (indicant el % de jornada destinat al contracte amb l’Ajuntament de 

Banyoles): 100% 

 Data d’ antiguitat 27 d’agost de 2007  

 Venciment del contracte: Contracte indefinit  

 Salari brut anual 26.298,61€  

 Pactes en vigor aplicables als treballadors: Sense pactes addicionals 
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ANNEX II. CARACTERÍSTIQUES TÈCNIQUES MÍNIMES DE LA GRUA QUE 

PRESTARÀ ELS SERVEIS. 

 

Per motius ambientals de reducció de les emissions, el vehicle grua que el contractista 

destini a la prestació del servei haurà de tenir una antiguitat màxima de 4 anys i ha 

de trobar-se en prefecte estat de manteniment i conservació per un funcionament 

correcte. 

El contractista serà responsable del manteniment preventiu i correctiu de les grues, 

incloent reparacions i recanvis, i del compliment de tots els requeriments legals 

exigibles als vehicles durant el període del contracte, tant pel que fa a les condicions 

tècniques com a les mesures de seguretat i prevenció adaptant-se a les modificacions 

normatives que puguin esdevenir. Les despeses que es derivin seran al seu càrrec i 

en cap cas comportaran cap tipus de cost addicional a l’Ajuntament. 

El contractista posarà a disposició del servei de tasques de retirada de vehicles de la 

via pública una grua amb, com a mínim les següents característiques tècniques: 

Equipada amb un sistema d’elevació i transport de vehicles amb pala automàtica, 

normativa CE i capacitat de càrrega de 2.057 kgs., construïda en acer especial i soldat 

amb sistema especial d’aportació de material sobre subxassis especial de protecció 

reforçat i construït en acer d’alta resistència, amb sistema d’ancoratge especial també 

en acer d’alta resistència i amb braços d’extensió i elevació reforçats, sent de pala 

automàtica, amb forquilla de triple acció per sistema hidràulic, un pistó per la 

elevació, un per la funció de plegat i un per a l’extensió de doble efecte, amb vàlvules 

de seguretat per evitar accidents amb càrrega i evitar la caiguda de la càrrega 

mitjançant tarat constant, sistema de pala automàtica amb patent nº 200501939 

fabricada en tub estructural ST52.3 i xapa d’acer suec d’alta resistència (Imex 7000), 

accionament hidràulic mitjançant toma de força, bomba de protecció, i distribuïdor 

manual equipat amb vàlvules de sobrecàrrega. 

Comandaments elèctrics a l’interior de la cabina, i a l’exterior ambdós costats del 

vehicle, cabrestant hidràulic amb cable d’acer de 10 mil·límetres, politja giratòria i 

comandament a distància. 

 

 

Característiques tècniques mínimes: 

- Tipus de motor: Mínim 150 cvs. 

- Direcció: Assistida. 

- MMA: 3.500 kgs. 

- Nº de seients: 3. 

- Nº de pneumàtics: 6. 

- Via anterior: 1.696 mm. 

- Via posterior: 1.441 mm. 

- Llargada total: 5.350 mm. 
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- Voladís posterior: 1.342 mm. 

- Distància entre eixos: 3.000 mm. 

- Elevació màxima de les pales: 1.800 kgs. 

- Caixa de canvis: Automàtic de 6 velocitats. 

- Sistemes de fre: De disc a les 6 rodes. 

- Suspensió anterior: Amortidors i molles. 

- Suspensió posterior: Amortidors i molles amb barra estabilitzadora. 

 

 

Caldrà acreditar totes les certificacions establertes pels instituts o serveis oficials 

homologats, encarregats del control de qualitat, i que acreditin la conformitat amb 

les normes i les especificacions que corresponguin al vehicle. 
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ANNEX III. ALTRE EQUIPAMENT 

 

A més de l'equipament del vehicle es dotarà el vehicle i els treballadors que prestin 

els serveis descrits en aquest plec de: 

 

- Eslingues amb tensor (2 unitats) 

- Joc de carros amb suports per a turismes (per desplaçaments laterals i voreres) 

- Joc de carros amb suports per a turismes (per a arrossegaments en trasllats) 

- Equipament necessari per poder retirar i arrossegar vehicles de manera que el 

vehicle retirat no pateixi cap dany ni fregament sobre la calçada. El sistema 

d’arrossegament haurà de ser del tipus pales o braç articulat. 

- Telèfon mòbil (amb veu i dades) 

- Gat hidràulic de 3 T 

- Llanterna L-500 amb suport carregador amb difusor en color groc 

- Extintor de 6 Kg i eficàcia 34A/144B 

- Triangles d’avaria 

- Cables auxiliars per a bateria 

- Cadenes per la neu o Rodes de Contacte 

- Sistema de telèfons mòbils, compatible amb els requeriments municipals, per 

tal de connectar amb la Policia Local quan siguin requerits. 

 

 

 

 

 


