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Contracte de serveis
Memòria justificativa del contracte/Informe de necessitat i idoneïtat

Servei gestor: Servei d’Educació, Servei de Cultura i Agència suport i servei a les entitats 
Expedient: 2026/13749
Assumpte: Servei de vetlladors de suport a l’alumnat en activitats de l’Ajuntament de Mataró

1. NATURALESA I EXTENSIÓ DE LA NECESSITAT DE CONTRACTAR

L’Escola Municipal de Música de Mataró i l’Aula de Teatre de Mataró, del Servei d’Educació i el Servei  
de Cultura respectivament, programen oferta educativa d’arts en viu per a totes les edats i públics. El  
Servei d’Educació de l’Ajuntament de Mataró col·labora amb els Casals d’estiu de la ciutat. L’Agència 
de  suport  i  serveis  a  les  entitats  organitza  anualment  projectes  i  activitats  comunitàries  i  una 
programació d’activitats d’estiu en el període de vacances escolars per a totes les edats i públics.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

2.1. Descripció:

L´objecte  del  contracte  són  els  serveis  de  vetlladors  de  suport  als  infants  amb  necessitats 
específiques  de  suport  educatiu  (NESE)  reconegudes  mitjançant  dictamen  de  l’Equip 
d’Assessorament Psicopedagògic de la Generalitat de Catalunya (EAP) que ho requereixin i participin 
en  activitats  organitzades  o  que  compten  amb  el  suport  de  l’Ajuntament  de  Mataró  a  l’Escola 
Municipal de Música, Casals d’estiu ordinaris organitzats per AFA o entitats de lleure, Aula de Teatre,  
Activitats comunitàries i d´estiu de l’Agència de Suport i Serveis a les Entitats, i qualsevol altra activitat 
municipal  de  similars  característiques  que  comporti  la  necessitat  d’incorporar  aquest  perfil 
professional, quan l’esmentada necessitat no es pugui cobrir amb personal propi.

2.2. Expressió de la codificació corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comú de 
Contractes(CPV): 

80340000-9 Serveis educació especial

2.3. Divisió en lots: 

El contracte no permet la divisió en lots pel risc per a la correcta execució del mateix, atès que la 
naturalesa  de  l'objecte  implica  la  necessitat  de  coordinar  l'execució  de  les  diferents  prestacions, 
qüestió que es podria veure impossibilitada per la seva divisió en lots i execució per una pluralitat de 
contractistes diferents. 
3. JUSTIFICACIÓ DE LA INSUFICIÈNCIA DE MITJANS

L’Ajuntament de Mataró no disposa en la seva plantilla de vetlladors/es, atès que les necessitats que 
cal  atendre  són  fluctuants  i  depenen  dels  dictàmens  emesos  per  l’Equip  d’Assessorament 
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Psicopedagògic de la Generalitat de Catalunya (EAP). Per aquest motiu, atesa la insuficiència de 
mitjans  propis,  l’Ajuntament  cerca  en  el  mercat,  mitjançant  la  present  licitació,  el  reforç  puntual 
d’aquest perfil professional per atendre la demanda concreta que pugui aparèixer en cada moment.

4. CONDICIONS ECONÒMIQUES DE LA CONTRACTACIÓ

4.1. Pressupost

Pressupost base de licitació IVA no inclòs: 178.214,70-€

Tipus d’IVA aplicable: 10%

Pressupost IVA inclòs: 196.036,17.-€

D’acord amb la previsió de la disposició addicional 33ª LCSP, la quantia del pressupost  base del  
servei   es considera estimativa i té el caràcter de pressupost màxim i limitatiu d'aquest contracte 
condicionat a la quantitat de serveis que efectivament realitzi l’empresa contractista en funció dels 
serveis requerits, aplicant el corresponent preu unitari.

4.2. Desglossament del pressupost:

COSTOS DIRECTES

IMPORT IVA NO 
INCLÒS

Costos salarials 138.941,79

Material, maquinària i/o mitjans auxiliars   13.894,18

TOTAL COSTOS DIRECTES  152.835,97

COSTOS INDIRECTES

Despeses generals  (13%)   15.283,60

Benefici industrial (6%)   10.095,13

TOTAL COSTOS INDIRECTES    25.378,73

TOTAL COSTOS (directes + indirectes).Pressupost 178.214,70

4.3. Justificació del càlcul de costos:

El  pressupost  s’ha  calculat  considerant  el  conveni  col·lectiu  del  sector  del  lleure  educatiu  i 
sociocultural de Catalunya (2025-2028). Es preveu la subrogació del personal actual. 

Aquest pressupost s’ha calculat en base a la següent previsió d’hores i preu/hora: 
Preus unitaris
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Per a cada exercici s’han aplicat els increments establerts al conveni col·lectiu del sector del lleure 
educatiu i sociocultural de Catalunya (2025-2028) a més d’afegir el 5,85% que l’empresa actual té 
pactat amb els treballadors que realitzen els serveis de vetlladors/es durant el curs escolar, segons el 
faig constar que ha apotat l’empresa.

4.4. Consignació pressupostària:

Servei Educació:
La  partida  820102/323300/22799  Treballs  realitzats  per  altres  empreses  EMMM  del  projecte 
3233015001 Contractes per prestació de serveis educatius EMMM.
La partida  820103/327100/22799  Treballs  realitzats  per  altres  empreses  Pla  Educatiu  Entorn  del 
projecte 3271015-001 Activitats educatives amb accions puntuals

Servei de Cultura:

La partida 850200/333320/22799 Altres treballs Aula de Teatre del projecte 3333215001 Activitats Aula 
de Teatre

Agència suport i servei a les entitats:

La partida és 850300/924310/22799 Cte.  Serveis  dinamització  territorial  del  projecte  9243126004 
Dinamització territorial
4.5. Estabilitat pressupostària: 

Es  tracta  d’una  despesa  corrent  de  caràcter  plurianual  que  l’increment  anual  respecte  al  seu 
pressupost actual es preveu que no superi els 50.000€ (IVA inclòs). Aquesta despesa pot tenir cabuda 
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en el pressupost del Servei de Cultura, del Servei d’Educació i l’Agència suport i servei a les entitats,  
en cas que no s’aprovi un increment pressupostari amb aquest destí, o bé es finançarà amb majors  
ingressos compromesos del propi servei.

Servei d’Educació:

Servei de Cultura:

Agència suport i servei a les entitats:

5. VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE
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6. TERMINI D’EXECUCIÓ O DURADA DEL CONTRACTE

6.1. Durada inicial: Des de la data que es faci constar en el corresponent contracte administratiu 

i fins al 21/06/2029. 6.2. Pròrroga: no

7. MODIFICACIONS  PREVISTES

7.1. Supòsits de modificació

Les circumstàncies previstes que poden donar lloc a una modificació del contracte, posterior a la seva 
signatura, són les que es relacionen a continuació: 

 Increment o disminució de les hores de servei en funció de la demanada, per canvis al servei 
pel que fa al calendari, els dies de prestació del servei, els horaris, la tipologia d’activitats, els 
equipaments, les ràtios de l’alumnat destinatari, el nombre de vetlladors/es necessaris.

En el cas que es modifiqui el contracte es respectaran els preus unitaris oferts per l’adjudicatari a la  
seva oferta. 

7.2. Percentatge de modificació: 20%

8. CAPACITAT I SOLVÈNCIA DELS LICITADORS

8.1. Classificació 

D’acord amb els articles 37 i 38 del Reial decret 1098/2001, de 12 d'octubre, pel qual s'aprova el 
Reglament  general  de  la  Llei  de  contractes  de  les  administracions  públiques,  la  classificació 
corresponent al treballs a realitzar en el present contracte no es requereix. 

8.2. Solvència econòmica i financera

La situació econòmica i financera mínima que han d’acreditar els licitadors és:

Volum anual de negocis en l’àmbit al qual es refereix el contracte que, referit a l'any de major volum 
de negoci dels tres darrers disponibles, haurà de ser almenys de 90.000€ 
En el cas de què la data de constitució de l’empresa o d’inici d’activitat sigui inferior a un any comptat  
des de la data final de presentació de proposicions, el requeriment s’entendrà proporcional al període.

Justificació: Atès el valor estimat del contracte, es considera aquest import suficientment elevat per 
garantir que l’empresa té la capacitat suficient per fer front a les obligacions econòmiques i financeres 
que deriven del present contracte, i alhora afavorir la competència i la participació de les PIMES.
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8.4. Solvència tècnica o professional

Els licitadors hauran d’haver executat, en els últims tres, anys un mínim de 2 contractes de serveis  
d’igual o similar naturalesa als que són objecte del present contracte per un import mínim de 42.000 
€, IVA no inclòs, cadascun d’ells. 

Es consideraran d’igual o similar naturalesa els serveis que coincideixen amb els tres primer dígits del 
codi CPV.

Justificació: Aquest requeriment garanteix que les empreses licitadores disposen d’una experiència 
recent i rellevant en actuacions similars a l’objecte del contracte. Aquest criteri no és discriminatori, 
està relacionat amb l’objecte del contracte i permet la participació de PIMES. 

L’acreditació documental  s’efectuarà mitjançant certificats de bona execució, expedits o visats per 
l’òrgan competent, quan el destinatari sigui una entitat del sector públic; quan el destinatari sigui un 
subjecte privat, mitjançant un certificat expedit per aquest o, a falta d’aquest certificat, mitjançant una 
declaració de l’empresari, acompanyada dels documents en poder seu que acreditin la realització de 
la prestació. Aquests certificats indicaran l'import, les dates, el lloc dels subministrament i es precisarà 
si es van portar normalment a bon terme.

les empreses de nova creació, entenent com a tals les que tinguin una antiguitat inferior a cinc anys 
computada des de la data d’inscripció en el registre corresponent o, si no procedeix, des de la data de 
la seva constitució, declararan la seva solvència tècnica mitjançant la indicació del personal tècnic, 
integrat o no en l’empresa, que participarà en el contracte, entre els qual haurà d’haver un mínim de 
tres persones amb formació mínima de curs de vetllador/a escolar o curs de necessitats específiques 
de suport educatiu (NESE) i experiència mínima de dos anys en tasques de suport a infants amb 
necessitats específiques de suport educatiu (NESE).

Justificació: Garantir que el licitador disposa dels mitjans personals mínims imprescindibles per dur a 
terme el contracte, ateses les especificitats de les tasques a realitzar i els seus usuaris. Aquest criteri  
no és discriminatori, està relacionat amb l’objecte del contracte i permet la participació de PIMES. 

9. CRITERIS D’ADJUDICACIÓ

9.1. Criteris avaluables de forma automàtica. Fins a 100 punts.

Oferta econòmica: fins a 49 punts

1.- S’atorgarà la màxima puntuació a aquell licitador que ofereixi un preu més baix i a la resta, de 
forma proporcional. Es tindran en compte els dos decimals.

Puntuació: oferta econòmica mes baixa / oferta valorada x 49 punts

Justificació:  Aquest  criteri  afavoreix  l’estalvi  en  els  recursos  públics  i  la  competitivitat  entre  les 
empreses.
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Altres criteris automàtics: fins a 51 punts

En  aquest  nou  contracte  es  preveu  un  augment  considerable  de  personal  a  l’estiu,  que  caldrà 
complimentar juntament amb el personal a subrogar del contracte vigent.

1.- Experiència laboral del personal proposat en vetlladors d’alumnat amb NESE: fins a 30 punts.

Puntuació: S’atorgaran 5 punts per cada any d’experiència o fracció superior a 6 mesos, efectuant   
tasques de vetllador d’alumnat amb NESE del contracte, amb un màxim de 30 punts per monitor. 

Cal oferir un mínim de 10 i un màxim de 13 persones. Es valorarà cada persona per separat i es 
calcularà la puntuació mitjana, que no podrà superar en cap cas els 30 punts.

Cal presentar documentació justificativa de l’experiència, mitjançant certificats expedits per l’òrgan 
competent, quan es tracte d’entitats del sector públic, o bé una declaració signada pel representant 
legal de l’empresa, quan es tracti d’un subjecte privat, tot indicant el període treballat i el monitoratge 
d’alumnat amb NESE desenvolupat.

Justificació: una major experiència del personal adscrit garanteix el coneixement professional idoni per 
atendre  adequadament  l’alumnat  amb  NESE.  D’altra  banda,  la  major  experiència  constitueix  un 
bagatge que facilita la resolució de dificultats sobrevingudes durant l’execució del contracte i proveeix 
eines per a l’aplicació d’alternatives més viables, contribuint a garantir un servei de més qualitat.

2.- Formació específica del personal proposat: fins a 21 punts.

Puntuació:  Per cada persona proposada pel servei  que hagi cursat algun dels estudis següents i 
obtingut la titulació corresponent es puntuarà:

 Grau en Educació Infantil 6 punts

 Cicle formatiu d’Educació Infantil : 5 punts

 Cicle formatiu  d’atenció  a  Persones  en  Situació  de  Dependència  :  5 
punts

 Curs de primers auxilis : 3 punts

 Curs de manipulació d’aliments : 2 punts

Cal oferir un mínim de 10 i un màxim de 13 persones.  Es valorarà cada persona per separat  i es 
calcularà la puntuació mitjana, que no podrà superar en cap cas els 21 punts. 

Cal presentar documentació justificativa de la titulació, mitjançant títols i diplomes oficials o propis.

Justificació:  l’acreditació  d’una  titulació  superior  a  la  requerida,  vinculada  a  l’àmbit  objecte  del 
contracte, permetrà garantir una major qualitat en la prestació del servei.

10.  REVISIÓ DE PREUS

No es preveu la revisió de preus.
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11. CONDICIONS ESPECIAL D’EXECUCIÓ

a) Adoptar una conducta èticament exemplar i actuar per evitar la corrupció en qualsevol de les seves 
possibles  formes i  adequar  la  seva activitat  a  l’efecte,  assumint  particularment  les  obligacions 
recollides a l’annex principis ètics i regles de conducta.

b) El  compliment  de les disposicions vigents en matèria  laboral  i  de seguretat  social,  així  com a 
garantir la seguretat i la protecció de la salut en el lloc de treball i el compliment dels convenis 
col·lectius aplicables.

c) El compliment de la normativa nacional i de la Unió Europea en matèria de protecció de dades)

d) Presentar,  abans  de  l’inici  del  servei,  una  declaració  responsable  relativa  a  les  obligacions 
establertes a la Llei 26/2015, de 28 de juliol, de modificació del sistema de protecció a la infància i a 
l’adolescència, indicant que durant tota la durada del contracte es disposa de les certificacions que 
acrediten que les persones que prestaran el servei no han estat condemnades per sentència ferma 
per algun delicte contra la llibertat i indemnitat sexual. 

e) Els licitadors hauran de presentar compromís d’adscriure a l’execució del contracte que el personal 
disposa de la següent titulació:

 Formació mínima de curs de vetllador/a escolar o curs de necessitats específiques de suport 
educatiu (NESE). 

12. INFRACCIONS I PENALITATS

Es podran imposar sancions a l’empresa adjudicatària per les infraccions comeses per incompliment 
de les obligacions previstes en els plecs de condicions administratives i tècniques. 
Aquestes infraccions es qualificaran de lleus, greus o molt greus d’acord amb la relació que figura a 
continuació. 

12.1. Descripció de les faltes 

Falta lleu 

1. Defectuós  compliment  de  les  obligacions  assenyalades  en  aquest  Plec,  per  culpa  o 
negligència de l’adjudicatari. 

2. Falta lleu de respecte als usuaris o als professionals de l'Ajuntament de Mataró. 
3. Desobediència per part de l’empresa adjudicatària de les disposicions de l’Ajuntament sobre 

la  conservació  de  les  instal·lacions,  quan  no  posi  en  perill  la  prestació  del  servei,  ni  la 
seguretat dels usuaris. 

4. El retard en la prestació dels serveis que no suposi la paralització d’aquests. 
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Falta greu 

1. La reiteració de dues o més faltes lleus (les quals s’hauran comunicat en el moment de la 
seva comissió verbalment per part de la persona referent de l’empresa). 

2. L’incompliment  de  les  obligacions  que  li  són  pròpies  i  no  solucionar-les  en  el  termini 
assenyalat per l’Ajuntament de Mataró. 

3. Utilitzar  les  instal·lacions  per  altres  afers  o  activitats  diferents  de  les  autoritzades  per 
l’Ajuntament de Mataró 

4. La reiteració  en els  retards en la  prestació  dels  serveis  que hagi  suposat  la  paralització 
d’aquests, que hagin donat lloc a dos advertiments. 

5. El tracte incorrecte amb l'usuari del servei o amb els professionals de l’Ajuntament. 
6. L'incompliment dels acords i resolucions de l’Ajuntament sobre variacions en la prestació del 

servei que no impliquin despeses per a l'empresa adjudicatària. 
7. Desobediència per part de l’empresa adjudicatària de les disposicions de l’Ajuntament sobre 

la conservació de les instal·lacions, quan posi en perill la prestació del servei o la seguretat 
dels usuaris. 

8. La no presentació de la documentació sol·licitada per escrit o d’aquella que sigui d’obligada 
presentació i estipulada en aquest plec i en el plec administratiu. 

Falta molt greu 

1. La reiteració  de  dues o  més faltes  greus  (les  quals  s’hauran comunicat  per  escrit  en  el 
moment de la seva comissió per part de la persona referent de l’empresa). 

2. La  persistència  en  la  situació  infractora  sense  modificar-la,  quan  ja  s’hagi  produït  una 
amonestació escrita per part de l’Ajuntament, considerant-se de major entitat les que suposin 
reiteració de les mateixes o similars infraccions. 

3. La reiteració continuada en el retard de la prestació del servei, en relació amb els horaris  
establerts per al seu funcionament, que afectin a la regularitat i continuïtat de la mateixa. 

4. Les paralitzacions o interrupcions en la prestació del servei. 
5. La desobediència reiterada a les ordres escrites de l’Ajuntament referides a la prestació del 

servei. 
6. El  fet  que  l'empresa  adjudicatària,  o  qualsevol  dels  seus  treballadors,  percebi  alguna 

remuneració, cànon, gràcia o ingrés atípic per part dels usuaris dels serveis que no estiguin 
autoritzats per l’Ajuntament. 

7. L'incompliment de les obligacions laborals i de Seguretat Social amb el personal que presti el  
servei. 

8. L’incompliment molt greu de les obligacions essencials assenyalades en aquest plec. 

12.2. Sancions previstes 

Les  sancions  que  es  podran  imposar  a  l’empresa  adjudicatària  per  l’incompliment  de  les  seves 
obligacions contractuals seran les següents: 

• Sancions per faltes lleus: Les faltes lleus es sancionaran amb una multa de 150,00 € a 601,00 
€. 

• Sancions per faltes greus: Les faltes greus es sancionaran amb multes de 601,01 € fins a 
2.426,40 € . 

• Sancions per faltes molt greus: Les faltes molt greus es sancionaran amb la resolució del 
contracte. 
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Les  sancions  per  qualsevol  tipus  d’infracció  s’imposaran  amb  la  instrucció  prèvia  de  l’expedient 
oportú, el qual s’incoarà d’ofici, a proposta de l’Ajuntament o a instància dels ciutadans. En tot cas, es 
donarà audiència a l’adjudicatària durant deu (10) dies per a la presentació de possibles al·legacions.

Així mateix es practicarà la informació i proves necessàries per a la justificació dels fets i s’observaran 
les garanties jurídic-administratives prescrites per la legislació vigent.

13. SUBCONTRACTACIÓ

Es permet la subcontractació, d’acord amb l’establert a l’article 215 de la LCSP.

14. CESSIÓ

L’adjudicatari només podrà cedir vàlidament els drets i obligacions que neixin del contracte mitjançant 
l’autorització  prèvia  i  expressa  de  l’Ajuntament  de  Mataró  i  de  conformitat  amb  els  requisits  
assenyalats a l’art. 214 LCSP.

15. FORMA DE PAGAMENT

Prèvia presentació de la factura electrònica, aquesta serà conformada pels serveis competents de 
l’Ajuntament i abonada en els terminis legalment establerts. 

16. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

Nom i cognoms: Sandra Lafuente Batet
Càrrec: Cap del Servei d’Educació

17. PROPOSTA DEPROCEDIMENT DE CONTRACTACIÓ

Sense perjudici de la qualificació definitiva per part dels òrgans competents, atesos el valor estimat 
del contracte i  els criteris d’adjudicació proposats,  es considera adient la tramitació de la present 
contractació per procediment obert.

18. PROPOSTA DE PERSONAL TÈCNIC PER SER VOCAL DE LA MESA DE CONTRACTACIÓ

Titular

Nom i cognoms: Eusebi BrosaPlubins
Càrrec: Tècnic de Programes Educatius
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Suplent

Nom i cognoms: Dani CorpasCullet
Càrrec: Cap de la Secció de Programes Educatius


