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0. ANTECEDENTS

L'’AMB té interés per mesurar el nivell d’'ocupacié de les platges de l'area metropolitana de
Barcelona, aixi com de conéixer la satisfaccié que aquestes platges generen entre els seus
usuaris, i el perfil i habits d'Us d'aquests. Es aixi com des de l'any 2003 s’han aplicat diferents
metodologies per estimar lafluéncia a les platges metropolitanes, informacié que es
complementa des de l'any 2007 amb l'analisi de la satisfaccio, del perfil i dels habits de la seva
poblacié usuaria. Actualment, l'estudi sobre 'Ocupacié i Satisfaccié dels/les Usuaris/es de les
Platges de I'AMB es fa de forma biennal (excepte l'any 2020 que no es va realitzar per les
restriccions a la mobilitat a causa de la covid-19). Des de l'any 2022 es fa quadriennal. Fins ara,
també es realitzava en confluéncia amb la mateixa operacié realitzada per part de U'Ajuntament
de Barcelona entorn de les platges de la capital metropolitana, si bé des de 'any 2022 que no es
realitza 'enquesta a les platges de Barcelona.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest plec técnic té per objectiu establir les condicions técniques que regiran el contracte per
a la realitzacié del treball de camp de 'EPAMB 2026 a les platges dels municipis de Montgat,
Badalona, Sant Adria del Besos, el Prat de Llobregat, Viladecans, Gava i Castelldefels. L'objecte
d’aquest contracte consisteix en les tasques que haura de desenvolupar 'empresa adjudicataria
i que es detallen a les pagines seglents.

2. INFORMACIO BASICA DEL CONTRACTE

e Titol del treball: Enquesta d’Ocupacié i Satisfaccié dels/les Usuaris/es de les Platges de
I'Area Metropolitana de Barcelona (EPAMB) 2026.

e Descripcié de l'estudi: L'estudi determina el nombre total d’'usuaris que ocupen la sorra
en el conjunt de les platges de 'area metropolitana de Barcelona (excepte a Barcelona
ciutat) durant la temporada d’estiu (de maig a setembre), aixi com el perfil dels seus
usuaris, els seus habits d'us i la valoracié que fan dels serveis que ofereix.

e Entitat que encarrega el treball: Institut Metropoli.

e Data del treball: 2026

e Periodicitat: quadriennal.

e Metodologia d’enquesta: CAPI amb comptatges previs.

e Ambit territorial: coincident amb les platges dels municipis de Montgat, Badalona, Sant
Adria del Besos, el Prat de Llobregat, Viladecans, Gava i Castelldefels.

3. CARACTERISTIQUES TECNIQUES DE L’ENQUESTA

3.1. UNIVERS I DISSENY MOSTRAL

UNIVERS

L'EPAMB és una enquesta adre¢ada a la poblacié usuaria de 15 i més anys de les platges de

'AMB (excepte a Barcelona ciutat), entre el mes de maig i setembre.

GRANDARIA I AFIXACIO DE LA MOSTRA
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L'operacié comporta la recollida d’'un minim de 4.800 entrevistes, complint les quotes
establertes en el disseny mostral. Les enquestes s’han de realitzar en un total de 14
seccions/platges repartides en 7 municipis de l'area metropolitana: Montgat, Badalona, Sant Adria
del Besos, el Prat de Llobregat, Viladecans, Gava i Castelldefels. Concretament:

Montgat: platja de les Barques.

Badalona: platja del Pont d’en Botifarreta, platja de I'Estacid, i del Pont del Petroli.
Sant Adria del Besos: platja del Litoral i platja del Forum.

El Prat de Llobregat: dues seccions de la platja de Can Camins.

Viladecans: platja de la Pineda.

Gava: dues seccions.

Castelldefels: platja de la Pineda, platja Lluminetes, i platja del Baixador.

El disseny de la mostra i les quotes per platges, aixi com l'establiment dels criteris de substitucio
de les jornades inicialment previstes per les substitutes estaran preestablerts, i seran comunicats
per U'Institut Metropoli a 'empresa adjudicataria amb prou temps per iniciar les tasques previstes

en els terminis acordats.

PROCEDIMENT DE MOSTREIG

Mostreig polietapic, estratificat i amb conglomerats. Els estrats es formen per
'encreuament de les platges amb els mesos de l'any i el tipus de dia (feiner-festiu) amb
seleccio aleatoria de les unitats primeres (dies) i de les ultimes (individus).
Quotes: es proporcionara la localitzacié exacta de cada zona de cada platja en que es
realitzaran els recomptes d’usuaris/es (aproximadament entre 100 i 150 m per platja) de
la mostra.
Calendari previst: entre els mesos de maig i setembre, repartits entre dies feiners (24
jornades), caps de setmana (15 jornades), 1 jornada en festiu entre setmana (11 de
setembre). Durant la preparacié del treball de camp es facilitara el calendari concret.
Horaris:
o Entrevistes. Les entrevistes es realitzaran de dilluns a diumenge, de 10.00 hores
a 21.800 hores.
o Recomptes. Deu recomptes per jornada. A les hores en punt, des de les 10.00 h
fins a les 20.00 h.
o Dinar. Una parada per dinar entre les 13.00 h i les 15.80 h, depenent del dia i la
platja assignada.

3.2. RECOLLIDA DE LA INFORMACIO

METODE DE RECOLLIDA DE LA INFORMACIO

Entrevista personal assistida per ordinador (CAPI). Caldra que les persones responguin
personalment a l'entrevista.

Geocodificacié del lloc de Uentrevista: L'aplicatiu ha de georeferenciar automaticament
totes les enquestes a l'inici del questionari.

Metode de seleccié de les persones entrevistades: Segons els criteris de la mostra
facilitada per 'Institut Metropoli. No es donara prioritat a cap perfil concret. En llocs amb
una afluéncia abundant, caldra comptar dues persones/grups abans d’escollir la seglient
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persona a entrevistar. No es podra fer més d’una entrevista per grup (per exemple, per
familia, grup d’amics, grup organitzat, etc.).

e Recompte: durada maxima de 30 minuts per recompte. Abans de cada recompte sera
imprescindible recollir dades basiques d'observacio: temperatura i nivell d’'insolacié. Es
comptaran de manera diferenciada els usuaris que ocupen la sorra i els de l'aigua.

e Enquestes: es realitzaran almenys dues entrevistes a l'acabament de cada recompte
d'usuaris/es cada dues hores a cadascuna de les 14 zones d’enquestacio, durant 40
jornades. Algunes jornades no requeriran de fer comptes i enquestes a totes les zones.

e 2 Enquestes d’aproximadament 7 minuts cadascuna.=7'* 2 =14’

e Restadeltemps fins a ’hora en punt: es destinara al trasllat fins a l'altre punt de recompte
assignat.

EQUIP D’ENQUESTADORS/ORES

e NOMBRE: s’estima que a les platges de l'area metropolitana es necessitaran minim 7
enquestadors/es per jornada en funcié de la distribucié de platges.

e DISTRIBUCIO: cada enquestador/a tindra assignades dues zones d’enquestacié per
jornada. La distribucio per les platges sera la segiient:
Enquestador/a 1: platja de Baixador i platja Lluminetes de Castelldefels.
Enquestador/a 2: platja de la Pineda de Castelldefels i platja de Gava 1,
Enquestador/a 3: platja de Gava 2 i platja de la Pineda de Viladecans.
Enquestador/a 4: platja de Can Camins 11 platja de Can Camins 2 del Prat de Llobregat.
Enquestador/a 5: platja del Litoral i platja del Forum de Sant Adria de Besos.
Enquestador/a 6: platja del Pont del Petroli i platja de 'Estacié de Badalona.
Enquestador/a 7: platja del Pont de la Botifarreta de Badalona i platja Les Barques de
Montgat.

e Els desplagcaments entre un punt de recompte i un altre es faran sempre després de
realitzar el recompte d’usuaris/es i les 2 enquestes, utilitzant exclusivament el temps que
resti fins a 'hora en punt, moment que comencga el seglient recompte.

e Aquests desplacaments es faran caminant per la mateixa platja o passeig quan n’hi hagi.
En el cas del trasllat entre Montgat i Badalona; entre les dues platges de Sant Adria del
Besos; de Viladecans a Gava; i de Gava a Castelldefels és necessaria la disponibilitat d’'un
mitja de transport propi (motocicleta, ciclomotor).

e ROTACIO D’ENQUESTADORS/RES: les enquestes realitzades a cada platja han d’haver
estat realitzades per almenys 2 enquestador/res diferents per evitar biaixos.

e MATERIAL NECESSARI: comptadors mecanics manuals i termometres fiables. Les
enquestes es realitzaran sempre a l'aire lliure i en unes condicions ambientals amb molta
llum i sol. Els aparells utilitzats han de permetre una bona visualitzacié de 'enquesta en
aquestes condicions. Les tauletes hauran de tenir connexié a Internet per a poder
geolocalitzar la seva ubicacié en el moment de l'entrevista i prou eines per a poder
enregistrar les entrevistes de cara al control del treball de camp. Els enquestadors/es
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hauran de portar una samarreta blanca de maniga curta amb lacreditacié de 'AMB
visible. Tant la samarreta com la credencial es facilitaran per part de l'empresa
adjudicataria.

3.3. QUESTIONARI

El qliestionari de 'EPAMB 2026 sera molt similar al d’edicions anteriors. A 'annex s’adjunta una
versio preliminar del mateix en catala. Es preveu que la durada mitjana del qliestionari estigui al
voltant dels 7 minuts.

4. TASQUES A REALITZAR PER PART DE L’EMPRESA ADJUDICATARIA

L’'empresa adjudicataria designara un coordinador/ora d’estudi que sera l'interlocutor valid al llarg
de tots els treballs. Aquesta persona col-laborara amb el personal técnic designat per l'Institut
Metropoli en tot el procés de camp, informara de totes les incidencies que puguin sorgir i
supervisara l'execucioé de les decisions que s’adoptin en aquests casos.

4.1. TASQUES PREPARATORIES DEL TREBALL DE CAMP

a) Confeccié de l'aplicacié informatica de gestié del qliestionari. L'empresa adjudicataria
haura de confeccionar l'aplicatiu que permeti dur a terme la recollida de dades mitjancant
el sistema CAPI en catala, castella i anglés (per la platja de Castelldefels). L’aplicatiu haura
de possibilitar recollir la informacié mitjangant tota classe de preguntes (categoriques,
multirespostes, quantitatives, obertes), filtres, rotacions, taules i canvis de flux. També haura
d'incorporar filtres i controls de validacié i depuracié automatics en el moment de
l'emplenament del gliestionari. L’empresa adjudicataria haura d’efectuar una exhaustiva
verificacié que la implementacié informatica del qiiestionari s’ajusta en tots els aspectes
(introduccid, filtres, controls, instruccions, redactat de les preguntes i respostes, comentaris,
etc.) al questionari lliurat per 'Institut Metropoli. Aquesta tasca s’ha de portar a terme abans
de la data en qué donara accés a l'Institut Metropoli.

b) Els técnics de U'Institut Metropoli testaran també l'aplicacié com a minim tres dies
abans de l'inici del treball de camp. Es imprescindible que es pugui fer la comprovacié del
questionari en linia.

c) L'empresa adjudicataria haura de planificar la distribucié d’enquestadors/res, del descans
per dinar i de les rotacions entre platges per garantir els criteris establerts.

d) Establiment del telefon gratuit que permeti a les persones seleccionades posar-se en
contacte amb I'empresa adjudicataria per obtenir informacié sobre 'enquesta en el cas que
ho desitgin. El servei de teléfon gratuit haura d’estar operatiu de 9.30 h a 21.30 h, de dilluns
a dissabte, durant tot el periode de realitzacié de l'enquesta. Aquest teléfon haura de
disposar de contestador automatic que s’activi fora de 'horari previst i en cas de saturacié
del servei.
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e) Realitzacié de les sessions de formacié al personal que participi en el treball de camp.
L'empresa adjudicataria haura de realitzar una sessi6 de formacié per als/les
enquestadors/es que realitzin les entrevistes (CAPI) i comptatges, els substituts i tecnics
adscrits al projecte, i les persones que atenguin les trucades al telefon gratuit d’atencid.
Totes les persones que es vagin incorporant al treball de camp hauran de rebre la formacié.
Aquesta formacié anira a carrec del técnic principal responsable de l'estudi de 'empresa
adjudicataria, seguint les directrius dels técnics de lUInstitut Metropoli, que sempre que
vulguin, tindran la possibilitat d’assistir a les sessions formatives, i que hauran de ser avisats
de les dates i hores de les formacions amb suficient antelacié. L'empresa adjudicataria haura
de preparar un manual de formacié especific que com a minim haura d’incloure les directrius
facilitades per 'Institut Metropoli. Aquest manual haura de ser lliurat préviament a 'Institut
Metropoli, per a la seva validacio.

f) Planificacié i organitzacié del procés de treball de camp. L'Institut Metrdpoli facilitara a
'empresa adjudicataria un calendari amb la previsié de produccié a aconseguir diariament,
amb l'equip d’entrevistadors/es previstos en els torns de treball diaris i amb les hores de
dedicacio diaries efectives destinades a realitzar 'lEPAMB. L'empresa adjudicataria, en cas
d'ajornament d'algun dia, fara proposta de la jornada de recuperacié, a l'Institut Metropoli,
per a la seva validacio.

g) Seleccid, contractacid i supervisié d’'un equip de treball de camp estable. L'empresa
adjudicataria disposara d’'un minim de 12 persones amb experiéncia en treballs de recollida
d'informacié en enquestes presencials (1 director/ora, 1 técnic/a responsable del CAPI, 1
coordinador/ora, un minim de 2 supervisors/ores i un minim de 7 entrevistadors/es).
L'empresa haura de preservar l'estabilitat de l'equip de manera que es mantingui com a
minim el 80% del personal al llarg de tot el treball de camp. El personal enquestador haura
de tenir coneixements suficients, com a minim de les llenglies catalana i castellana, i
d’anglés els entrevistadors que facin entrevistes a la platja de Castelldefels.

h) Abans del dia de la formacié caldra facilitar el fitxer amb la relacié de noms, DNI i codi
identificatiu de tots els enquestadors/res, supervisors/res i codificadors/res. A la base de
dades, i per a cada entrevista, haura de constar aquest codi identificatiu. De forma mensual
caldra facilitar a I'Institut Metropoli els TC2 per tal de verificar el tipus de contracte i el
nombre de dies i hores que s’ha cotitzat per cada un dels enquestadors/res, supervisors/res
i codificadors/res. La facturacié de l'estudi no es podra realitzar fins que no es lliuri el darrer
TC2.

i) L'empresa adjudicataria haura de disposar d'una instal-lacié a 'ambit territorial de U'Area
Metropolitana de Barcelona on treballin totes les persones proposades a l'equip per dur
a terme la direccid, coordinacié, realitzacié i supervisié de les dues onades del treball
de camp, i que faciliti les tasques de control al personal de l'Institut Metropoli. En
aquestes oficines hi treballara de forma presencial i permanent, tot U'equip requerit al
punt 6 del present plec técnic.

L’empresa adjudicataria haura d’habilitar en aquestes oficines un espai de treball in situ
per a 'equip de técnics/ques de U'Institut Metropoli que designi la direccié dels treballs.
Aquest espai s’ha de dimensionar per a una persona i ha de disposar de servei de teléfon,
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i de pantalles d’ordinadors minim de 24 polzades, ratoli i teclat, connexié a internet i a
impressora.

L'empresa adjudicataria haura de facilitar les eines ofimatiques necessaries perqué
lequip de controladors/es que designi U'Institut Metropoli pugui fer el seguiment del
treball de camp en linia de forma continua i autonoma. Aixo inclou, habilitar un espai
FTP (o similar) ad hoc per les enquestes on desar les bases de dades diaries, arxius de
seguiment d’'indicadors diaris, aixi com compartir informacié amb UInstitut Metropoli
sobre les incidéncies durant el treball de camp i la seva resolucié. Es valorara
positivament que aquest canal tingui les caracteristiques segiients: atés que lU'Institut
Metropoli i les empreses adjudicataries usen els serveis de Microsoft i disposen de la
plataforma Sharepoint; es presenta com una bona opcié la creacié d'un equip al Teams
on les 2 institucions tinguin accés i permisos per crear, modificar i esborrar documents
compartits. Per part de 'Institut Metropoli es considera necessari incloure els comptes
de correu dels treballadors en aquest espai compartit
(nom.cognom/s@institutmetropoli.cat), ja que actualment s'utilitzen com a mitja de
comunicacio, en el Teams i amb correu electronic de la plataforma Outlook.

L'equip de supervisors/ores de la Direccid dels treballs ha de poder tenir
permanentment, accés en linia a les gravacions de les entrevistes en els terminis que
s’estableixi i a tota la documentacié generada durant el projecte.

4.2. TASQUES DE TREBALL DE CAMP I RECOLLIDA DE LA INFORMACIO

a) Realitzacié de comptatges i d’entrevistes personals. L’empresa adjudicataria haura de
tenir un minim de 7 enquestadors/ores per realitzar les entrevistes previstes durant tot el
periode de camp. Les entrevistes dutes a terme per un enquestador/a es realitzaran en catala
o castella d’acord amb la preferéncia idiomatica de la persona entrevistada (i en anglés si
aixi ho sol-licita la persona entrevistada a la platja de Castelldefels). Els enquestadors/ores
que realitzin enquestes a la platja de Castelldefels també hauran de parlar amb fluidesa
langles. Les enquestes es realitzaran d’acord amb la metodologia abans esmentada.

b) Enregistrament en audio de les entrevistes: 'empresa adjudicataria haura d’enregistrar el
100% de les entrevistes realitzades, prévia informacié a la persona seleccionada. Aquestes
gravacions podran ser consultades per 'equip supervisor de l'Institut Metropoli.

c) Codificacio: segons el llibre de codis facilitat per 'Institut Metropoli. Qualsevol canvi del
llibre de codis haura de ser supervisat per U'Institut Metropoli i lliurar la versié definitiva al
tancament del treball de camp. Es revisaran els percentatges superiors al 5% de les
respostes sense codi especific (altres) i es proposaran nous codis que seran verificats per
UInstitut Metropoli. Totes les preguntes obertes hauran d’estar codificades per una Unica
persona.

d) Telefon de les persones entrevistades. Els enquestadors/ores hauran de recollir el teleéfon
de les persones entrevistades per tal de facilitar la supervisié de les enquestes. Es permetra
un percentatge maxim per enquestador/ora de fins al 5% d’enquestes sense teléfon. Superat
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aquest percentatge, aquelles enquestes que tinguin inconsisténcies seran anul-lades, i caldra
realitzar una nova entrevista per tal de substituir-la.

5. CONTROL DE LA QUALITAT I SEGUIMENT DELS TREBALLS

5.1. CONTROL I SEGUIMENT INTERN

L'empresa adjudicataria designara un coordinador/ora de 'enquesta, la nominacié del qual haura
de ser aprovada per U'Institut Metropoli, amb les funcions seglients:

Organitzar U'execucié del treball de camp i posar en practica les indicacions de
I'Institut Metropoli.

Representar a l'equip técnic de l'empresa adjudicataria com a interlocutor/ara
principal en les seves relacions amb 'Institut Metropoli.

Sotmetre a U'Institut Metropoli el programa de treball i els altres requisits que es
determinen en el present plec per a la seva aprovacio.

Observar i fer observar les normes de procediment.

Proposar a lUInstitut Metropoli les modificacions que consideri convenients per
millorar-ne els resultats.

L'empresa adjudicataria establira un sistema de supervisié i control de qualitat intern al llarg de
tot el procés, adient per garantir la qualitat i fiabilitat de la informacié recollida. Entre altres
tasques, haura d’incloure:

- Supervisié i suport diari in situ del treball de camp que es realitza a les platges.

- Control diari i estricte de l'alternanca entre les 2 platges per enquestador/a dins
de cada jornada.

- Control diari i estricte de l'alternanca de platges entre jornades de forma que cada
dia es comenci per una platja diferent amb l'objectiu de cobrir tots els horaris
possibles a tots els punts d’enquestacio.

- Control de possibles incidencies que requereixin la substitucié de la jornada
completa o parcial (condicions atmosféeriques, activitats i festes a alguna platja, etc.).
En aquests casos es posara en coneixement de l'Institut Metropoli i es buscara una
jornada sencera amb caracteristiques similars: feiner-festiu, alternanca exacta, dins
la mateixa setmana o, si no és possible, dins el mateix mes. L'ajornament i
substitucid de les jornades afectara a tots els municipis litorals de 'estudi en funcid
de la ubicacié de la platja que s’hagi de substituir.

- En cas d’alertes de jornades de calor extrema, emeses pel servei meteorologic de
Catalunya, 'empresa adjudicataria haura de garantir la salut i les condicions laborals
idonies per a tots els treballadors que participin en U'estudi (i treballen a 'exterior), i
si no li és possible, substituir aquella jornada per una altra de caracteristiques
mostrals similars en qué no hi hagi cap alerta meteorologica, dins del calendari
d’execucid del projecte i prioritzant fer-ho dins del mateix mes.

- Control diari de les enquestes no realitzades després dels recomptes (per abséncia
d’usuaris,..) i recuperacié el proxim dia d’enquestacié dins el mateix tipus de dia,
tram horari, platja i termini temporal (setmana o mes).

- Supervisié o inspeccié de tots els enquestadors/es, i també de les entrevistes
enregistrades. L'empresa adjudicataria haura de supervisar a tots/es els/les
entrevistadors/es que participin en el projecte, en la mateixa proporcié d’entrevistes
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de cada enquestador/a i punts d’enquestacio, i un minim del 25% de les entrevistes
realitzades. Es recontactaran totes aquelles enquestes amb una durada inferior a 2
minuts o que tinguin un percentatge de no resposta superior al 30%. Cal que consti
a la base de dades una variable que permeti identificar les enquestes recontactades.
En un informe s’especificaran els resultats obtinguts.

- Revisiéo completa del 100% de les bases de dades.

- Realitzacié de retrucades a persones ja entrevistades per resoldre les
inconsistencies detectades en els fitxers parcials. Les retrucades necessaries es
comunicaran a l'Institut Metropoli per part de 'empresa adjudicataria mitjancant el
canal que es determini. L'Institut Metropoli efectuara tota la supervisié dels treballs
que cregui convenient i l'empresa adjudicataria haura de posar els mitjans
necessaris perqué es pugui executar aquesta tasca de forma adequada.

- Elaboracié diariament, d’estadistiques de seguiment del treball de camp, i posada a
disposicié de l'Institut Metropoli.

- Comunicacié immediata a U'Institut Metropoli de qualsevol incidéncia que pugui
sorgir en les aplicacions i sistemes informatics de recollida, per al seu tractament.

5.2. LLIURAMENTS PARCIALS I COORDINACIO AMB L'INSTITUT METROPOLI PER AL
CONTROL EXTERN DEL TREBALL DE CAMP

a)

b)

L’empresa adjudicataria haura de proporcionar un canal o plataforma de comunicacio per
tal de possibilitar l'intercanvi d'informacié amb l'Institut Metropoli (fitxers de dades,
fitxers de retrucades, fitxers de gravacié d’entrevistes, etc.). Aquest canal de comunicacio
permetra fer el retorn del control i depuracid de les bases de dades el més rapid possible,
per tal que 'empresa adjudicataria resolgui les incidéncies detectades.

L'empresa adjudicataria lliurara els fitxers en format SPSS amb totes les variables del
questionari i totes les preguntes obertes codificades amb la periodicitat que indiqui
I'Institut Metropoli. També es lliuraran a U'Institut Metropoli arxius Excel amb totes les
respostes obertes originals per a poder comprovar i revisar si s’escau les codificacions.

L'Institut Metropoli designara un coordinador/a técnic, que tindra les funcions segiients:

a. Dirigir i supervisar la realitzacié dels treballs de 'empresa adjudicataria.

b. Aprovar el programa dels treballs de lempresa adjudicataria, laplicacid
informatica de gestid del qliestionari, els procediments de formacié
d’entrevistadors, el fitxer de dades i els criteris utilitzats en la realitzacié de les
entrevistes.

c. Determinar i fer complir les normes de procediment i, en general, vetllar pel
compliment de les clausules d’aquest plec.

d. Revisar els informes de seguiment de l'adjudicatari i determinar les actuacions
corresponents.

e. Decidirl'acceptacié de les modificacions proposades per lempresa adjudicataria
en el desenvolupament dels treballs.

L'Institut Metropoli realitzara les tasques de control d’inconsisténcies i validacié de les
dades recollides. Amb aquesta finalitat 'empresa adjudicataria haura de lliurar a I'Institut
Metropoli les bases de dades amb les variables d’estudi que es determinin i amb la
periodicitat que s'indiqui (diaria), perqué es puguin realitzar les tasques de depuracio i
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retorn de les inconsisténcies detectades el més rapid possible. Les bases de dades es
lliuraran com a minim, en una versié de SPSS compatible amb la versié 22,i inclouran
totes les variables que figurin al questionari, amb les corresponents etiquetes, tant de
variables com dels seus valors i seguint la definicié de la matriu de fitxer especificada
per U'Institut Metropoli. En aquest sentit, els dies previs a l'inici del treball de camp
'Institut Metropoli lliurara a 'empresa adjudicataria les matrius de BBDD.

e) Com a resultat del procés de depuracié dels fitxers diaris de les bases de dades 'Institut
Metropoli podra anul-lar qliestionaris que caldra substituir. Es considerara enquesta
valida aquella que hagi superat tots els controls interns (enregistrament, codificacid,
depuracid i revisiod).

f) L'empresa adjudicataria lliurara setmanalment un informe de progrés de l'operacid, entre
altres dades: incidéncies en la recollida d'informacid, resultats del control de qualitat, la
produccié diaria i acumulada, durada mitjana de les entrevistes total, per moduls i per
preguntes, enquestadors/ores i dedicacié dels enquestadors/ores.

5.3. LLIURAMENTS FINALS

Al finalitzar el treball de camp, 'empresa adjudicataria elaborara una memoaria final sobre el
desenvolupament del mateix amb estadistiques tals com: durada mitjana global i segons
pregunta, nombre i dedicacié del personal enquestador, taxa de resposta, evolucié de la
produccié, teléfons disponibles, incidéncies resoltes i propostes de millora, retrucades
realitzades, etc.

6. EQUIP DE TREBALL

L'Institut Metropoli designara un equip técnic amb experiéncia en la realitzacié d’enquestes
presencials.

L'empresa adjudicataria haura de disposar, com a minim, dels segiients llocs de treball assignats,
amb les funcions que s’indiquen i tenint en compte que una mateixa persona no pot assumir més
d’una de les funcions que es determinen en una mateixa onada:

- Director/a del projecte. Fara d’interlocutor amb U'Institut Metropoli.

- Coordinador/a de les persones entrevistadores. Minim 1 persona. Fer la coordinacio i servir
de nexe d'unid entre les persones entrevistadores i la resta de persones assignades al treball de
camp, per tal d'informar, corregir i resoldre incidencies, deficiencies, consultes, errors o propostes
de millora aportades per les persones entrevistadores o la resta de l'equip de treball.

- Supervisor/a. Minim de 2 persones. Fer el seguiment dels comptatges i de les entrevistes
realitzades mitjancant control intern de qualitat (escoltes aleatories de gravacions, supervisio in
situ, etc.).

- Equip d’entrevistadors/es. Minim de 7 enquestadors/ores, a temps complet o equivalent, per
dia, cobrint 'horari de 10.00 a 21.00 hores, de dilluns a diumenge. L'Institut Metropoli podra
exigir la documentacié administrativa necessaria per verificar la vinculacié efectiva d’aquest
personal amb 'empresa adjudicataria, en les condicions laborals establertes per Llei.
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- Responsable del programa informatic i de les eines de comunicacié i supervisié virtual.
Minim 1 persona. Confeccionar l'aplicatiu informatic de gestié del quiestionari CAPI i gestionar
les possibles errades, canvis, propostes de millora, etc. que es produeixin amb relacié a 'aplicatiu.
Facilitar les eines de treball en linia i supervisar el correcte funcionament.

Caldra també especificar el perfil técnic i les tasques a desenvolupar per cada persona assignada
a l'equip i la seva dedicacié diaria (%), sobre el total del procés, i per fases.

7. TERMINIS D’ELABORACIO

La durada total dels treballs sera d’'un maxim de 6 mesos des de l'adjudicacié del contracte, amb
la periodicitat segient:

a) Treballs preparatoris del treball de camp: 3 setmanes des del moment de l'adjudicacio
del contracte fins a l'inici del treball de camp.

b) Treball de camp (incloses les retrucades finals): 5 mesos. Periode previst per al
desenvolupament del treball de camp: maig - setembre de 2026.

8. SUBCONTRACTACIONS

Les subcontractacions hauran de ser expressament autoritzades per la Direccié dels treballs i en
tot cas hauran de complir amb les clausules d’aquest plec. En aquest suposit, el cap d’estudis de
'’empresa adjudicataria sera linterlocutor Unic de 'empresa adjudicataria.

9. INTERPRETACIO DE CONTRADICCIONS I OMISSIONS DEL PLEC

L'empresa adjudicataria tindra l'obligacié de posar de manifest, davant de U'Institut Metropoli,
qualsevol omissié o contradiccié que figuri al plec. Qualsevol interpretacié o aclariment referent
al plec és competéncia exclusiva de 'Institut Metropoli o de la persona en qui aquesta delegui.

10. DOCUMENTACIO A PRESENTAR EN L’OFERTA TECNICA (SOBRE B)

La documentacio a presentar per les empreses licitadores haura de contenir, almenys, el segiient
detall:

A) Composicié de 'equip huma a assignar al projecte

S’especificara el nombre total de persones, estiguin o no integrades actualment en 'empresa, de
les que es disposara per a dedicar-se a aquest projecte i els criteris per a la seva seleccié. Caldra
també especificar el perfil técnic i les tasques a desenvolupar per cada persona assignada a
'equip i la seva dedicacid (%) a cada tasca sobre el total del procés i per fases. Finalment, es
presentara el curriculum de cadascun dels membres de l'equip técnic.

B) Aplicacié CAPI i sistemes interns de procés de dades
S’aportara informacié detallada sobre els aspectes segiients:
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o Aplicacié informatica d’entrevista assistida directament per ordinador: descripcié detallada de
les seves caracteristiques i aplicacions.

o Altres recursos tecnoldgics o materials necessaris per a realitzar els treballs (equipaments,
programari, bases de dades, etc.).

C) Seleccié i formacié dels entrevistadors/es
Es descriuran els criteris de seleccié i de formacid dels entrevistadors/es, aixi com la manera per
garantir la seva estabilitat al llarg del treball de camp.

D) Metodologia a aplicar al projecte

S’aportara informacié detallada sobre els aspectes segiients:
o Planificacié per fases i aspectes generals organitzatius
o Protocol i facilitats d’accés, dels técnics de lUInstitut Metropoli a les tasques de
supervisio i control.
o Calendari i previsié diaria d’enquestes i comptatges.
o Ubicacié del local o plataforma/sistema en linia des d’on es realitzara la direccié,
formacié, supervisio de les bases de dades i control de la mostra, aixi com la realitzacié
de les trucades d’esmena.
o Sistemes de supervisié i control intern que s’aplicaran.

I aquells altres recollits en l'apartat 4 d’aquest Plec.

E) Termini d’execuci6 del projecte

S’haura d’especificar el termini maxim a qué es compromet 'empresa adjudicataria en relacié
amb el comencament i finalitzacié dels treballs objecte del present procediment, i que en tot cas
no pot superar els terminis establerts en l'apartat 7 (Terminis d’elaboracid) d’aquest plec de
prescripcions técniques.

F) Proposta de millores sobre el Plec
S’inclouran les millores tecniques sobre les tasques generals a desenvolupar, que permetin
obtenir guanys en termes qualitatius i quantitatius sobre l'objectiu general del projecte.

11. PAGAMENT

El pagament es fara per l'import adjudicat i contra el lliurament final de dades, prévia conformitat
de U'Institut Metropoli, un cop assumida la totalitat de les enquestes i comptatges sota les quotes
establertes i sempre que no s’escaigui cap penalitzacié fixada en el segiient apartat.

12. PENALITZACIONS
Quan la Direccié dels treballs conformi la recepcié de dades i la finalitzacié del treball de camp,
valorara ladequat compliment del termini de lliurament i altres condicions contractuals,

establertes al present plec técnic o a les millores ofertes per 'adjudicatari.

L'incompliment de les condicions ofertes sera valorat per la Direccié dels treballs i es vincula a
penalitzacions en la retribucié del treball (exceptuant casos especials o de forca major).
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Tindra la consideracié de demora el no assoliment d’almenys el 95% de les enquestes en la data
prevista de lliurament, repercutint en la imposicié de la penalitzacié establerta a 'apartat Q del
Quadre Resum del Plec de Clausules Administratives.

La resta d’eventuals incompliments del plec técnic o que havent-se valorat com a millora de
'oferta, no s’hagin assolit i mereixin la consideracié de greus per part de la Direccié dels treballs,
podran ser sancionats amb la penalitzacié establerta a I'apartat Q del Quadre Resum del Plec de
Clausules Administratives.

13. SECRET ESTADISTIC, PROPIETAT I GARANTIA DE CONTINUITAT
13.1. SECRET ESTADISTIC

D'acord amb el qué s'estableix a la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de Catalunya
(DOGC num. 2801, de 8 de gener de 1999), lempresa que resulti adjudicataria de la licitacio tindra
l'obligacié de mantenir el secret estadistic, a fi de garantir la proteccié de les dades
individualitzades d'ordre privat a les quals tingui accés a conseqiiéncia de la realitzacié dels
treballs encomanats.
Aixi mateix, i de conformitat amb el que disposa la Llei organica 3/2018 de proteccié de dades
personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD), aixi com amb el Reglament (UE) 2016/679
(RGPD), 'empresa adjudicataria tindra la consideracié d’encarregada del tractament, i haura de
complir amb les obligacions establertes en materia de proteccié de dades personals,
especialment pel que fa a:
e El tractament de les dades unicament d’acord amb les instruccions de Llentitat
contractant
e L’aplicacié de les mesures técniques i organitzatives apropiades per garantir la seguretat
de les dades
e El deure de confidencialitat respecte de la informacié tractada
e Lano comunicacié de dades a tercers sense autoritzacié expressa

El compliment d’aquesta obligacié és responsabilitat, també, de 'empresa adjudicataria, en tot el
derivat de les accions i/o omissions del seu personal, tant durant totes les fases de realitzacié
dels treballs com després de la seva finalitzaciod.

Respecte d’aquest assumpte es fa constar que els incompliments de les obligacions vinculades
a la clausula de secret estadistic i de propietat, constitueix una infraccié tipificada en larticle 59
de la Llei 23/1998, de 30 de desembre, d'estadistica de Catalunya, i que és sancionable, d’acord
amb el que disposa larticle 60 i segiients de lesmentada Llei, sense perjudici de les
responsabilitats que corresponguin davant la jurisdiccié ordinaria.

13.2. PROPIETAT
La documentacid, 'aplicacié informatica de gestié del qliestionari, els materials i els fitxers de
dades que es generin durant el procés de recollida de la informacié, es considerara propietat de

'entitat contractant, que en gestionara l'aprofitament i Us.

13.3. GARANTIA DE CONTINUITAT
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L'empresa que resulti adjudicataria haura de garantir la realitzacié integra del treball i es fara
responsable dels costos que pugui originar una hipotéetica substitucié necessaria.

14. IMPORT DE LICITACIO (SOBRE C)

L'import maxim de licitacidé esta estimat en 66.115,00€ (IVA exclos).

Cadascun dels/les licitadors/es haura d'acompanyar l'oferta econdmica, redactada d’acord amb

el model de 'annex 1 del Plec de Clausules Administratives, amb una informacié desglossada que
contingui la valoracié econdmica dels supodsits establerts a l'apartat 4 d’aquest Plec.
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15. CRITERIS D’AVALUACIO D’OFERTES

Les empreses licitadores lliuraran en les seves proposicions la metodologia detallada que
desenvolupi el contingut i l'operativa que proposen aixi com una proposta de programa de treball.

Als efectes de valoracié de les ofertes presentades es consideraran els criteris seglients, els quals
es determinen i detallen a 'apartat K del Quadre Resum del Plec de Clausules Administratives.

CRITERIS PUNTS
Equip de treball 10
Organigrama i dimensié de l'equip 3
Equip de Direccio 1
Equip de Coordinacid, supervisié i comandament intermedi 2
Equip d'enquestacid, codificacid, retrucades, atencié telefonica i altres 4
especialitats
Aplicacio CAPI i sistemes interns de procés de les dades 5
Seleccid i formacio dels entrevistadors 4
Metodologia de treball 25
Aspectes generals 20
Supervisiod i control intern 5
Propostes de millora 5
Preu ofert 51
TOTAL 100
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16. ANNEX. QUESTIONARI PROVISIONAL EPAMB 2026
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ENQUESTA PLATGES L’AREA METROPOLITANA DE BARCELONA
MAIG-SETEMBRE 2026

Entrevista |[__|[__|[__JI__|
Amb Tauleta 1.......... Paper

Platja |__ |||

Municipi |__||__|
Georeferenciacié /X,Y) |___ |||

Entrevistador |___||__ | Re-contacte Si...1

BON DIA / BONA TARDA: EM DIC <nom entrevistador/a> | COL-LABORO AMB L’AREA METROPOLITANA DE BARCELONA. ESTEM FENT UNA ENQUESTA PER TAL
DE CONEIXER L'OPINIO DELS CIUTADANS SOBRE AQUESTA PLATJA. LI AGRAIRIA QUE EM CONTESTES UNES PREGUNTES. GRACIES PER LA SEVA
COL-LABORACIO | SI VOL MES INFORMACIO POT TRUCAR AL 012. A LEFECTE DE SUPERVISAR AQUESTA ENQUESTA, GRAVAREM LA CONVERSA. SI NO HI TE

CAP INCONVENIENT, COMENCEM.
A1. EN QUINA LLENGUA VOL QUE LI FACI ENTREVISTA?

Catala (per defecte / indiferent).....................oo. 1 (Utilitzeu quest. catala) A2. DIA [ — MES |
Castella.....coooiiiii e 2 (Utilitzeu quest. castella) A3 HORA | MINUTS D’INICI DE L'ENTREVISTA
ANGIES e 3 (Utilitzeu quest. anglés) HORA |__ || MINUT | |||

FILTRES - Minima + Maxima NS

P2- Val i6 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98

F1. RECORDA SI U'HAN FET ALGUNA ALTRA ENQUESTA EN AQUESTA | 2 oo A
PLATJA ENTRE EL MES DE MAIG | ARA? Vilor 1 Eo Fol I
ST e 1 (Fi dentrevista) | lgual 2 (- 1S3B 00 01 02 03 04 05 06 07 08 09 10 98
NO oo 2 Pitjor 3

F5. TE 15ANYS O MES? 5. QUINA ES L’ACTIVITAT PRINCIPAL QUE VE A FER AVUI A AQUESTA
Sl o 1 PLATJA? (ESPONTANIA, NO SUGGERIU. ANOTEU LITERALMENT AMB EL
NO ettt 2 (Fi d’entrevista) MAXIM DETALL. NOMES UNA RESPOSTA).

F2. A QUINA HORA HA ARRIBAT AVUI A LA PLATJA? ACLARIMENT:
EXPRESSAT EN HORES | MINUTS.
F3. | FINS A QUINA HORA TE PREVIST QUEDAR-S’HI?

CONTROL: I’hora de sortida ha de ser posterior a la d’arribada. Si
no ho sap o no contesta: fi entrevista

H. ARRIBADA | I | Hores

H. SORTIDA

| Jl__ | Minuts

| ]l |Hores | Jl___ | Minuts

VALORACIO

1. ARA LLEGIRE UNA SERIE D’ELEMENTS PER VALORAR SOBRE
AQUESTA PLATJA. PUNTUI-LS DEL 0 AL 10 EN FUNCIO DEL SEU
NIVELL DE SATISFACCIO (Sent 0 gens satisfet | 10 molt satisfet (llegiu
cada aspecte un per un). Blocs tematics aleatoris i items aleatoris
dins del blocs tematics 0-10 NS NC NP

BLOC 1: LA PROXIMITAT (No es llegeix)

La proximitat.........cooooooiiiiiii e ||| 98 99
L’accessibilitat (facilitat per arribar-hi) ............... ||| 98 99
BLOC 2: SERVEIS | EQUIPAMENTS (No es llegeix)

Les indicacions/senyalitzacions dins la platja...... | 98 99 97
Els lavabos (quantitat, manteniment).................. | 98 99 97
Les papereres / els contenidors..............ccccceunn. || 98 99 97
Les dutxes (quantitat, manteniment)................... ||l 98 99 97
Les passeres a la sorra (quantitat, manteniment) |___||___| 98 99 97
Els jocs infantils 0 esportius .............coeeeeieeiiiinnnns | 98 99 97
La Jugatecambiental i les seves activitats educatives|___||__ | 98 99 97

BLOC 3: CONDICIONS AMBIENTALS (No es llegeix)
) N |

La neteja de 1@ SOrra ........cccccovruruiviciccciicns I —

98 99

98 99

L’entorn natural (hi troba trets propis d’'un espai natural p.ex. biodiversitat
—animals, plantes— camins de saulé...) ] 98 99

BLOC 4: INFORMACIO | SEGURETAT DEL BANY (No es llegeix)

La qualitat de I'aigua..

La informacio sobre I'estat del mar (banderes) ...|___||__| 98 99 97
La seguretat dels banyistes (socorristes)............ | 98 99 97
BLOC 5: CONVIVENCIA(No es llegeix)

La seguretat del lloc (vigilancia, robatoris) | 98 99

La tranquil-litat...........oooeiiiii s | 98 99

El comportament i la cura que els altres tenen de la platja
........................................................................... ] 98 99

2. EN UNA ESCALA DEL 0 AL 10 QUINA VALORACIO GLOBAL FA
D’AQUESTA PLATJA? (Sent 0 molt dolenta i 10 molt bona).

3. LA PLATJA LI HA SEMBLAT MILLOR, IGUAL O PITJOR DEL QUE
S'ESPERAVA?

4. | ABANS DE VENIR, QUINA NOTA L'HAURIA POSAT?

(Si creu que ha sigut igual, P3=2, el programa ha de posar directament la
valoracié de P2: P4=P2 i aneu a P5)

CONTROL: Si P3 és Millor, P4<P2. Si P3 és pitjor, P4>P2.

CONTROL: No ompliu, codifiqueu a I’oficina posteriorment.
- Si hi porta els nens a jugar (P5=05), no pot venir sol/a (P9=01).

6. | PERQUE HA TRIAT JUSTAMENT AQUESTA PLATJA | NO UNA ALTRA?
(ESPONTANIA, NO SUGGERIU. ANOTEU LITERALMENT AMB EL MAXIM
DETALL. NOMES UNA RESPOSTA).

CONTROL: No ompliu, codifiqueu a I’oficina posteriorment.

7. QUIN HA ESTAT EL MITJA DE TRANSPORT PRINCIPAL UTILITZAT AVUI
PER VENIR A AQUESTA PLATJA? (ESPONTANIA, NOMES 1 RESPOSTA:
EL QUE HA OCUPAT MES PART DEL TRAJECTE)

Transport no motoritzat

Hi ha arribat caminant (des del punt d’origen)......... 01
Bicicleta particular... . 02
BiCiNG . i 03

Altres no motoritzats (patins, patinet, monopatins, etc.) 04
Transport privat

05
06
Transport public

Metro ......oovviiiiiiiiiiii 07
Autobus (linies urbanes).........cccocociiiiiiiiiiiiiinc . 08
Autocar (linia no regular / turisme) 09
Ferrocarrils catalans (FGC) .........coooeeiiiiiiiiieiiiiiiinnns 10
Tren (rodalies Renfe...).....ccccoii 1
Tramvia (TRAM) ..o 12
TaXiooo 13
Altres (anoteu) 95
NO DO SAP ..iiiiiieiie e 98
NO coNtesta.....uuiiiiiiiiii e 99

9. AVUIHAVINGUT A LA PLATJA SOL/A O ACOMPANYAT/ADA?

SOl 01 Aneua P11
Acompanyat/ada..............eeeiiiiiiiiiiiii 02
(No llegiu) NO hO S@p....cociiiiiiiiiiieiiiiii e 98
(No llegiu) No contesta .............ccueeeeiiiiiiiiiniiniininnns 99



10.A (SI1 P9=02, va acompanyat) EXACTAMENT AMB QUANTES PERSONES
HA VINGUT SENSE INCLOURE’S VOSTE?

Amb |___ ||___ | persones més

10.B. SI US PLAU, EM PODRIA CONTESTAR UNES PREGUNTES SOBRE
LES PERSONES AMB QUI HA VINGUT AVUI A LA PLATJA?
Quantes Quantes sén
HA VINGUT AMB (llegiu opcions)?(Multiple) persones menors de 16

Laparella......ccoooveeeiiiiiiiiiceieceecee (0} I T I —
Familiars (pares, fills, avis, nets, tiets...)02.....|___||___|...|___|l__|
AMICS et 03 e ]
Grup organitzat (esplai, escola) ............ 04 .. e ]
ARFES (U)o 05....|__ |||

En total sén .......ccevviiiiiiinii [ | A [ S | |
CONTROL: Comproveu total P10A=P10B total / Nre. persones 2 Nre.
menors 16.

11. AMB QUINA FREQUENCIA VISITA AQUESTA PLATJA DURANT LA
TEMPORADA ALTA (MAIG-SETEMBRE)? (Espontania. Només una

resposta)
Cada di@....coooiiiiiiiii 02
Cada pocs dies (2-5 dies). ....03
Setmanalment ............... ...04
Quinzenalment ........... ...05

Amb menys frequéencia ..
Es la primera vegada que vinc
No contesta

12. | DURANT LA RESTA DE L'ANY (OCTUBRE-ABRIL), AMB QUINA
FREQUENCIA VISITA VOSTE AQUESTA PLATJA? (Espontania. Només
una resposta)

Cada di@....coooiiiiiiiii 02
Cada pocs dies (2-5 dies).
Setmanalment
Quinzenalment
Amb menys freqiiéncia
No hi he anat mai
NO coNtesta . ...ccoveiiiiiee

13. (Si contesta: P11<>01 i P11<>99) QUINS DIES DE LA SETMANA
ACOSTUMA A VENIR DURANT LA TEMPORADA ALTA? (Multiresposta
de 01 a 07)
DilIUNS e

Dissabte

DiUMEBNGE. .ttt 07
(No llegiu) Indistintament (Quan pot, fa sol.)..................... 08
(No llegiu) No contesta........ccoouvuiiiiiniiiiiiiiiiieeeceeis 99

14. (Si contesta: P11<>01 i P11<>99) | QUAN ACOSTUMA A VENIR
DURANT LA TEMPORADA ALTA?( Multiresposta de 01 a 04)

Mati (8-12 )i 01
Migdia (12-16 D) ..o 02
Tarda (16-20 h)
Vespre/nit (a partir de les 20 h)
(No llegiu) Indistintament ..............cccooeiiiiiii 05
(No llegiu) No contesta........ccoouuuuiiieiiiiiiiiiiie s 99

15. DAVANT DE LA PERDUA GENERALITZADA DE SORRA, LI PREOCUPA
QUE LA PLATJA PERDI AMPLADA?

£ PSP PPPTPRRPPR 01
N O e 02
NO RO SAP...uiiiiiiiiii 98
NO CONtESTA. ..o iiiiiiiii i 99

16. TE GOS ACTUALMENT?
Si

17. QUINA D’AQUESTES OPCIONS LI SEMBLA LA MILLOR MANERA DE
GESTIONAR LA PRESENCIA DE GOSSOS A LES PLATGES? (RESPOSTA
UNICA)

Permetre gossos només a I'estiu en una platja especifica..01

Permetre gossos només fora d’estiu, sempre lligats........... 02
No permetre gossos a les platges. .03
NO hO S@p....uoiieiiiiiiiiii e, .98

NO coNtesta.....cooviiiiiiiiiiiii 99

18. LA PERSONA HA VINGUT AMB GOS A LA PLATJA? (NO PREGUNTEU,

ANOTEU DIRECTAMENT)

DADES DE CLASSIFICACIO

Z1. GENERE (No pregunteu, anoteu directament)
Home ....

Z2. QUINA EDAT TE, VOSTE? ANOTEU GRUP D’EDAT

....01
....02
... 03
...04
05

De 15 a 17 anys
De 18 a 24 anys
De 25 a 34 anys
De 35 a 44 anys
De 45 a 54 anys

De 55 a 64 anys .. ....06
De 65 a 74 anys .. ....07
De 75 anys en endavant .. ...08

No contesta

Z3. A QUIN MUNICIPI VIU? (Espontania. Només una resposta)

ACLARIMENT: Si la poblacié no és a la llista, anoteu exactament la

poblacié i la provincia. Si és de fora d’Espanya, anoteu el pais.

Barcelona ...8019
Badalona....... ...8015
Badia del Vallés... ...8904

...8252

...8020

...8054

...8056
Cerdanyola del Valles ...8266
Cervelld ...8068
Corbera de Llobregat. ...8072
Cornella de Llobregat ... ...8073
Esplugues de Llobregat ...8077
Gava ...8089
Hospitalet de Llobregat (I') ........ccvvvvviviiiiiiiiiiinnnns 8101
Molins de Rei.........cccoooiiiiiiiiiiie 8123
Montcada i Reixac 8125
Montgat.... ..8126
Palleja......ccccovennnn. ..8157
Palma de Cervell6 (la) .. ..8905
Papiol (el) 8158
Prat de Llobregat (el) 8169
Ripollet 8180
Sant Adria de Besos 8194
Sant Andreu de la Barca 8196
Sant Boi de Llobregat 8200
Sant Climent de Llobregat ..8204
Sant Cugat del Vallés ... ..8205
Sant Feliu de Llobregat. ..8211

Sant Joan DespPi...c..uuuieeeiiiiiiiiieeeeeeii e 8217

Sant Just Desvern ...8221

...8244

...8245

...8263

...8282
Torrelles de Llobregat ...8289
Viladecans................... ...8301

Resta de Catalunya (municipi) | | | | |

Resta d’Espanya (municipi) A | | | I | A

Estranger (pais) A | O |

NOM DE L'ENTREVISTAT/ADA
TELEFON

MOLTES GRACIES PER LA SEVA AMABILITAT A L’HORA DE RESPONDRE L’ENTREVISTA.

L’INFORMO QUE D’AQUI UNS DIES POT REBRE UNA TRUCADA D’UN SUPERVISOR PER GARANTIR

QUE LI HE FET L’ENTREVISTA D’ACORD AMB LES INSTRUCCIONS REBUDES.
A4. HORA | MINUT FINAL DE LENTREVISTA: HORA |||
MINUT |||
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