
QUADRE DE CARACTERÍSTIQUES DEL CONTRACTE DEL SERVEI D’ASSESSORAMENT 
PSICOPEDAGÒGIC A LES ESCOLES BRESSOL MUNICIPALS DE PALAU-SOLITÀ I 
PLEGAMANS, exp. 2026/09-1059.
Aquest quadre de característiques forma part del Plec Tipus per a la contractació de serveis 

mitjançant procediment obert (art. 156 LCSP).

A. Objecte

Descripció: És objecte del present plec la contractació promoguda per la regidoria d’educació, del 

servei d’assessorament psicopedagògic a les escoles bressol municipals de Palau-solità i 

Plegamans.  La contractació serà de 12 hores setmanals per a les dues escoles bressol Municipals, 

distribuïdes de la següent manera: 6 hores a cada escola, EBM El Sol i EBM Patufet, en horari de 

8:30h a 14:30h, preferiblement no els divendres, a acordar dia amb cada centre. 

Els objectius de cada curs del servei d’assessorament psicopedagògic a les escoles bressol son:

 Detectar precoçment possibles dificultats en el desenvolupament dels infants en l’àmbit bio-

psico-social.

 Garantir l’atenció psicopedagògica del infants amb necessitats educatives especifiques i de 

les seves famílies dins l’àmbit educatiu.

 Oferir suport a l’equip educatiu en la seva tasca i assessorar-lo en la intervenció en infants 

amb necessitats educatives especifiques.

 Facilitar la coordinació entre les escoles bressols municipals i els serveis externs d’atenció a 

la petita infància, garantint un treball transversal

 Vetllar pel desenvolupament emocional, social, cognitiu i comunicatiu dels infants de 

l’escola. 

Necessitat i idoneïtat: Les necessitats administratives a satisfer, la idoneïtat de l’objecte del 

contracte, la justificació del procediment, dels criteris d’adjudicació i la resta de requeriments 

recollits a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (en endavant, LCSP) 

estan acreditats a l’expedient. 

Les tasques que durà a terme la/el psicòleg contractat seran les següents:
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- Formar part de l’equip pedagògic de l’escola, assessorant i acompanyant a les direccions i a 

les mestres en el seu dia a dia. 

- Observació continua dels infants a l’aula, acompanyant el seu desenvolupament integral, 

per tal de poder detectar precoçment alguna dificultat. 

- Assessorament, acompanyament i mantenir entrevistes amb les famílies en els casos que 

l’equip ho consideri convenient. Mitjançant demanda del mateix equip o per demanda de les 

famílies, consensuat amb la mestra i direcció. 

- Seguiment del protocol de derivacions, establert per a les Escoles Bressol: realització 

d’informes, seguiments...

- Mantenir comunicació (conjuntament amb direcció i mestres) amb professionals 

especialitzats com CDIAP, CREDA, EAP...en els casos que ho requereixin els alumnes amb 

NESE o NEE. 

- Donar pautes, fer propostes de treball, orientacions i intervencions per tal de facilitar el bon 

desenvolupament dels infants, sobretot en els casos amb dificultats d’aprenentatge, 

dificultats motrius, de llenguatge, etc. 

- Tenir cura de l’equip. 

- Oferir xerrades informatives a les famílies (límits, conflictes, etapa evolutiva...) també podrà 

compartir informació, articles...dels temes anteriorment citats o d’altres que siguin d’interès i 

col·laborin al benestar de tota la comunitat educativa. 

- Oferir orientacions i estratègies per adaptar les activitats educatives segons el 

desenvolupament dels infants

Lots:     Sí                No

Es proposa la no divisió del contracte, conforme a l’establert a l’article 99.3 de la Llei 9/2017 de 

Contractes del Sector Públic atès que  la realització independent de les diverses prestacions 

compreses en l’objecte del contracte dificultaria la correcta execució del mateix des del punt de 

vista tècnic al ser una unitat funcional i no preveure’s la seva realització separada. 

Codi CPV: 85121270-6 Serveis psiquiàtrics o psicològics.

Es tracta de serveis inclosos a l’Annex IV de la LCSP al tractar-se del serveis especials als que fan 

referència els articles 22.1 c), 135.5, 145.4 i la disposició addicional trenta-sisena.

B. Dades econòmiques
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B1. Determinació del preu: El sistema de determinació del preu es refereix a la totalitat de les 

prestacions objecte del contracte.

L'estimació dels costos salarials s'ha calculat prenent com a referència els preus del mercat en el 

sector i l’estimació d’hores de personal necessari per a cada servei previst.

El sistema de determinació del preu es refereix a la totalitat de les prestacions objecte del 

Contracte.

Aquest pressupost s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de l'objecte del contracte, i els preus 

consignats porten implícits els següents conceptes:

a) L'import dels treballs accessoris o auxiliars

b) Les despeses derivades de I ‘aplicació de les disposicions legals sobre prevenció de riscos 

laborals i, en el seu cas, sobre seguretat i salut en les obres, i els honoraris corresponents.

c) Les despeses corresponents al control de qualitat

d) Les imposicions de tipus fiscal o d'altra naturalesa, derivades del contracte i de l’activitat del 

contractista en la seva execució, en especial les relatives a I ‘eliminació de residus.

e) L'import de les càrregues laborals de tot ordre.

f) Els tributs o despeses de qualsevol ordre corresponent a la sol·licitud i obtenció dels permisos i 

llicències necessàries per a I ‘execució del contracte, llevat dels relatius a expropiacions i 

servituds.

g) Qualsevol altra d'obligat compliment conforme a la respectiva normativa sectorial.

h) Tots aquells aspectes descrits en els plecs tècnics.

Contractació 1 Psicòleg 12 

hores setmanals

(6h a cada Escola Bressol 

Municipal)

Pressupost per 2 

cursos escolars (oct-

juny)

Pressupost per 2 

cursos escolars (oct-

juny)+ 2 cursos de 

pròrroga

Costos directes. Despeses 

de personal

22.500€ 45.000€

Costos indirectes 5% 1.282,50€ 2.565€

Beneficis industrials 6% 1.417,50€ 2.835€

IVA exempt 0 0

Total 25.200€ 50.400€
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B2. Valor estimat del contracte i mètode aplicat per al seu càlcul: el valor estimat del contracte és 

de 50.400€.

Pressupost contracte 2 cursos 

escolars (de l’1 d’octubre de 

2026 al 30 de juny de 2027 i de 

l’1 d’octubre de 2027 al 30 de 

juny de 2028)

Pressupost pròrroga 2 cursos 

escolars més (de l’1 d’octubre 

de 2028 al 30 de juny de 2029 

i de l’1 d’octubre de 2029 al 30 

de juny 2030)

Total valor estimat 

del contracte

25.200€ 25.200€ 50.400€

Exercicis Import contracte Pròrroga contracte Totals

2026 4.200€  4.200€

2027 12.600€  12.600€

2028 8.400€ 4.200€ 12.600€

2029 12.600€ 12.600€

2030  8.400€ 8.400€

 25.200€ 25.200€ 50.400€

B3. Pressupost base de licitació és de 25.200€ IVA exempt. 

C. Existència de crèdit
C1. Partida pressupostària: 40512 3262  22706 Assessorament psicològic Escoles Bressol

C2. Expedient d’abast plurianual: 

      Sí                No

   C3. Tramitació anticipada:      Sí                No

En cas que el contracte es formalitzi en l’exercici pressupostari anterior al de l’inici de la seva 

execució, l’adjudicació quedarà sotmesa a la condició suspensiva d’existència de crèdit adequat i 

suficient per finançar les obligacions del contracte en l’exercici pressupostari corresponent. 
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D. Termini de durada del contracte

Termini de durada: el contracte tindrà una durada de 2 cursos lectius a comptar des de la 

formalització del contracte. 

De l’1 d’octubre de 2026 al 30 de juny de 2027.

De l’1 d’octubre de 2027 al 30 de juny de 2028.

Possibilitat de pròrrogues i termini: 

x  Sí                No

Termini de la pròrroga: El contracte serà prorrogable de forma expressa, per un període de dos 

cursos lectius més (d’octubre a juny) sense que la durada de la seva vigència, incloses les 

pròrrogues, pugui excedir 4 cursos lectius.

D’acord amb allò establert a l’article 29.2 de la Llei 9/2017, de 9 de novembre, de Contractes del 

Sector Públic, la pròrroga l’acorda l’òrgan de contractació i és obligatòria per a l’empresari, sempre 

que el seu preavís es produeixi almenys amb dos mesos d’antelació a la finalització del termini de 

durada del contracte, llevat que en el plec que regeixi el contracte se n’estableixi un de superior.

De conformitat amb allò establert a l’article 29.4 LCSP, quan al venciment d’un contracte no 

s’hagués formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuïtat de la prestació a realitzar pel 

contractista, com a conseqüència d’incidències resultants d’esdeveniments imprevisibles per a 

l’òrgan de contractació, produïdes en el procediment d’adjudicació i existeixin raons d’interès públic 

per a no interrompre la prestació, es podrà prorrogar el contracte originari fins que comenci 

l’execució del nou contracte i en tot cas per a un període de màxim de nou mesos, sense modificar 

la resta de condicions del contracte, sempre que l’anunci de licitació del nou contracte s’hagi 

publicat amb una antelació mínima de tres mesos, respecte a la data de finalització del contracte 

originari.

En aquest cas, atesa la naturalesa imprevisible d’aquesta pròrroga, l’aplicació de la qual no deriva 

de la voluntat de l’òrgan de contractació, la mateixa no es prendre en consideració a l’hora de fixar 

el valor estimat, ni serà d’aplicació l’obligació de preavís esmentada al segon paràgraf de l’article 

29.2 de la LCSP. 
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L’empresa adjudicatària haurà de garantir els preus oferts per tota la durada del contracte i de les 

possibles pròrrogues.

E. Variants: 

 Sí                No

F. Tramitació de l’expedient i procediment d’adjudicació

Forma de tramitació: ordinària

Procediment d’adjudicació: Procediment obert.

G. Solvència i classificació empresarial
G1.1 Criteris de selecció relatius a la solvència econòmica i financera i tècnica o professional

- La solvència econòmica i financera del licitador s’acreditarà mitjançant: 

Volum anual de negocis, o bé volum anual de negocis en l’àmbit al qual es refereixi el contracte, 

referit al millor exercici dins dels tres últims anys disponibles en funció de les dates de constitució o 

d’inici d’activitats de l’empresari i de presentació de les ofertes per un import igual o superior al que 

exigeixen l’anunci de licitació o la invitació a participar en el procediment i els plecs del contracte o, 

si no n’hi ha, al que s’estableixi per reglament. El criteri per l’acreditació de la solvència econòmica i 

financera serà el volum anual de negoci de la persona licitadora o candidata, referit a l’any de major 

volum de negoci dels 3 últims anys conclosos haurà de ser almenys de 26.776,32€. 

- Solvència tècnica i professional:

Es podrà acreditar pels mitjans següents:

a) Una relació dels principals serveis o treballs prestats en els darrers 3 anys d’igual o 

similar naturalesa que els que constitueixen l’objecte d’aquest contracte, en la que s’ha 

d’indicar l’import, la data i el destinatari públic o privat d’aquests.

b)  Indicació del personal tècnic que participarà en aquest contracte. 

c) La persona que realitzi el servei haurà de ser 1 psicòleg o psicòloga.
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L’acreditació es farà presentant el compromís d’adscripció del professional que prestarà el servei 

així com de la titulació i del currículum vitae. 

Aquelles empreses que estiguin inscrites en el Registre de Licitadors de la Generalitat de 

Catalunya i/o de l’Administració General de l’Estat restaran eximides de presentar la documentació 

referida si consta en el Registre de Licitadors.

G2. Adscripció de mitjans materials i/o personals a l’execució del contracte: 

 Sí                No

G3. Certificats acreditatius del compliment de les normes de garantia de la qualitat i/o de gestió 

mediambiental: 

 Sí                No

H. Criteris d’adjudicació

Els criteris a tenir en compte a l’hora de considerar quina és la millor proposició relació qualitat-preu 

seran, de forma decreixent, els que tot seguit s'indiquen, d’acord amb la ponderació que es detalla 

per a cadascun d’ells:

A. CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMÀTICA  (100%) 

 OFERTA ECONÒMICA: Puntuació màxima de 100 punts.

La fórmula que tindrem en compte a l’hora de fer la valoració del projecte serà:

CRITERIS D’ADJUDICACIÓ Puntuació màxima

 Criteris avaluables de forma automàtica (100 %) 100 punts

1.- Oferta econòmica 
La formula a aplicar és:

Nº màxim de punts x preu de l’oferta més econòmica    =

Preu de l’oferta que es valora 

*En la valoració d’aquest criteri es tindrà en compte la base 

imposable, sense IVA

Fins a 40 punts
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2.- Experiència professional de la persona que prestarà el servei 

com a psicòloga infantil en el Servei Psicopedagògic de les EBM.

 Entre 2 i 5 anys: 1 punt

 Entre 5 i 10 anys: 4 punts

 Entre 10 i 15 anys: 7 punts

 Més de 15 anys: 10 punts

Hauran de ser acreditats mitjançant els corresponents certificats 

de prestació satisfactòria d’ens públics o d’empreses privades on 

s’hagi realitzat la prestació.

Fins a 10 punts

3.- Experiència professional de la persona que prestarà el servei 

en supervisió d’equips en el Servei Psicopedagògic de les EBM.

 Entre 2 i 5 anys: 2 punts

 Més de 5 anys: 5 punts

Hauran de ser acreditats mitjançant el corresponent certificat de 

prestació satisfactòria d’ens públics o d’empreses privades on 

s’hagi realitzat la prestació.

Fins a 5 punts

4.- Formació específica complementària en l’àmbit de 

psicopedagogia, psicologia infantil i/o intervenció sistèmica amb 

famílies.

 Postgrau relacionat amb la matèria: 1 punt 

 Segona titulació: 2 punts

 Màster relacionat amb la matèria: 2 punts

 Doctorat relacionat amb la matèria: 3 punts

Hauran de ser acreditats mitjançant el títol corresponent.

Fins a 4 punts

5.- Formació específica complementària en l’àmbit de l’atenció 

precoç, educació inclusiva, trastorns del neurodesenvolupament, 

detecció i prevenció de dificultats en la primera infància de la 

persona que prestarà el servei.

 Entre 40 i 200 hores: 1 punt

 Entre 200 i 400 hores: 2 punts

 Més de 400 hores: 3 punts

Fins a 3 punts
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Hauran de ser acreditats mitjançant el títol corresponent.

6.- Sessions grupals amb famílies 
 1 punt per cada sessió grupal anual addicional

Han de ser presencials o síncrones i amb compromís mínim de 

durada.

Fins a 5 punts

7.-Sistema d’indicadors quantitatius de seguiment 
Criteri binari objectivable:

 Presentació d’un sistema amb mínim 5 indicadors 

mesurables (nombre intervencions, casos seguits, etc.) 

amb report trimestral: 5 punts

 No presentació: 0 punts

Fins a 5 punts

8.-Elaboració de protocols específics 
Compromís d’elaborar protocols operatius específics per a les 

escoles bressol municipals.

 2 punts per protocol (mínim 3 pàgines estructurades)

Exemples:

 Protocol de detecció precoç

 Protocol d’actuació davant sospita de TEA

 Protocol de coordinació amb serveis socials

 Protocol de transició a I3

Només es valora el compromís formal de lliurament.

Fins a 10 punts

9.- Suplència en cas de baixa laboral des del primer dia
 Si, es cobreix des del primer dia (3 punts)

 No, no es cobreix des del primer dia (0 punts)

Fins a 3 punts

10.-Canal de consulta permanent per equips educatius 
Criteri binari:

 Disponibilitat de canal específic (correu dedicat o línia 

directa) amb resposta màxima 48h: 

 No disponibilitat: 0 punts

Ha de constar compromís formal de temps de resposta.

Fins a 5 punts
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11.- Sessions formatives addicionals per equips educatius 
Per cada sessió formativa anual addicional (mínim 2 hores):

 2 punts per sessió

 Màxim 10 punts

Només computen sessions vinculades a:

 Educació inclusiva

 Detecció precoç

 Gestió emocional

 Treball amb famílies

Fins a 10 punts

 TOTAL PUNTUACIÓ MÀXIMA 100 punts

I. Criteris per a la determinació de l’existència de baixes presumptament anormals: 

a) Quan només s’estableixi el preu com a únic criteri d’adjudicació:

La determinació de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de dur a terme en 

funció dels límits i els paràmetres objectius establerts a continuació. 

Que l’oferta econòmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitació.

b) Quan hi hagi varis criteris d’adjudicació:

La determinació de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha de dur a terme en 

funció dels límits i els paràmetres objectius establerts a continuació. 

a. Si concorre una empresa licitadora, es considera anormalment baixa l’oferta que compleixi els 

dos criteris següents:

1. Que l’oferta econòmica sigui un 25% més baixa que el pressupost de licitació.

2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents del preu sigui 

superior al 90% de la puntuació total establerta en el plec de clàusules administratives particulars.

b. Si concorren dues empreses licitadores, es considera anormalment baixa l’oferta que compleixi 

els dos criteris següents:

Per descarregar una còpia d'aquest document consulteu la següent pàgina web

Codi Segur de Validació 757e1725917f4830af064ec1165e4ced001

Url de validació https://www.registre.palauplegamans.cat:443/ABSIS/IDI/ARX/IDiARXABSAWeb/ASP/verificadorfirma.asp?nodeabisini=002

Metadades Origen: Origen administració    Estat d'elaboració: Original

S
ig

n
at

u
ra

 1
 d

e 
1

E
st

h
er

 D
az

a 
P

er
ez

16
/0

3/
20

26



1. Que la puntuació que li correspongui en l’oferta econòmica sigui superior en més d’un 20% a la 

de l’altra oferta.

2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents del preu sigui 

superior en més d’un 20% a la puntuació més baixa.

c. Si concorren tres o més empreses licitadores, es considera anormalment baixa l’oferta que 

compleixi els dos criteris següent:

 

1. Que la puntuació que li correspongui en l’oferta econòmica sigui superior en més d’un 10% a la 

mitjana aritmètica de les puntuacions de totes les ofertes econòmiques presentades. 

2. Que la puntuació que li correspongui en la resta de criteris d’adjudicació diferents del preu, sigui 

superior a la suma de la mitjana aritmètica de les puntuacions de les ofertes i la desviació mitjana 

d’aquestes puntuacions. 

Per calcular la desviació mitjana de les puntuacions s’obtindrà, per a cada oferta, el valor absolut 

de la diferència entre la seva puntuació i la mitjana aritmètica de les puntuacions de totes les 

ofertes. La desviació mitjana de les puntuacions és igual a la mitjana aritmètica d’aquests valors 

absoluts. 

J. Altra documentació a presentar per les empreses licitadores o per les empreses 
proposades com adjudicatàries: 

 Sí               X No

K. Responsables del contracte: 

Esther Daza Pérez, Tècnica Educació. 

L. Garantia definitiva:  

 Sí                No

    Formes en les que es podrà constituir la garantia definitiva:
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Mitjançant transferència bancària a un dels comptes de l’Ajuntament 

de Palau-solità i Plegamans. Els números de compte seran 

proporcionats als licitadors a l’hora de demanar-los l’ingrés de la 

garantia.

 Sí   No

Mitjançant aval, prestat en la forma i condicions establertes 

reglamentàriament, per algun dels bancs, caixes d’estalvi, 

cooperatives de crèdit, establiments financers  de crèdit i societats 

de garantia recíproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han de 

dipositar a la Tresoreria de l'Ajuntament de Palau-solità i 

Plegamans. 

 Sí   No

Mitjançant contracte d’assegurança de caució amb una entitat 

asseguradora autoritzada per a operar en la forma i condicions 

establertes reglamentàriament. El certificat de l’assegurança s’ha de 

lliurar a la Tresoreria de l'Ajuntament de Palau-solità i Plegamans. 

 Sí   No

M. Condicions especials d’execució

Els drets i les obligacions de les parts seran, a més dels indicats a les clàusules de les dades 

específiques del contracte, aquells que resultin de la documentació contractual i la normativa 

aplicable i, en particular, els següents:

El contractista s’obliga a adequar la seva activitat, en el marc de la seva relació contractual amb 

l’Ajuntament de Palau-solità i Plegamans, als principis ètics i a les regles de conducta que permetin 

assegurar el compliment dels principis d’igualtat, d’imparcialitat i d’integritat, ’objectivitat i de 

transparència. En particular, s’obliga a:

- Facilitar a l’Ajuntament de Palau-solità i Plegamans la informació establerta per la Llei 

19/2014, de 29 de desembre, de transparència, accés a la informació pública i bon govern i 

qualsevol d’altra que li sigui requerida d’acord amb la normativa vigent.

- Comunicar a l’Ajuntament de Palau-solità i Plegamans les possibles situacions de conflicte 

d’interessos o d’altres anàlogues de les què tingui coneixement que afectin, directa o 

indirectament, a la present contractació i puguin posar en risc l’interès públic.
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Per conflicte d’interessos s’entén qualsevol situació en la què el personal al servei de l’òrgan de 

contractació, que a més participi en el desenvolupament del procediment de licitació o pugui influir 

en el seu resultat, tingui directa o indirectament un interès financer, econòmic o personal que pugui 

semblar que compromet la seva imparcialitat i independència en el context de dit procediment de 

licitació.

- No celebrar cap acord amb altres operadors econòmics que, en el marc de la present 

contractació, no respectin els principis de lliure mercat i de concurrència competitiva, 

abstenint-se de realitzar cap pràctica col·lusòria.

- Abstenir-se de realitzar, fomentar, proposar o promoure qualsevol mena de pràctica 

corrupta que afecti o pugui afectar la relació contractual en els termes previstos en el Codi 

Penal vigent en cada moment.

N. Modificació del contracte prevista

 Sí                No

O. Cessió del contracte: 
 

 Sí                No

D’acord amb el que estableix l’article 214 de la LCSP, el contractista pot cedir els drets i les 

obligacions que dimanen del contracte a un tercer sempre que les qualitats tècniques o personals 

del cedent no hagin estat raó determinant de l’adjudicació del contracte, i de la cessió no en resulti 

una restricció efectiva de la competència en el mercat. 

Sense perjudici del que estableix, no es pot autoritzar la cessió a un tercer quan aquesta suposi 

una alteració substancial de les característiques del contractista si aquestes constitueixen un 

element essencial del contracte.

P. Subcontractació: 

 Sí                No

No s’admet la subcontractació, atesa la naturalesa i les condicions de la contractació.
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Q. Revisió de preus: 

En aquesta contractació no s’estableix la revisió de preus.

R. Termini de garantia: 

 Sí                No

S. Programa de treball: 

 Sí                No

T. Mesa de Contractació:

La Mesa estarà constituïda, sense que el seu nombre, en total, sigui inferior a 3 per: 

Presidència: Sra. Helena Pou Torras regidora d’Educació (o persona en qui delegui).

Vocals. Sra. Patricia Freire Núñez, regidora Acció social, Igualtat, feminismes i Polítiques 

LGTBIQ+ (o persona en qui delegui).

Sra. Marta Jornet Martínez, directora Escola Bressol Patufet (o persona en qui 

delegui).

Sra. Juana Yolanda López Villar, secretària accidental de l’Ajuntament (o persona en 

qui delegui).

          Sra. Miriam Escalona Castilla, Interventora accidental de l’Ajuntament (o persona en 

qui delegui)

Secretària: Sra. Teresa Viaplana Costajussà, administrativa (o persona en qui delegui)

U. Penalitats per demora en l’execució:

 Sí                No

V. Altres penalitats: 

 Sí                No
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W. Infraccions i sancions:

 Sí                No

Sense perjudici i amb independència del règim sancionador previst en el Plec, el contractista serà 

responsable i podrà ser sancionat pels òrgans de l’Administració en cada cas competent, per 

qualsevol infracció de les obligacions previstes en la legislació vigent. 

A) FALTES 

Les infraccions en què pugui incórrer l’adjudicatària en el compliment de les obligacions del 

contracte es qualificaran de molt greus, greus i lleus. 

Tindran la consideració de faltes lleus: 

- L’incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental que no estiguin 

tipificades com a greus o molt greus. 

- No comunicar immediatament les incidències detectades en el decurs de la prestació d’una 

atenció o servei. 

- El retard ocasional, la negligència o descuit en el compliment de les obligacions derivades 

del present contracte que no causin un detriment important al servei que impliqui la seva 

classificació com a greu 

- La manca de consideració, respecte i atenció del treballador de l’empresa adjudicatària, 

envers l’usuari del servei i als treballadors municipals. 

- No aportar la documentació tècnica i administrativa en els terminis establerts en el projecte 

aprovat, sense causa justificada. 

Es consideraran faltes greus les següents: 

- L’incompliment de les obligacions de caràcter formal o documental que no estiguin

- tipificades com a molt greus. 

- La negligència o compliment defectuós inexcusables de les obligacions contractuals. 

- La vulneració del deure de guardar secret de les dades de caràcter personal que es 

coneguin com a causa del les activitats que es realitzin en la prestació dels servei que no 

constitueixin infracció molt greu. 
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- En general, l’incompliment greu dels deures i de les obligacions amb l’usuari i la corporació, 

així com la comissió de tres faltes lleus en el transcurs de sis mesos de prestació de servei.

- Actuació professional deficient o contrària a la pràctica professional, tant pel que fa a la 

gestió del servei en general com en l’atenció al públic. 

- Manca d’acompliment de les seves obligacions econòmiques o respecte del personal al seu 

càrrec. 

- Excloure de la prestació del servei, sense causa justificada, a tota persona que reuneixi els 

requisits inclosos en el present plec. 

Es consideraran faltes molt greus les següents: 

- L’incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec. 

- L’incompliment o compliment defectuós d’una millora proposada per l’empresa i valorada 

per l’Ajuntament per a l’adjudicació del contracte. 

- L’abandonament del servei sense causa justificada. 

- La notòria manca de rendiment i prestació incorrecta i defectuosa de l'activitat, tant a la 

qualitat com a la quantitat. 

- La falsedat o falsificació de les dades corresponents a les activitats desenvolupades. 

- La vulneració del deure de guardar secret de les dades de caràcter personal que es 

coneguin com a causa de les activitats que es realitzin en la prestació del servei en matèria 

molt greu. 

- Qualsevol conducta constitutiva de delicte. 

- Les ofenses verbals o físiques o el tractament vexatori greu a l’usuari. - Incomplir les 

directrius que es reserva l’Administració en l’acompliment del servei o impedir que aquesta 

pugui desenvolupar les funcions de fiscalització i de control que li son pròpies. 

- L’acumulació o reiteració de tres faltes greus en els transcurs de sis mesos de prestació de 

servei. 

B) SANCIONS 

Tota sanció implicarà la qualificació prèvia de la falta o faltes, i serà l’òrgan de contractació qui les 

imposi. 

Les faltes seran sancionades mitjançant un procediment administratiu en el qual es garantirà, en tot 

cas, la preceptiva audiència del contractista. Per a les faltes molt greus es seguirà el procediment 
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previst en l’article 109 del RGLCAP, amb el compliment dels requisits que hi figuren. Aquest mateix 

procediment es seguirà per a les altres causes de resolució contractual.

Les faltes lleus es sancionaran amb multes de fins un 5% del preu anual del contracte. 

Les faltes greus es sancionaran amb multes de fins a un 10% de l’import anual del contracte, o amb 

la intervenció del servei si se’n deriva una pertorbació del servei o es produeix una lesió als 

interessos dels usuaris, i l’administració no decideix la resolució del contracte, d’acord amb el que 

estableix l’article 253, lletra b), del ROAS. 

Les faltes molt greus són sancionades amb la resolució del contracte. 

Les sancions previstes, sigui quina sigui la qualificació, es graduaran de conformitat amb els criteris 

següents: 

a) L’existència d’intencionalitat o reiteració. 

b) La naturalesa i entitat dels perjudicis causats. 

c) La reincidència per comissió, en el termini d’un any, de més d’una falta de la mateixa naturalesa 

quan així hagi estat declarat per resolució administrativa ferma. 

d) La prohibició que la comissió de la falta no resulti més beneficiosa per a l’infractor que el 

compliment de les normes infringides. 

Si un mateix fet o omissió es constitutiu de dues o més faltes administratives fonamentades o 

vinculades als mateixos interessos públics protegits, l’Ajuntament prendrà en consideració 

únicament la infracció que revesteixi més gravetat. 

Les reincidències seran sancionades amb multes de quantia doble a la imposada per la primera 

infracció, respectant en tot cas el límit de percentatge establert en la normativa contractual. 

El contractista serà, en tot cas, responsable de les faltes que hagin tingut l’origen en accions o 

omissions imputables al seu personal. 

L’empresa adjudicatària farà efectiu l’import de les sancions pecuniàries imposades a la tresoreria 

municipal. Si no ho fes, l’Ajuntament podrà deduir aquest import de les certificacions o factures 

mensuals fins la seva liquidació, sense perjudici de la responsabilitat a què es troba afecta la 

garantia definitiva per aquest concepte i del dret que incumbeix a l’Ajuntament per poder reclamar 

d’aquell els danys i perjudicis que l’incompliment l’hagués ocasionat.
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X. Contingut de la factura: 
Dades que hauran de constar en el factura:

Òrgan administratiu amb competències en matèria de comptabilitat pública: Intervenció

Òrgan de contractació: Junta de Govern Local

Destinatari: Ajuntament de Palau-solità i Plegamans

Número d’expedient: 2026/09-1059

Els codis dir per a l’OFICINA COMPTABLE, ÒRGAN GESTOR i UNITAT TRAMITADORA són el 

mateix: DIR  L01081568

En cas de no contenir els requisits anteriors es procedirà el retorn de la factura. 

Palau-solità i Plegamans

Esther Daza Pérez

Tècnica d’Educació
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