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INTRODUCCIO

Els serveis socials basics d'atenci¢ social, son el punt de partida i el punt de retorn
de totes les accions del sistema public de serveis socials. L'Area Basica de Serveis
Socials (en endavant ABSS) de I'Ajuntament de Castellar del Vallés fa, entre altres
funcions, intervencié amb infants, adolescents i les seves families que presenten
situacions de risc.

L'article 103 de la Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la
infancia i I'adolescéncia estableix que els SSB han de valorar I'existéncia d'una
situacio de risc i promoure les mesures i els recursos d’atencio social i educativa
que permetin disminuir o eliminar aquesta situacié. I una de les mesures és el
Servei d'intervencioé socioeducativa (articles 104 LDOIA).

Segons la mateixa Llei 14/2010, de 27 de maig, s’entén per situacié de risc la
situacio en qué el desenvolupament i el benestar de I'infant o I'adolescent es veuen
limitats o perjudicis per qualsevol circumstancia personal, social o familiar, sempre
que per a la proteccié efectiva de l'infant o I'adolescent no calgui la separacio del
nucli familiar.

Els serveis d’intervencié socioeducativa (en endavant SIS) sén uns recursos/equips
preventius, que donen resposta a les necessitats d'intervencié socioeducativa en els
casos de risc de desproteccid, amb caracter dilirn i no residencial, i que permeten
actuar preventivament i evitar la separaciéo de l'infant o 'adolescent de la seva
familia i del seu entorn habitual, a fi de treballar les seves necessitats en |’entorn
comunitari.

Els SIS formen part dels serveis socials basics i es desglossa en els serveis
seguents:

Serveis de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys en situacié de risc.

Serveis d’intervencid socioeducativa per a progenitors, tutors o guardadors amb
infants de 0-3 anys en una situacio de risc que, mitjancant activitats de suport i de
formacid, vetlla per l'adequat desenvolupament integral dels infants, pel seu
benestar i perqué continuin amb la seva familia.

Servei d’atencio dilirna per a infants de 3 a 12 anys

Servei diirn per atendre infants i adolescents que estan en una situacié de risc fora
de I'horari escolar en els periodes lectius, que dona suport, estimula i potencial
I’estructuracio i el desenvolupament de les personalitat, la socialitzacid, I'adquisicid
d’aprenentatges basics i |'esbarjo, i compensa les mancances dels infants i
adolescents atesos mitjancant el treball individualitzat, grupal, en xarxa i en la
comunitat.

Aguesta licitacié no inclou l'atencié als infants de 12 a 18 anys, atés que aquest
servei ja es presta a través d'un conveni.

Servei d’intervencié amb families amb infants i adolescents de 3 a 18 anys que
estan en una situacié de risc.

Conjunt d’actuacions professionals orientades a donar el suport necessari a les
families perqué puguin atendre correctament els fills o filles en una situacié de risc,
i que fomentin, mitjancant el treball individual o grupal, I'adquisicié d’habits de
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conducta, tant, pel que fa a capacitats personals com a capacitats relacionals
orientades a disminuir la situacié de risc.

MARC NORMATIU

D’acord amb el punt 1 de l'article 166 de I'Estatut d'autonomia de Catalunya,
correspon a la Generalitat de Catalunya la competéncia exclusiva en matéria de
serveis socials, que inclou la regulacié i I'ordenacio de I'activitat de serveis socials, i
les prestacions técniques i economiques.

Aixi mateix, el punt 3 de l'article esmentat estableix que correspon a la Generalitat
de Catalunya la competéncia exclusiva en matéria de menors d’edat, que inclou, en
tot cas, la regulacié del regim de la proteccidé i de les institucions publiques de
proteccid i tutela dels menors d'edat desemparats, en situacié de risc i dels menors
d’edat infractors, respectant en aquest darrer cas la legislacié penal.

La Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia, defineix les situacions de risc, que sén competéncia de
I’Administracio local, com les situacions en qué el desenvolupament i el benestar de
Iinfant o I'adolescent es veuen limitats o perjudicats per qualsevol circumstancia
personal, social o familiar, sempre que per a la proteccid efectiva de l'infant o
I'adolescent no calgui la separacié del nucli familiar. Aixi mateix, estableix les
mesures d’atencié social i educativa que es poden prestar un cop valorada la
situacid de risc.

El Decret legislatiu 2/2003, de 28 d’abril, pel qual s’aprova el Text refés de la Llei
municipal i de régim local de Catalunya, estableix la competéncia municipal en
matéria de la prestacié dels serveis socials; prestacié que, com a minim, han de
prestar els municipis amb una poblacid superior als 20.000 habitants,
independentment o associats.

El Decret legislatiu 4/2003, de 4 de novembre, pel qual s’aprova el Text refds de la
Llei de l'organitzacid comarcal de Catalunya, indica que les comarques han de
garantir subsidiariament la prestacido dels serveis municipals obligatoris en els
municipis que, per rad de la seva poblacid, no estan obligats a prestar-la.

La Cartera de serveis socials vigent, aprovada pel Decret 142/2010, d'11 d’octubre,
pel qual s'aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-2011, actualitzat per l'ordre
DSI/2025, de modificacié de la cartera de serveis socials i de 'annex 34 de |'ordre
TSF/218/2020, de 16 de desembre, per a la provisid dels serveis de la Xarxa de
serveis Socials d’Atencié Publica, incorpora, dins dels serveis socials basics, els
serveis d’intervencid socioeducativa no residencial per a infants i adolescents (en
endavant, SIS), pero només recull com a modalitat d’aquests serveis la prestacio
del servei de centre obert. Segons la Cartera, el servei de centre obert és una
prestacié garantida i es defineix com un servei dilirn preventiu, fora de I'horari
escolar, que dona suport, estimula i potencia I'estructuracié i el desenvolupament
de la personalitat, la socialitzacid, I'adquisicié d’aprenentatges basics i I'esbarjo, i
compensa les deficieéncies socioeducatives de les persones ateses mitjancant el
treball individualitzat, en grup, en familia, el treball en xarxa i amb la comunitat.
Estableix, com a objecte del servei, proporcionar atencié a tots els menors d’edat
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en situacio de risc, afavorint-ne el desenvolupament personal, la integracié social i
I'adquisicié d’aprenentatges, prevenint i evitant el deteriorament de les situacions
de risc i compensant déficits socioeducatius. Aixi mateix, assenyala com a funcions
del servei la prestacié de serveis d’intervencié socioeducativa no residencial per a
infants i adolescents, proporcionant-los acolliment i convivéncia, atencié individual i
en grup, derivacié i integracié a recursos normalitzats de la comunitat, aixi com la
coordinacié amb els serveis socials basics d'atencié social per al treball familiar.

OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte d'aquest contracte és la planificacidé, dinamitzacié, seguiment i avaluacié
del servei d’intervencié socioeducativa (SIS) per a infants i adolescents de 0 a 12
anys en situacio de risc i per a les families d’infants i adolescents en situacid de risc
(0 a 18 anys) de Castellar del Vallés.

DESCRIPCIO DEL SERVEI

- Antecedents immediats

L’Ajuntament de Castellar del Vallés va crear el Centre Obert municipal “Les 3
Moreres” I'any 1993. Atés que es tracta d’un servei basic inclos a la Cartera de
serveis socials la qual determina el conjunt de prestacions de serveis, economiques
i tecnologiques de la Xarxa de Serveis Socials d'Atencié Publica i és l'instrument
que assegura l'accés a les prestacions garantides de la poblacié que les necessiti. El
Centre Obert ha estat funcionant de manera continuada des de la seva inauguracio,
atenent a infants dels 3 als 12 anys del municipi de Castellar del Vallés, en situacio
de risc social, ajudant a prevenir I'exclusié social infantil i intervenint directament
en aquelles families en situacié de vulnerabilitat social.

Atés que l'any 2017 la Generalitat de Catalunya publica el nou model de Servei
d’intervencié socioeducatiu (SIS), obrint noves linies i franges d’edat d'intervencid,
des dels serveis socials de Castellar es comenga a treballar en la preparacié de la
reconversido de l'anterior Centre Obert municipal, en el nou model SIS que es
planteja en aquesta licitaci6. Amb I'objectiu de garantir el maxim de cobertura de
les diferents linies proposades, ampliant el nombre de professionals i les hores de
dedicacio per poder arribar a tots els diferents serveis de nova creacié que s’han de
dur a terme.

- Missio

El Servei d'intervencié socioeducativa, esta adrecat a I'atencido d’infants i
adolescents, de 0 a 12 anys, en situacié de risc, i a les families, tutors o guardadors
de fet d'infants i adolescents de 0 a 18 anys. El servei es presta principalment fora
de I'horari escolar en els periodes lectius, i que dona suport, estimula i potencia
I’estructuracié i el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacid, |'adquisicié
d’aprenentatges basics i I'esbarjo, i compensa les seves mancances mitjangant el
treball individualitzat, el grupal, el treball en xarxa i amb la comunitat; vetlla per un
adequat desenvolupament integral i el benestar dels infants i per la permanéncia
amb la seva familia.
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Descripcié del servei

El servei que es contracta és la planificacio, dinamitzacid, seguiment i avaluacié del
Servei d’intervencidé socioeducativa (SIS), adregat a |'atencié d’infants i adolescents,
de 0 a 12 anys, en situacid de risc, i a les seves families, tutors o guardadors de fet
amb infants i adolescents de 0 a 18 anys.

Les principals linies d’intervencié del contracte son les seglients:

Servei de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys en situacio de risc.
Servei d'atencio dilirna amb infants de 3 a 12 anys en situacié de risc.
Servei d'intervencié amb families amb infants i adolescents de 0 a 18 anys
en situacid risc.

Objectius del servei

Objectius generals:

Proporcionar atencié a tots els infants de 0 a 12 anys en situacid de risc,
afavorint la cobertura de les seves necessitats que els garanteixin un nivell
de benestar adequat, el seu desenvolupament personal i la seva integracio
social i l'adquisicié d’aprenentatges, disminuint les situacions de risc i
prevenint situacions més greus de desproteccid.

Proporcionar suport a la crianca i educacié dels infants de 0 a 3, mitjancant
I'oferiment d’espais individuals i/o grupals per treballar mitjancant Ia
intervencié dels professionals en la millora de la cobertura de les necessitats
dels infants en situacié de risc.

Prestar el recolzament necessari a les families amb infants de 0 a 18 anys,
en situacié de risc per aconseguir que aquests tinguin cobertes les seves
necessitats basiques en el seu nucli familiar i evitar l'agreujament de la
situacié de desproteccio.

Objectius especifics:

Proporcionar un espai d’acolliment i convivéncia.

Observar i intervenir per reduir la situacié de risc i prevenir situacions de
desproteccié.

Promocionar els lligams emocionals i relacions familiars i de parentalitat,
entre infants i adults de referéncia, unitat de convivencia, i la vinculacié amb
el territori i la resta de xarxes i serveis.

Treballar la integracié i socialitzacié i reforcar els sistemes de recolzament
social.

Oferir atencio individualitzada i en grup als infants i adolescents en situacio
de risc.

Acompanyar a l'infant o adolescent a centres educatius o altres serveis i
recursos del territori per afavorir la seva integracié social.

Orientar, assessorar, recolzar i proporcionar suport a la crianca i educacio, si
s’escau, a la familia, o unitat de convivéncia, de l'infant o adolescent.
Millorar la capacitat de la familia per fer atendre de manera satisfactoria les
necessitats de l'infant o I'adolescent.
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- Reduir els factors d’estrés que puguin influir negativament en la familia i
enfortir la seva capacitat per enfrontar-se eficagment als problemes.

- Donar suport i guia a I'adolescent en la recerca de recursos i treballar en el
medi I'assoliment progressiu de les seves responsabilitats personals i socials.

CONDICIONS DE PRESTACIO DEL SERVEI

- Persones destinataries:
Les persones destinataries segons les diferents linies de destinacio sén :

- Servei de suport a les families amb infants de 0 a 3 anys en situacié de risc.

- Servei datencidé diurna. Per infants de 3 a 12 anys en situacio de risc,
derivats per professionals dels Serveis Socials Basics.

- Servei d'intervencié amb families. Per a mares, pares, tutors/es d'infants i
adolescents entre 3 i 18 anys en situacio risc, derivats per professionals dels
serveis basics d’atencié social.

- Criteris d’accés

La prestacié del servei forma part dels serveis basics de la Cartera de serveis dels
Serveis socials basics. Atés que els serveis d'intervencié socioeducativa no
residencial per a infants i adolescents en situacid de risc i les seves families
preserven la unitat familiar, mantenen la integracié dels seus membres a la
comunitat i, principalment, prevenen la desproteccid dels infants i adolescents en
situacio de risc, han de ser de serveis de prestacié garantida tal com estableix
I"article 15 de la 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia
i I'adolescéncia.

Els requisits per accedir a aquest serveis son els seglents:

- Infants i adolescents en situacié de risc, valorada com a tal pels Serveis
Socials Basics o els serveis especialitzats en infancia, d’acord amb allo
establert en els articles 102 i seglents de la Llei 14/2010, de 27 de maig,
dels drets i les oportunitats en la infancia i I’adolescéncia.

- Segons estableix el Decret 27/2003, de 21 de gener, de |'atencié social
primaria, els infants i adolescents han de viure en I'ambit de l'area basica
respectiva i cal la comunicacié dels pares, tutors o guardadors.

- Tenir un pla de treball pactat amb la familia.

La porta d’entrada, seran els Serveis Socials basics. En paral-lel les entitats
prestadores de serveis podran acollir casos que siguin derivats per altres
organitzacions, pero caldra que els derivin als Serveis Socials Basics per al seu vist i
plau.

El servei sera gratuit en totes les seves linies.

- Calendari

El projecte s’adaptara al curs escolar, iniciant-se al setembre de I'any en curs, i
finalitzant al juliol del mateix curs escolar. El mes de juliol podra variar I'horari del
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servei i s'oferiran activitats adaptades a I'horari d’estiu de vacances dels infants i de
les families. El mes d’agost el servei romandra tancat per vacances.

- Activitats extraordinaries

Al llarg del curs escolar es programaran sortides o activitats extraordinaries que
poden agrupar infants i adolescents de les diferents linies d’actuacié del SIS, aixi
com les seves families. Es preveu la realitzacié d'un minim d’una activitat
extraordinaria per trimestre.

El mes de juliol la programacié podra variar i incorporar més activitats
extraordinaries com sortides, excursions, visites... Caldra que I'horari de les
professionals s'adapti a la programacio d’estiu sempre que sigui necessari.

- Lloc de prestacio del servei

El servei es dura a terme a l'equipament municipal que I’Ajuntament de Castellar
del Vallés valori com a més adient.

- Metodologia:

L'equip de professionals del SIS fara la intervencié amb els infants, adolescents i
families seguint els passos seglents:

- Deteccié de necessitats.

- Establiment de compromisos.

- Elaboracié del Pla Individual d'Intervencidé Socioeducativa, per part dels
professionals del servei.

- Acceptacié del Pla Individual d'Intervencié Socioeducativa, per part de la
familia, l'infant o adolescent i els serveis socials basics i el professional
responsable del servei d'intervencié socioeducativa.

- Desenvolupament de les actuacions per dur a terme el Pla Individual.

- Coordinacio i seguiment amb els serveis educatius, sanitaris i daltres que
siguin necessaris.

- Coordinacio i seguiment amb altres serveis de la xarxa social.

- Avaluacio periodica del Pla Individual.

- Establiment de nous objectius o revisié dels no assolits.

Es important que el SIS estigui molt vinculat al territori; que faci Us i doni a
coneixer els serveis i projectes destinats a infants, adolescents i families que ja
existeixen; que els professionals treballin de manera coordinada amb altres agents
educatius del municipi.

Les técniques de referéncia de I’Ajuntament i I'equip professional del SIS valoraran
periodicament el projecte i, segons les necessitats detectades que vagin sorgint, es
podra flexibilitzar la distribucié dels recursos humans d‘acord amb les linies
d’intervencid. Aixi mateix, es manté oberta la possibilitat d’'introduir modificacions,
sempre que es respectin les condicions establertes en aquesta licitacié

- Definicié dels aspectes generals comuns a tots els serveis del SIS.

Actuacions comunes a totes les franges d’edat i familia, que tindran com a objectiu
donar resposta a les necessitats de caracter psicoldogic i emocionals; fisiques i
biologiques, i socials i relacionals.
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La prevencio de la desproteccio

L'article 78 de la Llei 14/2010 parla de la prevencié de la desproteccid i en defineix
I'objecte com “les situacions en que concorren indicadors o factors de risc que fan
palesa la probabilitat que l'infant o adolescent que s’hi trobi resulti en el futur
desates en les seves necessitats basiques”.

La prevencido és actualment un repte, perque implica millorar la deteccio i la
rapidesa en les intervencions. Requereix voluntat politica, sensibilitzacié social,
provisié de recursos als diferents serveis, coordinacid i treball en xarxa en un marc
comunitari.

Cal incidir en la importancia de la prevencid precog, prioritzant I'actuacido en la
petita infancia, que és clau per assegurar el millor inici de la vida per a tots els
infants.

Quant a les actuacions proactives en relaci6 amb la prevencid, cal apuntar el fet
que actuar quan ja existeixen els efectes negatius per als infants i adolescents
comporta costos economics més elevats, sense oblidar els costos personals en el
seu desenvolupament, de vegades de caracter irreversible, que es mantindran al
llarg de tota la seva vida.

La prevencid, proteccio-desproteccié infantil, per tant, és un continuum de
situacions que abasten des de les que preserven el desenvolupament dels infants i
adolescents, fins a les que causen situacions de desatencié de les necessitats
basiques infantils.

Identificacio de les situacions de risc

La definicié de la situacié de risc es regula en l'article 102 de la Llei 14/2010: “la
situacié en que el desenvolupament i el benestar de l'infant o I'adolescent es veuen
limitats o perjudicats per qualsevol circumstancia personal, social o familiar, sempre
que per a la proteccié efectiva de l'infant o I'adolescent no calgui la separacio del
nucli familiar”.

Per tant, dos els elements essencials per valorar la situacié de risc son: La gravetat
de la situacié de desproteccid: limitacid o perjudici per al benestar de l'infant o
I’adolescent.

La no necessitat de separacio del nucli familiar.

Per a la deteccié i la valoracid de les situacions de risc cal atenir-se al que
determinen els articles 102 i seglents de la Llei 14/2010 i les disposicions o
instruments que la desenvolupin.

SERVEI DE $UPORT A LES FAMILIES AMB INFANTS DE 0 A 3 ANYS EN
SITUACIO DE RISC.
Es considera necessari el desplegament d’un servei especific de suport a les families

amb fills i files de 0 a 3 anys que es troben en qualsevol dels tres nivells de
situacio de risc. Aixi, s’hauria de regular i incorporar a la Cartera de serveis socials
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una tipologia de prestacié per donar suport a les families amb infants de 0 a 3 anys
que estan en situacid de risc, no inclosa en l'actual servei de centre obert.

- Descripcio

Servei d'intervencié socioeducativa per a progenitors, tutors o guardadors amb
infants de 0 a 3 anys en situacié de risc que, mitjancant activitats de suport i de
formaciod, vetlla per un adequat desenvolupament integral i benestar dels infants i
per la permanéncia amb la seva familia. Aquest servei inicialment no es prestara
integrat en el grup de criangca municipal dinamitzat per una professional de
I’Ajuntament. Tot i aixi, es contemplen col-laboracions puntuals o periodiques per
enriquir ambdds projectes. A més, si I'evolucid i les necessitats de les families aixi
ho indiquen, es podria valorar en un futur la fusié dels dos serveis per oferir una
proposta més coherent i integrada.

Aguest servei s'integra dins de les tres linies d’actuaciéo del Servei d'Intervencio
Socioeducativa (SIS). En aquest marc, es podran dur a terme actuacions conjuntes
i coordinades amb la resta de serveis del SIS, amb l'‘objectiu de garantir una
intervencié global i coherent amb les necessitats de les families i dels infants.
Aguesta integraciéo permetra compartir criteris técnics, recursos i espais de treball,
afavorint una atencido més eficient i ajustada a la realitat del territori.

A Castellar del Vallés ja existeixen diversos serveis adregats a families amb infants
de 0 a 3 anys. Des del SIS, seria interessant tenir en compte aquestes iniciatives i
treballar en xarxa amb els recursos del territori, respectant els espais ja
consolidats. L'objectiu és poder oferir un acompanyament i suport professional en
aquells ambits que les propies families considerin necessaris, participant o
organitzant conjuntament activitats amb objectius compartits.

La ubicacio del servei sera I'equipament municipal proposat per I’Ajuntament que
s’adequi a les necessitats del recurs.

- Objecte

Proporcionar suport a la crianca i I'educacié dels infants de 0 a 3 anys, oferint
espais individuals o de grup per treballar mitjancant la intervencié dels
professionals en la millora de la cobertura de les necessitats dels infants en situacié
de risc.

- Funcions

- Suport a la crianga i I'educacié dels infants en situacio de risc.
- Observacié i intervencio per reduir la situacio de risc i prevenir situacions de
desproteccio.
- Oferir espais d'interaccid entre infants, adults i professionals.
- Treballar els lligams emocionals entre infants i adults de referéencia i la
vinculacié amb el territori i la resta de xarxes i serveis.
- Tipologia de prestacio

Prestacio de servei: servei basic.
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- Situacio de la poblacié destinataria

Infants en situacid de risc i els seus familiars referents.

- Edat de la poblacié destinataria
Infants de 0 a 3 anys.

- Forma de prestacio

El servei es prestara durant dos matins setmanal (sempre que hi hagi un minim de
tres families inscrites per jornada) amb una durada de 2 hores setmanals d’atencid
directa i 1 hora setmanal de gestid interna (3 hores setmanals).

La temporalitzacié del servei coincidira amb el curs escolar, de setembre a juny (10
mesos) El mes de juliol no s’oferira el servei i el mes d'agost sera de vacances.

- Perfils professionals

Professionals amb titulacié universitaria d’educacio social.

Les funcions dels professionals coincidiran amb les funcions descrites a I'apartat de
funcions.

- Ratios professionals
2 professionals per cada 16 places.

Es preveu la contractacié de 2 educadors/es socials per a la prestacié del servei
amb una jornada de 3 hores setmanals cadascuna, en franja de matins.
- Estandards de qualitat

Els que estableixi el Pla de qualitat que preveu la Llei de serveis socials per a
aquesta prestacio.

- Criteris d’accés - normativa reguladora

El requisit d’accés per a aquest servei és |'existéncia d’una situacio de risc valorada
com a tal pels Serveis Socials Basics i/o els serves especialitzats en infancia,
d’acord amb el que estableixen els articles 102 i segients de la Llei 14/2010, del 27
de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescencia.

SERVEI D’ATENCIO DIURNA

Es considera necessari donar un servei independent del que s’ha estat prestant fins
al moment al centre obert integrat dins de la Ludoteca Les 3 Moreres.

- Descripcio

Servei diirn per a I'atencio d’infants i adolescents en situacid de risc fora de I'horari
escolar en els periodes lectius, que dona suport, estimula i potencia |'estructuracio i
el desenvolupament de la personalitat, la socialitzacid, I'adquisiciéo d’aprenentatges
basics i I'esbarjo, i compensa les mancances dels infants i adolescents atesos
mitjangant el treball individualitzat, en grup, el treball en xarxa i amb la comunitat.
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Aquest servei s’integra dins de les tres linies d’actuacié del Servei d'Intervencid
Socioeducativa (SIS). En aquest marc, es podran dur a terme actuacions conjuntes
i coordinades amb la resta de serveis del SIS, amb l'objectiu de garantir una
intervencié global i coherent amb les necessitats de les families i dels infants.
Aquesta integracié permetra compartir criteris técnics, recursos i espais de treball,
afavorint una atencié més eficient i ajustada a la realitat del territori.

A Castellar del Vallés ja existeixen altres serveis adrecats a infants dels 3 als 12
anys. Des del SIS, seria interessant tenir en compte aquestes iniciatives i treballar
en xarxa amb els recursos del territori, respectant els espais ja consolidats.
L'objectiu és poder oferir un acompanyament i suport professional en aquells ambits
que les propies families considerin necessaris, participant o organitzant
conjuntament activitats amb objectius compartits.

La ubicacio del servei sera I'equipament municipal proposat per I’Ajuntament que
s’adequi a les necessitats del recurs.

- Objecte

Proporcionar atencio a tots els infants i adolescents en situacié de risc, afavorint la
cobertura de les seves necessitats que els garanteixin un nivell de benestar
adequat, desenvolupament personal, integracid social i adquisicié d’aprenentatges,
disminuint les situacions de risc i prevenint situacions més greus de desproteccid.
La temporalitat de la intervencid sera la que s’estableixi en el pla de treball
individual d’acord amb els objectius previstos per assolir amb l'infant i la familia.

- Funcions

- Proporcionar un espai d'acolliment i convivencia.

- Oferir atenci6 individualitzada i en grup als infants i adolescents en situacié
de risc, a través de les tutories individuals i de les activitats grupals.

- Acompanyar l'infant o adolescent a centres educatius o altres serveis i
recursos del territori per evitar I'absentisme i afavorir la seva integracié
social.

- Compensar la manca de cobertura de les necessitats basiques de l'infant o
I'adolescent pel seu nucli familiar.

- Donar suport a linfant i adolescents en l'adquisicid d’habits d’estudi,
saludables, i conductuals.

- Promoure i organitzar accions socioeducatives amb la finalitat d'oferir un
model positiu relacional i de socialitzacid.

- Realitzar visites domiciliaries, si escau.

- Redactar i impulsar el Pla Educatiu Individual de cada infant, de manera
consensuada amb l'infant i la familia.

- Tipologia de la prestacié

Prestacio de servei: servei basic.

- Situacio de la poblacié destinataria

Infants i adolescents en situacié de risc. En el mateix servei, sense la consideracid
de servei social i la cobertura que aquest comporta, es pot preveure la inclusio
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d’altra poblacié infantil i adolescent amb el proposit d’afavorir la prevencio
comunitaria i la cohesio social.

- Edat de la poblacié destinataria

De 3 a 12 anys.

- Forma de prestacio

El servei es prestara durant les 5 tardes setmanals de dilluns a divendres amb una
durada de 3 hores diaries d’atencio directa i hora setmanals de gestid interna (total
20 hores setmanals). L'horari sera de 16 a 20 hores, essent d'atencié directa de les
16.30 a les 19.30 hores.

La temporalitzacié del servei coincidira amb el curs escolar, de setembre a juliol (11
mesos, mes d’agost de vacances). El mes de juliol I'horari podra variar i es
programaran activitats extraordinaries amb les condicions exposades en el punt 5.

- Perfils professionals

Professionals amb titulacid universitaria d’educaciéo social. Les funcions dels
professionals coincidiran amb les funcions descrites en el punt anterior.

Director/a-coordinador/a del SIS amb titulacié universitaria d’educacidé social.
Aquesta figura és responsable de la coordinacié i supervisié del servei, establint les
linies d'actuacié i vetllant pel compliment dels objectius establerts.

- Ratios de professional

La normativa estableix que la ratio ha de ser d’un/a director/a coordinador/a;
dos/dues educadors/ores socials per cada vint usuaris. Es pot disposar de
monitors/es de temps lliure per a activitats especificament Iudiques i de suport, de
mestres per a refor¢ escolar i de mestres de taller per a la realitzacié d’activitats
especifiques o prelaborals.

Es preveu la contractacid de 2 professionals per a la prestacié del servei.

- 2 Educadors/es socials amb un contracte de 24 hores setmanals (15 hores
d’atencié directa, 5 hores de gestid interna, 4 hores per a reunions de
coordinacid).

- 1 director/a coordinador/a amb un contracte de 5 hores setmanals per a
seguiment i avaluacié del projecte. Aquestes funcions les assumira un dels
educadors/es de I'equip.

- Estandards de qualitat

Els que estableixi el Pla de qualitat previst en la Llei de serveis socials per a aquesta
prestacio

- Criteris d’accés - normativa reguladora

Els requisits per accedir a aquests serveis son els seglients:

- Infants i adolescents en situacié de risc valorada com a tal pels Serveis
Socials Basics i/o els serveis especialitzats en infancia, d’acord amb el que
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estableixen els articles 102 i seglients de la Llei 14/2010, del 27 de maig,
dels drets i les oportunitats en la infancia i I’adolescéncia.

- Que visquin a I'ambit de l'area basica respectiva, sent necessaria la prévia
autoritzacio de les families, tal com estableix el Decret 27/2003, de 21 de
gener, de I'atencio social primaria.

SERVEI D'INTERVENCIO AMB FAMILIES AMB INFANTS DE 0 A 18 ANYS
EN SITUACIO RISC.

El model centra la intervencid no només en els infants i adolescents en situacié de
risc sind també i sobretot en les seves families, per capacitar-les en I'afrontament i
la remissio de la situacié de risc que incideixen o poden incidir en el
desenvolupament del seu fill/a. S’entén, per norma general, que la situacié de risc
de l'infant no és intrinseca, i deriva, principalment, d'una mancanca, insuficiencia o
inadequacié de la funcid de crianga de la familia. L'enfocament del SIS ha de
perseguir:

- La capacitaci6 en competéncies parentals, necessaries per a la cura,
I’educacidé i el desenvolupament personal, social i afectiu dels seus fills i
filles.

- El refor¢ de les seves xarxes de suport social i familiar per mantenir la seva
vinculacié amb I'entorn sociofamiliar.

- El tractament familiar adrecat a la familia i als seus membres orientat a
I'abordatge de les crisis familiars, els conflictes inter i intrageneracionals i
sociofamiliars, i, en general, a la restauracié de les disfuncionalitats familiars
que han motivat la derivacio de l'infant al servei.

Com a criteri general, sempre que sigui el més adient per protegir l'interés superior
de l'infant, la temporalitat de I'acci6 amb els infants en el servei d'atencié ditirna
estara relacionada amb la temporalitat de 'accid amb les seves families. Aixd ha
d’afavorir la rotacié dels infants i la major eficiéncia del servei, aixi com evitar
I’estigmatitzacié i respectar el principi de minima intervencié necessaria.

- Descripcié

Conjunt d’‘actuacions professionals dirigides a donar a les families el suport
necessari perqué puguin atendre correctament els seus fills o filles en situacio de
risc, fomentant, mitjangant el treball individual o en grup, |'adquisicié d’habilitats i
habits de conducta, tant pel que fa a capacitats personals com capacitats
relacionals dirigides a disminuir la situacio de risc.

Aguest servei s’integra dins de les tres linies d’actuaciéo del Servei d'Intervencio
Socioeducativa (SIS). En aquest marc, es podran dur a terme actuacions conjuntes
i coordinades amb la resta de serveis del SIS, amb l'‘objectiu de garantir una
intervencié global i coherent amb les necessitats de les families i dels infants.
Aquesta integracié permetra compartir criteris técnics, recursos i espais de treball,
afavorint una atencié més eficient i ajustada a la realitat del territori.

La finalitat és crear un espai de trobada i capacitacié per a les families, on
s’organitzin periddicament tallers, activitats, accions amb |’objectiu de treballar



Ajuntament de
Castellar del Vallés

Numero d’expedient: 1403-2025/5682
Nom: Servei d'intervencié socioeducativa per a infants i adolescents de 0 a 12 anys en situacio de risc i
families d'infants i adolescents de 0 a 18 anys de Castellar del Vallés (CONT2500144)

habilitats parentals positives, estrategies comunicatives per potenciar el vincle
afectiu. Poder empoderar a les families per a la seva autonomia plena a I’hora de
educar als infants en I'ambit familiar.

La ubicacio del servei sera I'equipament municipal proposat per I’Ajuntament que
s’adeqli a les necessitats del recurs.

També es preveu la possibilitat de dur a terme el treball amb les families mitjangant
intervencid als domicilis, per a casos concrets i puntuals, sempre que es consideri
necessari per garantir una actuacié adequada i ajustada a les necessitats de la
familia. Aquesta vinculacié prendra la forma més adient segons les caracteristiques
de la poblacié i del territori i de les oportunitats, per evitar descoordinacions,
duplicitats o conflicte de competéncies, posant sempre en primer terme l'interés
superior de l'infant.

La vinculacid i proximitat d’aquest espai al Servei d’atencid dilirna és important per
afavorir la continuitat de les intervencions realitzades, podent compartir també
recursos humans, material i d’espai entre ambdods serveis.

- Objecte

Prestar el suport necessari a les families amb infants i adolescents en situacio de
risc per aconseguir que aquests tinguin cobertes les seves necessitats basiques en
el nucli familiar i per evitar I'agreujament de la situacié de desproteccid.

- Funcions

- Orientar, assessorar i donar suport a la familia o unitat de convivéncia de
I'infant o adolescent.

- Millorar la capacitat de la familia per atendre de manera satisfactoria les
necessitats de l'infant o I'adolescent.

- Promocionar les relacions familiars, la crianga i les relacions entre els
membres de la unitat de convivéncia.

- Treballar la integracid i socialitzacio i reforcar els sistemes de suport social.

- Reduir els factors d’estrés que puguin influir negativament en la familia i
enfortir la seva capacitat per enfrontar-se eficagment als problemes.

- Tipologia de la prestacié

Prestacio de servei: servei basic.

- Situacid de la poblacié destinataria
Families o unitats de convivencia amb infants dels 0 als 18 anys en situacié de risc.

- Edat de la poblacio destinataria

De 0 a 18 anys.

- Forma de prestacio

El servei es prestara durant un dia a la setmanal amb una durada de 2 hores
setmanals d’atencié directa i 1 hora setmanal de gestié interna (3 hores
setmanals).
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La temporalitzacié del servei coincidira amb el curs escolar, de setembre a juny (10
mesos) El mes de juliol no s’oferira el servei i el mes d’agost sera de vacances.

- Perfils professionals

Professionals amb titulacié universitaria d’educacié social. Les funcions dels
professionals coincidiran amb les funcions descrites en el punt anterior.

- Ratios de professionals
1 Educadora/a social per cada 25 places.

Es preveu la contractacid d’l educador/a social i 1 integrador/a social per a la
prestacid del servei amb una jornada de 3 hores diaries cadascun, en franja de
matins.

- Estandards de qualitat

Els que estableixi el Pla de qualitat previst en la Llei de serveis socials per a aquesta
prestacio.

- Criteris d’accés - normativa reguladora

Families o nuclis de convivéncia amb infants i adolescents en situacié de risc
valorada com a tal pels serveis basics d’atencidé social i/o els serveis especialitzats
en infancia, d’acord amb el que estableixen els articles 102 i seglients de la Llei
14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescéncia.

RECURSOS HUMANS PREVISTOS DEL SIS

Per poder garantir una atencio integral dels infants, les professionals referents han
de ser les mateixes en els tres serveis inclosos en aquesta licitacid.

La distribucié d’hores proposada seria la seglient:

PROFESSIONAL | SIS 0-3 SIS 3-12 SIS FAMILIES | COORDINACIO | TOTAL
3-18 HORES

EDUCADOR/A 3h/set 24 h/set 3 h/set 5 h/set 35 h/set

SOCIAL

EDUCADOR/A 3 h/set 24 h/set 3 h/set 0 h/set 30 h/set

SOCIAL

TOTAL HORES | 6 h/set | 48 h/set 6 h/set 5 h/set 65 h/set

SIS 0-3:

Tal com s’ha detallat a I'apartat 6, les educadores del SIS s‘incorporaran al grup de
crianca municipal, servei universal per a families amb infants de 0 a 3 anys,
dinamitzat per una técnica de I’Ajuntament.

Les educadores del SIS participaran en el servei un dia a la setmana cadascuna,
aportant suport i intervencié socioeducativa complementaria a I'activitat habitual,
prioritzant I'atencio a les families del SIS.

SIS 3-12:
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Tal com s’ha detallat a I'apartat 7, les educadores del SIS disposaran de 24 hores
setmanals distribuides de la seglient manera: 15 hores d’atencid directa, 5 hores de
gestié interna, 4 hores per a reunions de coordinacid.

SIS FAMILIES 3-18:

Tal com s’ha detallat a I'apartat 8, les educadores del SIS disposaran de 3 hores
setmanals distribuides de la seglient manera: 2 hores d’atencié directa i 1 hora de
gestio interna.

Les educadores del SIS participaran conjuntament de totes les sessions que es
podran destinar a diferents franges d'edat segons necessitats evolutives dels
infants.

OBLIGACIONS DEL CONTRACTISTA

- Obligacions en relaci6 amb I'execucid del contracte

- Obligacions essencials del contractista:

A més del compliment de les previsions del Plec de prescripcions técniques, sera
causa de resolucid del contracte lI'incompliment de les obligacions qualificades
d’essencials, a I'empara de |'establert en la lletra f) de I'apartat 1 de l'article 211 de
la LCSP, que s’enumeren a continuacio:

- Adscripcié a l'execucié del contracte de mitjans personals i materials
suficients, amb les condicions técniques establertes, i amb plena
responsabilitat i coordinacié per oferir una correcta execucié del
contracte.

- El contractista gestionara aquest servei i vetllara per compliment de les
tasques a realitzar per assolir els objectius del projecte.

- El contractista haura de garantir que el servei es presti durant tota la
durada del contracte i haura de preveure les substitucions amb el mateix
perfil professional que |'exigit en els plecs quan aquest personal es trobi
en alguna de les situacions d’indisposicio, baixa per malaltia, vacances,
etc. Aquestes substitucions seran comunicades a la persona responsable
del contracte amb I'antelacié suficient o, en casos de baixes imprevistes,
amb una antelacid minima de 24 hores.

- El contractista programara, elaborara, coordinara, gestionara i executara
la programacié d’activitats a dur a terme, sempre amb la conformitat
dels responsables municipals.

- El contractista es sotmetra a la normativa nacional i de la Unié Europea
en materia de proteccié de dades i a la resta d’obligacions en materia de
proteccio de dades que s’estableixin en els plecs.

- El contractista té l'obligacié d'aplicar a la plantilla que executi el
contracte les condicions de treball establertes per I’Ultim conveni
col-lectiu sectorial vigent en que s’enquadri i desenvolupi la prestacié
contractual, sens perjudici de les millores que pugui establir.
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El contractista informara de manera immediata al responsable técnic de
I'ajuntament, de qualsevol incidéncia que es pugui produir durant el
desenvolupament del servei contractat.

El contractista es coordinara amb la persona referent de I’Ajuntament
per tal de definir el calendari anual del servei.

El contractista haura de garantir la correcta coordinacié del personal
adscrit al contracte, aixi com d’aquest amb I'equip técnic responsable de
cada projecte, per tal d’assolir els objectius del projecte i pel bon
funcionament del servei.

Atés que l'activitat objecte del present contracte comporta contacte
habitual amb menors d’edat, la persona contractada es compromet a
acreditar, amb caracter previ a l'inici de la prestacio dels serveis i durant
tota la vigéncia del contracte, que no ha estat condemnada per senténcia
ferma per cap delicte contra la llibertat i la indemnitat sexuals, trafic
d’éssers humans o explotacié de menors.

A aquests efectes, haura d’aportar el corresponent Certificat Negatiu
de Delictes de Naturalesa Sexual.

- Obligacions generals del contractista:

L’'empresa vetllara pel bon Us i funcionament dels equipaments utilitzats.
El contractista participara a les reunions de seguiment a les que sigui
convocat per I’Ajuntament de Castellar del Valles.

L'empresa estara obligada a establir mecanismes de coordinacié sempre
que ho requereixin els serveis tecnics.

El contractista no podra, en cap cas, rellogar, cedir o traspassar els drets
i obligacions del contracte sense |'autoritzacié de I’Ajuntament, d’acord
amb la normativa vigent LCSP.

El contractista haura de contractar tot el personal necessari per a cobrir
adequadament els serveis especificats en aquesta licitacié i es veura
obligat a la subrogacid de personal d’acord amb el previst a I'art. 130 de
LSCP.

El contractista s’haura de fer carrec de les obligacions laborals dels
treballadors.

L'empresa assumira les despeses corresponents a dietes, formacio, i
desplagaments del personal contractat en concepte d’activitats
relacionades amb la prestacid del servei a peticidé de l'organitzacié i amb
la conformitat de el contractista.

Sera obligacid del contractista la formacié del seu personal adscrit al
servei, garantint les principals linies del programa.

Realitzar la formacié necessaria perqué el personal destinat a I'execucid
del servei, realitzi de manera correcta i eficag les funcions i tasques
descrites en aquest plec.

Tot el personal que executi les prestacions dependra Unicament de
I'empresa contractista adjudicataria, sense que entre aquell i
I’Ajuntament existeixi cap vincle de dependéncia funcionarial ni laboral.
L'empresa adjudicataria sera responsable davant [I'Ajuntament de
Castellar del Vallés de les faltes comeses pels seus/seves empleats/des
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durant la prestacié del servei i estara obligada a reparar els perjudicis
causats, i també tots els danys que pugui produir en qualsevol tipus
d’instal-lacié una prestacio inadequada del servei, sense perjudici de les
sancions que corresponguin a cada cas concret.

- En cas que algun/a professional no compleixi la seva tasca amb el nivell
d’eficacia, seriositat, confidencialitat i fiabilitat suficients, I'empresa el
substituira en el termini maxim de 3 dies.

- El contractista s’haura de fer carrec de les obligacions laborals dels
treballadors. En relaci6 amb els treballadors adscrits a I'execucio
d’aquest contracte, I'empresa contractista assumeix I'obligacié d’exercir
de manera real, efectiva i continua, el poder de direccié inherent a tot
empresari. En particular, assumira la negociacié i el pagament dels
salaris, la concessié de permisos, llicéncies i vacacions, les substitucions
dels treballadors en els casos de baixa o absencia, les obligacions legals
en matéria de Seguretat Social, inclos I'abonament de cotitzacions i el
pagament de prestacions, quan procedeixi, les obligacions legals en
matéria de prevencid de riscos laborals, I'exercici de la potestat
disciplinaria, aixi com quants drets i obligacions es deriven de la relacié
contractual entre empleat i ocupador.

- Obligacions especifiques del contractista:

- L'empresa ha d’elaborar la programacié de les activitats i les accions
portades a terme en el projecte, sempre amb la conformitat dels equips
técnics municipals.

- L'empresa ha de presentar memoria de les actuacions desenvolupades i el
grau de compliment de la proposta presentada del projecte.

- L’'empresa ha d’aportar personal adequat i amb les titulacions pertinents per
poder portar a terme el servei contractat.

- L'equip de professionals haura de responsabilitzar-se de la coordinacié per
dirigir i controlar el servei formant part de la comissié de seguiment.
L’Ajuntament es reserva la facultat de denegar la seva conformitat a
aquesta designacié.

- L'empresa ha de proporcionar un/a substitut/a del personal en cas
d’abséncia i/o baixa laboral abans de 2 dies.

- Substituir el personal que I'empresa ha adscrit a aquest contracte per un
altre a peticié de I’Ajuntament quan no executi el servei correctament o amb
la correccid i diligéncia que exigeixi I’Ajuntament prévia notificacié a el
contractista amb un informe justificatiu i audiéncia als interessats/des.

- Qualsevol canvi de personal s’ha de notificar per escrit als serveis técnics
corresponents, amb una antelacié de 15 dies per aquells canvis previstos i
immediatament pel imprevistos, i s’haura d’obtenir la conformitat técnica
del canvi proposat.

- El contractista ha d’adscriure a I'execucié del contracte persones que no
hagin estat condemnades per senténcia ferma per algun delicte contra la
llibertat i indemnitat sexual per exercir professions, oficis o activitats que
impliquin contacte habituals amb menors.
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o L’'incompliment d’aquesta obligacié sera causa de resolucié del
contracte, sens perjudici d’altres consequiéncies que legalment se’'n
derivin.

o Abans de linici de I'execucié del contracte, l’entitat presentara a
I’Ajuntament de Castellar del Vallés, una declaracié responsable en
qué manifesti que disposa de les certificacions legalment establertes
per acreditar que les persones que s’adscriuran a l'execucié del
contracte, per exercir professions, oficis o activitats que impliquin
contacte habituals amb menors, no han estat condemnades per
senténcia ferma per algun delicte dels establerts a la normativa.
Aquesta declaraci6 haura de ser novament presentada pel
contractista a I’Ajuntament de Castellar del Valles, sempre que
s’incorporin noves persones en l'execucioé del contracte que es trobin
en la referida situacio.

o El contingut d‘aquesta declaraci6 responsable aportada pel
contractista i les certificacions negatives de qué disposi seran vigents
durant la durada del contracte, sempre que aquest sigui igual o
inferior a un any, amb el ben entés que si té coneixement d’algun cas
de condemna per senténcia ferma pels delictes esmentats, esta
obligat a comunicar aquesta circumstancia de manera immediata.
Atenent a la possibilitat de prorroga del contracte caldra que el
contractista torni a presentar I'esmentada documentacio, si escau.

OBLIGACIONS DE L'AJUNTAMENT

La Regidoria de Drets Socials de I’Ajuntament de Castellar del Valles és la
responsable de l'execucié del contracte i es compromet a complir amb les
obligacions seglients per part del consistori:

Oferir informacid, assessorament i suport per aquest recurs.

Establir mecanismes de coordinacié i control.

Assignar una persona de referéencia de cada Lot que coordini les
actuacions relatives als projectes vinculats a I'execucio del contracte.

Fer el seqguiment de facturacié del projecte.

Definir les directrius basiques i generals de l'organitzacié dels recursos
municipals i establir els eixos basics per als objectius i els continguts de
la programacio.

Fer-se carrec de I'equipament i material inventariable adient pel correcte
desenvolupament dels serveis sempre que hagin estat consensuades
entre el contractista i I’Ajuntament. Aquest material sera de propietat
municipal.

Designar els técnics municipals encarregats de fer el seguiment del
servei contractat i de mantenir la corresponent coordinacié amb els
técnics designats per I'empresa contractada, a fi i efecte de revisar la
distribuciéo de recursos, el funcionament ordinari del servei i el nivell
d’incidéncies que s’hagin pogut donar.

Establir un calendari anual de reunions de coordinacié del servei que ho
determinaran els serveis tecnics.
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- L'Ajuntament garantira unes condicions optimes per al desenvolupament
de les seves tasques als i les persones que desenvoluparan el projecte.

- L'Ajuntament es coordinara amb el contractista per tal de definir les
necessitats del servei i el calendari anual.

SEGUIMENT I AVALUACIO

L'administracio efectuara la inspeccio, la comprovacio i la vigilancia per a la correcta
execucio del contracte i podra dictar les instruccions oportunes per al seu correcte
compliment.

L'Ajuntament designara una persona responsable per tal de fer el seguiment del
servei, a fi i efecte de revisar el funcionament ordinari del servei i el nivell
d’incidéncies que s’hagin pogut donar. Qualsevol incidéncia s’haura de comunicar de
manera immediata a les referents municipals.

Aixi mateix, s’establiran reunions de seguiment periodiques per tal de fer valoracio
de la implantacio del projecte i establir les modificacions necessaries, si s'escau.
S’establiran reunions mensuals o trimestrals si es considera suficient per avaluar el
seguiment del projecte i rectificar, ajustar i millorar |I’activitat, aixi com per avaluar
I’execucié del present contracte.

LAjuntament de Castellar del Valles es reserva la facultat de poder sol:licitar la
documentacié pertinent per tal de verificar el compliment de les obligacions de el
contractista.

En qualsevol cas en el suposit dincompliment de les obligacions derivades del
contracte es podran imposar les penalitats establertes als plecs.
Es proposa portar a terme dos tipus d’avaluacio:

El primer tipus tindria per objecte valorar la prestacié del servei, és a dir, veure com
s’ha desenvolupat el servei i identificar-hi arees de millora. El desenvolupament de
I'instrument d’avaluacio es deixa a criteri de I’ens local competent.

El segon tipus d’avaluacié s’incloura en el contracte programa. Aquesta avaluacié
haura de permetre fer una analisi de les caracteristiques de la poblacié atesa, aixi
com del servei prestat.

MATERIAL I ACTIVITATS

L'entitat adjudicataria haura de proveir dels materials i personal necessaris per
desenvolupar les activitats proposades.

Els materials o eines minimes que s’hauran d’aportar soén:
- Un numero de telefon de contacte perque les families es puguin comunicar
mentre els seus fills o filles estiguin fent Us del servei.
- Un correu electronic i telefon per tal de rebre les sol-licituds i gestionar-les.
- Un formulari per poder fer les inscripcions.

DOCUMENTACIO GENERADA

La representacio externa, tant a efectes de relacid6 amb entitats, institucions,
organismes, mitjans de comunicacid, persones, etc., publiques o privades,
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correspon a I’Ajuntament de Castellar del Vallés. Lincompliment d'aquest punt
donara lloc a les corresponents sancions, independentment dels aspectes penals en
el cas que l'adjudicatari s'atribueixi accions que no li sén propies.

Correspon a la Regidoria de Drets Socials de I'Ajuntament de Castellar del Vallés la
titularitat de la documentacido (escrita o efectuada per qualsevol altra mitja:
audiovisual,...) derivada de la relacié amb els i les participants en el projecte, o la
que resulti de I'elaboracié d‘informes, estudis o qualsevol altre tipus de contingut,
adrecada a qualsevol destinatari, individual o col-lectiu, public o privat, que
I’adjudicatari elabori en qualsevol fase de desenvolupament del projecte i es derivi
de la gestid técnica del contracte.

L'adjudicatari haura d'incorporar els logotips, signes i llegendes normalitzades de
I’Ajuntament en la totalitat de la documentacié de gestié o altres materials. Aixi
mateix, la imatge corporativa sera inclosa en aquelles activitats de difusid i
comunicacio del servei que en pugui realitzar I'empresa contractada.

L'Ajuntament haura de validar préeviament qualsevol material de difusid en
qualsevol suport que es faci.

L'empresa contractista es compromet a aportar tota la informacié i documentacié
que li sigui requerida pels Serveis de I’Ajuntament de Castellar del Vallés per tal de
garantir el seguiment i avaluacié del projecte.

L'entitat adjudicataria haura de participar en els espais comunitaris que es
considerin adients de cada territori per tal de donar a conegixer el servei i es
valorara qualsevol proposta que tingui per objectiu arribar al maxim numero de
families possibles.

PROTECCIO DE DADES

El contractista s'obliga a complir amb les prescripcions que es prevegin a la
normativa en matéria de proteccié de dades de caracter personal i, en concret, del
Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d'abril de
2016, relatiu a la proteccido de les persones fisiques pel que fa al tractament de
dades personals i a la lliure circulacido d'aquestes dades i pel qual es deroga la
Directiva 95/46/CE i de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de
dades personals i garantia dels drets digitals, i la normativa de desenvolupament. A
més a més, el contractista restara obligat al compliment de totes aquelles
obligacions que s’estableixin en els plecs que regeixen aquesta licitacio.

En qualsevol cas, el contractista no podra accedir als documents, arxius, sistemes i
suports que continguin dades de caracter personal sense autoritzacié expressa de
I'0rgan competent de I’Ajuntament de de Castellar del Vallés. En el cas que el
personal vinculat a I'empresa adjudicataria tingués accés, directe o indirecte, a
dades o informacions de caracter personal, I'empresa els exigira el compliment del
deure de secret respecte de les dades i informacions a qué haguessin pogut tenir
accés en el desenvolupament de I'activitat o servei prestat.

L'obligacié del contractista de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unid
Europea en matéria de proteccido de dades s’estableix com a condicié especial de
execucio de conformitat amb el que es disposa en l'article 211.1 lletra f) de la Llei
9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
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transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu i
del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (d’ara endavant,
LCSP).

FACTURACIO

Pel que fa els terminis de facturacié del servei, I'entitat emetra mensualment una
factura.

Cada factura haura de contenir el segliient contingut minim:
- El nUmero de contracte;
- Dades identificatives de I’Ajuntament de Castellar del Vallés;
- Identificacié de la persona responsable del contracte
- Les factures hauran d'especificar el/s component/s de la prestacid
realitzada.
Els parametres assenyalats son d’obligat compliment.

En cas que la forma juridica del contractista sigui una de les contemplades a
I'article 4 de la Llei 25/2013, de 27 de desembre, al factura es presentara en format
electronic al punt general d’entrada de factures electroniques de I’Ajuntament de
Castellar del Vallés.

El pagament de les factures que presenti el contractista es realitzara de conformitat
amb el que es preveu a l'article 198.4 de la Llei 9/2017, 08 de novembre, de
Contractes del Sector Public.

PERSONA RESPONSABLE

NUria Gomez Carrefio, Cap d’Ambit de Drets Socials. Area de Drets Socials i Serveis
a les Persones

Signat digitalment en la data que consta en la signatura.



