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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A L’ADJUDICACIO MITJANGANT
PROCEDIMENT OBERT NO HARMONITZAT DEL SERVEI RESERVAT A CENTRES
ESPECIALS D’INICIATIVA SOCIAL, EL SERVEI DE OPERADOR/A DE
COMUNICACIONS DE LA POLICIA LOCAL DE SANT VICENG DELS HORTS

Clausula 1. Objecte del contracte

Contracte de servei d’'operador/a de comunicacions de la Policia Local de Sant Viceng
dels Horts, amb les caracteristiques i condicions assenyalades en el present plec de
prescripcions técniques particulars.

Aquest contracte té la consideracié de reservat, d’acord amb la Disposicié addicional
quarta de la Llei de contractes del Sector Public, a centres especials d’ocupacio
d’iniciativa social i a empreses d’insercio regulades, respectivament, en el text refos de
la Llei general de drets de les persones amb discapacitat i de la seva inclusié
social, aprovada mitjancant el Reial decret legislatiu 1/2013, de 29 de novembre, i
en la Llei 44/2007, de 13 de desembre, per a la regulacié del regim de les empreses
d’insercio, que compleixin amb els requisits que estableix la normativa esmentada per
tenir aquesta consideracio, o un percentatge minim de reserva de I'execucio d’aquests
contractes en el marc de programes d’ocupacio protegida, a condicio que el percentatge
de treballadors amb discapacitat o en situacié d’exclusié social dels centres especials
d’ocupacio, de les empreses d’insercid o dels programes sigui el que preveu la seva
normativa de referéncia.

Clausula 2. Descripcio del servei

La prestacio del servei té com a principal finalitat cobrir les necessitats d’operador/a de
comunicacions com a suport a I'activitat que desenvolupa el cos d’agents de policia local
en matéria de comunicacions.

Les funcions de suport de I'operador/a sén:

o Gestio de 'emissora corporativa: atencio de trucades i transmissié de missatges
a través del sistema de comunicacions de la xarxa TETRA a la que la Policia i
Proteccio Civil de Sant Viceng dels Horts es troben adscrits.

e Atencié telefonica: atencié de les trucades que es produeixin als diferents
teléfons de contacte de la Policia Local.

o Gestio de bases de dades: introduccié a les bases de dades corporatives de la
informacio rebuda mitjangant 'emissora corporativa i el teléfon.

e Atencio6 al public: atencio a les persones que es personen a les dependéncies de
la Policia Local per fer tramits.

L’operador/a haura de seguir els protocols i procediments establerts per la direccié de
la prefectura de Policia Local, que es posara en coneixement de la direccié de 'empresa
adjudicataria, per tal que transmeti les ordres de feina oportunes al personal operador
pel desenvolupament de la tasca diaria.

Clausula 3. Extensio territorial

La prestacio del servei objecte del present contracte s’estén a les dependéncies
municipals existents al terme municipal de Sant Viceng dels Horts, on estigui ubicada el
cos de la policia local.
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Clausula 4. Personal que haura de prestar el servei

L’empresa adjudicataria haura de disposar del personal suficient i adequat per a la
prestacio del servei, tot garantint les obligacions i drets en matéria laboral i de seguretat
en el treball.

El personal destinat a la prestacid del servei haura de disposar de la formacio i la
capacitacié adequades per desenvolupar les tasques de forma efectiva i eficient.

El personal de servei haura d’anar adequadament identificat mitjangant la uniformitat
que determini 'empresa adjudicataria, amb els vistiplau del departament de seguretat
ciutadana i proteccié civil de ’Ajuntament de Sant Viceng dels Horts.

L’empresa adjudicataria haura de facilitar les dades d’identificacié dels personal
contractat per a la prestacio del servei.

Clausula 5. Confidencialitat

Per ra6 de la naturalesa de les dades de caracter personal amb les que haura de tractar,
el personal que haura de desenvolupar les funcions contractades haura de signar un
document de confidencialitat.

Clausula 6. Perfil competencial requerit i seleccié de personal

Les habilitats i capacitats que han de complir les persones que desenvolupin aquesta
funcié son les segients:

e Acompliment de normes i protocols de treball.

e Habilitats de comunicacio.

e Capacitat per comunicar-se de manera logica, clara i efectiva.
e Capacitat pel tracte amb el public.

e Resisténcia a l'estrés.

e Habilitat per a resolucié de conflictes i incidents.

e Parlar i escriure correctament en llengua castellana i catalana.

La seleccio del personal es realitzara per part de 'empresa adjudicataria. En el cas de
que la direccio de la prefectura de la policia consideri que les persones seleccionades
no reuneixen el perfil, es podra sol-licitar el canvi de personal assignat.

Clausula 7. Instal-lacions

L’empresa adjudicataria haura d’acceptar les instal-lacions existents en les condicions
actuals. Aquesta acceptacié I'obliga a mantenir els elements de tota classe instal-lats
sense que puguin ser substituits per altres de diferent tipus, llevat prévia autoritzacié de
'Ajuntament, la qual haura de ser sol-licitada pel contractista de forma raonada i per
escrit.

Clausula 8. Mitjans i recursos municipals (condicions d’us)

a) Amb caracter general, els mitjans materials, humans, tecnoldgics o de qualsevol
altra naturalesa necessaris per a I'execucié del contracte sén a carrec exclusiu
de I'adjudicatari.
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b) Les actuacions que requereixin canals o credencials corporatives i Us
d’espais (p. ex. busties @svh.cat, numeracio telefonica municipal, sales o
despatxos) les realitza, per defecte, personal municipal.

c) Només es podra cedir, de manera temporal i pel minim imprescindible, els
seguents recursos municipals:

1. Bustia de servei amb domini municipal (p. ex. xxx@svh.cat).

2. Numeracid/linia telefoniques municipals i/o cues d’atencio.

3. Us puntual de sala municipal.

4. Us permanent en horari de feina d’ordinador policial de sobre
taula, cadira, taula, calaixera, auriculars d’us telefonic, etc.

5. Us permanent en horari de feina d’emissora municipal de caracter
policial connectada a la xarxa RESCAT.

6. Programari d’oficina i de gestio de la policia local.

7. Material d’oficina divers.

Sera responsabilitat de 'empresa contractat el bon Us del material que I'Ajuntament posa
a disposicio pel desenvolupament del servei.

Clausula 9. Supervisio i control de qualitat

L’empresa adjudicataria haura d’assignar a una persona de la seva organitzacié per tal
de realitzar la supervisio del servei, el control de qualitat i atendre els suggeriments que
es puguin realitzar.

Aquest control de qualitat verificara que totes les tasques a realitzar es desenvolupen
amb total normalitat, fent émfasi en aspectes clau com la puntualitat, seguiment de
'operativitat del servei i el seu desenvolupament, aixi com el correcte Us de la
uniformitat, en cas necessari; i una correcta atencié al public, entre d’altres.

El control i supervisid en la qualitat del servei es realitzara a través d’inspeccions
periodiques i programades, i d’'altres aleatories en funcié de les incidéncies i com a
minim mensualment, mitjancant un llistat de quiestions a verificar que es porten a terme
de forma correcta.

Aquests aspectes seran els seguents:

o Aspecte fisic del personal que presta el servei.

e Actitud en el lloc de treball.

¢ Acompliment dels protocols d’actuacié i procediments.

o Verificacié del perfecte estat de funcionament i is d’equips i elements destinats
a la prestaci6 del servei.

e Transmissio d’incidéncies que es puguin produir durant el servei, aixi com les
solucions proposades.

e Control diari dels comunicats d’incidéncies.

e Verificacio de les entrades i sortides del servei.

e Reunions de coordinacié amb la direccio de la prefectura de policia local.

Clausula 10. Horari de prestacio del servei

El servei d’'operador/a de comunicacions s’ha de prestar:
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o De 08:00 a 21:00, de dilluns a divendres no festius.

o Els seguents dies, en cas de coincidéncia en festiu, o ampliacié d’horari per
cobrir les seguents dates:
o Cavalcada de reis (05 de gener), prolongacio de 3 hores sobre I'horari
ordinari
Mostra SVH (dissabte de gener, a confirmar), de 08:00h a 23:59h
Mostra SVH (diumenge de gener, a confirmar), de 08:00h a 23:59h
Carnestoltes (diumenge de febrer, a confirmar), de 08:00h a 23:59h
Dijous Sant (dijous a confirmar), prolongacié de 3 hores sobre I'horari
ordinari
Divendres Sant (divendres a confirmar), de 08:00h a 23:59h
Cursa CaCo (diumenge d’abril / maig), de 08:00h a 14:00h
o Revetlla de Sant Joan (23 de juny), prolongacié de 3 hores sobre I'horari
ordinari
o Festa Major d’Estiu (dissabte de juliol, a confirmar), de 08:00h a 23:59h
o Festa Major d’Estiu (diumenge de juliol, a confirmar), de 08:00h a 23:59h
o Cursa 10km (diumenge de novembre, a confirmar), de 08:00h a 14:00h

O O O O

o O

El comput total d’hores a efectuar anualment ascendeixen a:

- 3.380 hores de servei ordinari
- 91 hores de servei extraordinari en horari nocturn o festiu
- 16 hores de servei extraordinari en horari nocturn i festiu

En aquest comput d’hores s’inclouen les hores realitzades en festius nacionals, festius
autonomics, festius locals, i en caps de setmana tal com s’indica anteriorment.

Clausula 11. Horari de prestacio del servei

L’empresa adjudicataria haura d’estar coordinada permanentment amb I'Ajuntament de
Sant Viceng dels Horts a través del departament de Seguretat Publica i Proteccioé Civil.
L’empresa adjudicataria haura de seguir les directrius marcades per aquest departament
municipal.

El servei adjudicat restara sotmés a la inspeccio i vigilancia de 'Ajuntament de Sant
Viceng dels Horts, qui podra revisar les condicions de prestacio del servei en qualsevol
moment.

Sant Viceng dels Horts, a la data de la signatura electronica

José Antonio Lorenzo Gonzalez
Inspector en cap de la policia local

Aprovat mitjancant decret
2026LLDR000358 de data 5 de
febrer



