serveis de calafell

EXPEDIENT NUM. 21/2026-0S

ANUNCI DE CALAFELL EMPRESA MUNICIPAL DE SERVEIS, S.A. PER A LA CONTRACTACIO D’UNA
PLATAFORMA CRM/CDP DE GESTIO DE LA RELACIO AMB LA CIUTADANIA.

1.- Entitat adjudicadora i dades per a I’obtencié de documentacié i informacio:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

Organisme: Calafell Empresa Municipal de Serveis, S.A.

Domicili: Plaga Catalunya, 1.

Localitat: Calafell (Tarragona) CP: 43820.

Telefon: 977.847.051.

Fax: 977.693.507.

Dependéncia que tramita I'expedient: Servei de Contractacidé Publica de CEMMSA.

Tipus de poder adjudicador: Societat mercantil, Poder adjudicador no Administracid publica
Adreca electronica: contractacio@cemssa.cat

Direccié del perfil del contractant:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/Applava/cap.pscp?reqgCode=viewDetail&idC

ap=38960655&cap=CALAFELL%20EMPRESA%20MUNICIPAL%20DE%20SERVEIS,%20SA

2.- Objecte del contracte:

a)

b)

Descripcio de I'objecte: L'objecte del contracte consisteix en el subministrament, configuracié
(i, si escau, desenvolupament), implantacié, integracié, posada en funcionament i
manteniment d’una plataforma CRM/CDP (Customer Relationship Management / Customer
Data Platform) orientada a la gestid integral de la relacié amb la ciutadania, que actuara com
a sistema centralitzat de persones i d’interaccions per a I'empresa publica CEMSSA.
Durada del contracte/Termini d’execucié: La durada inicial del contracte sera d’UN (1) any, a
comptar des de 'endema de la seva formalitzacid. El termini d’execucié del present contracte
haura estar implantat i plenament operatiu en un termini maxim de SIS (6) mesos a comptar
des de la data de formalitzacié del contracte.
Prorroga: Es preveu la possibilitat de prorrogar el contracte fins a un maxim de QUATRE (4)
anys addicionals.
Divisié en lots: No procedeix.
Lloc d’execucid: Calafell.
CPV:  72263000-6 — Serveis d'implementacié de programari

72262000-9 — Serveis de desenvolupament de programari

48000000-8 — Paquets de programari i sistemes d'informacié
Codi NUTS: ES514.

3.- Tramitacid, procediment i forma d’adjudicacio:

a)
b)
c)
d)
e)

Procediment d’adjudicacid: Procediment obert simplificat.

Tipus de contracte: Contracte mixt de serveis i subministrament.
Naturalesa juridica del contracte: Privat.

Subjecte a regulacié harmonitzada: No.

Tramitacid: Ordinaria.

4.- Valor estimat del contracte i pressupost de licitacio:
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a)
b)
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Valor estimat del contracte: 68.000,00 €, IVA no inclos.
Pressupost base de licitacié: 28.000,00 €, més IVA; total: 33.880,00 €.

5.- Cessio del contracte i subcontractacio:

De conformitat al punt P del Quadre de caracteristiques i a la clausula 20 del PCAP.

6.- Garantia:

a)

Provisional: No s’exigeix.

b) Definitiva: De conformitat amb I’art.107 de la LCSP, s’exigeix una garantia definitiva del 5% de
I'import d’adjudicacid, IVA exclos.
c) Termini de garantia: S’estableix un minim de dotze (12) mesos a comptar des de I'endema de

la finalitzacio de la prestacié dels Serveis.

7.- Requisits especific del contractista:

CLASSIFICACIO: De conformitat al punt J del Quadre de caracteristiques i a la clausula 7 del
PCAP.
SOLVENCIA: De conformitat al punt J del Quadre de caracteristiques i a la clausula 7 del PCAP.

8.- Criteris d’adjudicacié: Veure apartat M del quadre de caracteristiques del contracte (Annex 3
PCAP).

9.- Condicions especials d’execucié del contracte: Veure clausula 19 del PCAP.

10.- Presentacio de les ofertes:

a)
b)
c)

Data limit: Indicada al perfil del contractant.
Documentacid: S’indica a la clausula 10 del PCAP.
Lloc de presentacio: A través de I'eina de Sobre Digital accessible a I'adreca web segiient:

https://contractaciopublica.gencat.cat/anunci/21-2026-0S

11.- Obertura de les proposicions:

a)
b)
c)

Entitat: CEMSSA.
Lloc: Aplicatiu TEAMS.
Data: Es publicaran al perfil del contractant de CEMSSA.

12.- Despeses d’anuncis: No es preveuen despeses d’anuncis de licitacié i d’adjudicacio.

Calafell, a la data de la signatura electronica

Servei de Contractacié Publica de CEMSSA
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