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SERVEI DE MANTENIMENT, NOUS EVOLUTIUS | SUPORT PER ALS PORTALS DE FORMACIO DE
DIPUTACIO DE GIRONA I DIPSALUT (MOODLE-WORDPRESS). Exp.: 2026/2091

1. Antecedents

La Diputacio de Girona disposa del Portal de Formacié de la Diputaci6 de Girona
(https://formacio.ddgi.cat) que té com a objectiu oferir formacié continua als empleats de les
administracions locals de la provincia de Girona.

Paral-lelament, Dipsalut (Organisme Autonom de Salut Publica de la Diputacié de Girona ) disposa
d’un segon Portal de Formacioé de Dipsalut (https://formacio.dipsalut.cat), que té com a objectiu

facilitar I'actualitzacié de coneixements i competéncies als professionals que intervenen en salut
publica i accid social.

Els dos portals estan implementat amb el mateix programari i allotjats en instancies independents.
Ambdds portals comparteixen la mateixa arquitectura tecnologica, basada en WordPress i
WooCommerce per al portal public i gestid d’inscripcions i Moodle com a entorn virtual
d’aprenentatge.

Actualment, els portals requereixen d’un servei de manteniment integral que garanteixi la seva
operativitat, seguretat i actualitzacié constant, aixi com la implementacié de millores evolutives que
permetin adaptar-los a les necessitats de I'entitat i a les noves exigéncies tecnologiques. Igualment,
és necessari disposar d’un suport técnic especialitzat per als formadors, que asseguri la resolucid
d’incidencies i el correcte funcionament de les activitats formatives.

Diputacid de Girona té la necessitat de garantir la continuitat del servei, la qualitat de la formacid i el
compliment de les normatives vigents en matéria de seguretat, accessibilitat i proteccié de dades.

1. Objecte

Contractacié d'un servei integral que garanteixi el manteniment técnic, la seguretat, el suporti
I'evolucio dels segiients portals de Formacié :

¢ Portal de Formacio6 de la Diputacié de Girona (https://formacio.ddgi.cat)

e Portal de Formacié de Dipsalut (https://formacio.dipsalut.cat)

La finalitat principal del contracte és assegurar el funcionament optim, continu i segur de les
plataformes tecnologiques que componen els portals, aixi com la seva adaptacié constant a les
noves necessitats funcionals, tecnologiques i normatives.

El servei s'ha de prestar de manera proactiva, anticipant-se a possibles problemes de rendiment,
compatibilitat o seguretat, i no limitar-se a una actuacié merament reactiva davant d'incidencies.
L'empresa adjudicataria haura d'actuar com un soci tecnologic, aportant el seu coneixement i
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experiencia per a la millora continua del servei ofert als usuaris del portal, tant interns com externs.

L'abast del servei es desglossa en les seglients prestacions, que es descriuen a l'apartat “Tasques i
requisits del servei” en les seccions posteriors d'aquest plec.

e  Actualitzacions de seguretat i versions de les plataformes

e  Evolutiu de funcionalitats propies
e  Formacioé per a administradors i professors

e  Suport, resolucié d’incidencies funcionals i assessorament per administradors i formadors

3. Situacid actual i arquitectura tecnologica

Es disposa de dos portals de Formacié (Diputacio i Dipsalut) que comparteixen arquitectura
tecnologica en dues instancies diferents. L'arquitectura tecnologica es compon de dues plataformes
principals de codi obert, WordPress i Moodle, que treballen de forma integrada per oferir una
solucié completa de gestid de la formacid, des de la publicacid i inscripcio als cursos fins a
I'execucio i certificacié de I'aprenentatge. A continuacid, es detallen els components clau del
sistema.

3.1. Web publica del portal

La web publica del Portal de Formacid, accessible a tots els ciutadans, actua com a aparador
principal del cataleg formatiu i com a plataforma per a la gestié d'inscripcions. Aquesta web esta
implementada sobre el gestor de continguts WordPress. La seva funcio principal és presentar de
manera clara i estructurada |'oferta de cursos, tant els propers com un historic dels ja realitzats,
facilitant la cerca i consulta d'informacid detallada per a cada accié formativa.

Per a la gestio del procés d'inscripcid i, en alguns casos, el pagament de matricules, s'utilitza el
plugin WooCommerce. La configuracid actual de WooCommerce inclou personalitzacions per
adaptar el flux de registre a les necessitats especifiques de la Diputacié, com ara la gestid de places,
Ilistes d'espera i la comunicacié amb els usuaris inscrits.

El sistema WordPress compta amb un conjunt de plugins addicionals per estendre'n la funcionalitat,
tant plugins estandard com plugins fets a mida per a les necessitats del projecte. El tema visual
utilitzat ha estat desenvolupat a mida per reflectir la imatge corporativa de la Diputacid de Girona,
garantint una experiéncia d'usuari coherent i adaptativa a dispositius mobils (disseny responsive).

3.2. Plataforma d’aprenentatge en linia LMS

La gestid de I'entorn virtual d'aprenentatge (LMS - Learning Management System) es realitza
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mitjangant la plataforma Moodle. Aquesta plataforma és on es desenvolupa tota I'activitat docent
de la formacié en linia, el seguiment del progrés dels estudiants i I’'emissié de certificats.

La instancia de Moodle inclou configuracions personalitzades per a cada instancia.

Aquestes personalitzacions sén un actiu fonamental del projecte i el seu manteniment i
compatibilitat amb futures versions de Moodle és un requisit clau del servei.

3.3. Integracid i funcionalitats propies

Un dels pilars de I'arquitectura del Portal de Formacio és la integracié entre la web publica
(WordPress) i la plataforma LMS (Moodle). Aquesta integracié garanteix una experiéncia d'usuari
fluida i redueix la carrega de gestié administrativa. La sincronitzacié es basa principalment en I'Us
de serveis web per a la sincronitzacié de cursos, usuaris, inscripcions i aquelles dades necessaries
per a la sincronitzacio entre les dues plataformes.

Hi ha implementat un mecanisme de Single Sign-On (SSO), que permet que un usuari autenticat a
WordPress pugui accedir a Moodle sense necessitat de tornar a introduir les seves credencials, de
manera que sigui transparent per a l'usuari. Aquesta funcionalitat millora significativament la
usabilitat i la cohesid entre les dues plataformes.

L'empresa adjudicataria haura de comprendre, mantenir i fer evolucionar aquest conjunt de
desenvolupaments a mida i integracions que constitueixen el nucli de la solucid tecnologica del
Portal de Formacio.

4. Tasques i requisits del servei

L'objectiu principal del servei és garantir I'estabilitat, la seguretat, la continuitat operativa i el
rendiment optim dels Portals de Formacid en la seva totalitat. Aquest servei té un caracter proactiu
i preventiu, orientat a anticipar possibles incidéncies, minimitzar els riscos de seguretat i assegurar
que la tecnologia subjacent es mantingui actualitzada i funcional en tot moment. L'adjudicatari sera
responsable de |'execucid diligent de totes les tasques descrites en aquesta seccio, coordinant-se
permanentment amb I'equip técnic de la Diputacié de Girona / Dipsalut.

4.1. Actualitzacié de seguretat i versions de les plataformes

La gestio d'actualitzacions és un component critic per a la seguretat i funcionalitat del portal.
L'adjudicatari haura d'implementar un protocol rigords per a I'aplicacié de noves versions del nucli
de les plataformes, els seus moduls, extensions (plugins) i temes visuals. Aquest procés no es
limitara a una simple aplicacié automatica, siné que haura de seguir un flux de treball controlat que
garanteixi la compatibilitat i I'estabilitat del sistema.
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En concret, I'abast de les actualitzacions inclou:

e Plataforma WordPress: S'hauran d'aplicar totes les actualitzacions menors (de manteniment i
seguretat) i majors (canvis de versié principal, per exemple de 6.x a 7.x) del nucli de WordPress.
Aixi mateix, s'actualitzaran tots els plugins instal-lats, incloent WooCommerce i altres
extensions, i els temes visuals. Degut a la constant evolucié de la Plataforma Wordpress, es
realitzara una revisid i actualitzacid dels components d’aquesta cada 15 dies.

e Plataforma Moodle: Es realitzara I'actualitzacié a totes les versions menors que es publiquin
dins de la branca de Suport a Llarg Termini (LTS) actualment vigent. Aquest contracte preveu
la gestid de I'actual LTS (4.5) i la planificacid i execucié de la migracié a la propera versio LTS
(Moodle 5.3), prevista per a finals de 2026.

e Components propis: Sera responsabilitat de I'adjudicatari adaptar i actualitzar totes les
funcionalitats, plugins, temes i integracions desenvolupades a mida per a la Diputacio,
garantint la seva plena compatibilitat amb les noves versions de WordPress, Moodle i la resta
de components de I'ecosistema.

e Garantir la compatibilitat del programari de base: L'adjudicatari haura de garantir que el
conjunt de les aplicacions (WordPress i Moodle) sigui sempre compatible amb les versions
estables i amb suport del programari de base sobre el qual s'executen. Aixd inclou,
principalment, el llenguatge de programacié PHP i el sistema gestor de bases de dades
MySQL/MariaDB. L'adjudicatari realitzara una monitoritzacio proactiva de les dates de fi de
vida (End of Life - EOL) de les versions del programari de base utilitzades. Amb una antelacio
minima de sis mesos respecte a la data de fi de suport d'una versio, I'adjudicatari haura de
presentar un informe a la Diputacio alertant de la situacié i proposant un pla de migracié.
Aquest pla haura de detallar les accions necessaries, els riscos potencials i un calendari per a
I'actualitzacié de I'entorn. L'execucid d'aquesta actualitzacié seguira un procés controlat,
similar al de les actualitzacions de les plataformes, amb proves prévies en l'entorn de
preproduccié per assegurar que tot el codi (nucli, plugins i personalitzacions) funciona
correctament amb la nova versié del programari de base.

e Resolucié de problemes de rendiment i optimitzacié : L'adjudicatari sera responsable de
garantir que el Portal de Formacié operi amb un nivell de rendiment optim, proporcionant una
experiencia d'usuari fluida i rapida. Aquesta responsabilitat inclou tant la monitoritzacio
proactiva com la resolucid reactiva de problemes de rendiment.

4.2. Evolutiu de funcionalitats propies

Té com a objectiu principal adaptar i ampliar les capacitats del Portal de Formacioé per donar
resposta a les noves necessitats funcionals, tecnologiques i estratégiques de la Diputacié de Girona
i Dipsalut. L'adjudicatari sera responsable de la planificacid, execucié i lliurament de tots els
desenvolupaments, garantint que les solucions implementades siguin robustes, segures, escalables
i estiguin alineades amb les bones practiques de desenvolupament per a WordPress i Moodle.
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Els evolutius desenvolupats per a una de les dues instancies ha de ser re-aprofitable per a I'altre

instancia si desitja la mateixa funcionalitat.

Dins d’aquestes tasques s’inclou :

4.2.1 Creacié o manteniment de funcionalitats, plugins o temes a mida

L'adjudicatari sera responsable de dissenyar, desenvolupar i implementar noves funcionalitats,
plugins o temes a mida per a les plataformes WordPress i Moodle, segons les especificacions
funcionals que proporcioni la Diputacié de Girona / Dipsalut. Aquests desenvolupaments podran
anar des de petites millores en la interficie d'usuari fins a la creacié de moduls complexos que
cobreixin necessitats especifiques.

Tot el codi desenvolupat haura de respectar rigorosament les bones practiques i els estandards de
codificacié oficials de WordPress i Moodle. Es de vital importancia que els desenvolupaments no
modifiquin el nucli (core) de les plataformes, per tal de garantir la compatibilitat amb futures
actualitzacions i facilitar el manteniment a llarg termini. Qualsevol modificacié necessaria s'haura
d'implementar a través de hooks, filtres, temes fill (child themes) o plugins personalitzats.

Els desenvolupaments hauran de ser segurs, eficients i estar optimitzats per a un rendiment optim,
evitant consultes ineficients a la base de dades o la carrega innecessaria de recursos. Aixi mateix,
hauran de ser compatibles amb les versions de PHP i MySQL i ser adaptables a futures versions.
Tots els desenvolupaments a mida seran lliurats amb una documentacié técnica detallada que

n'expliqui I'arquitectura, el procés d'instal-lacio, la configuracié i el funcionament intern.

Dins d’aquest servei també s’inclouen tasques de configuracié de les plataformes, resolucid
d’incidencies técniques i assessorament.

4.2.2 Integracions amb altres sistemes o aplicacions de tercers

El servei inclou el desenvolupament i el manteniment d'integracions robustes i segures entre els
components del el Portal de Formacio (Wordpress - Moodle) o amb altres sistemes d’informacio.

Les integracions es realitzaran a través d'APIs segures. L'adjudicatari sera responsable de I'analisi,
disseny, implementacio i documentacié d'aquestes integracions. Haura de garantir en tot moment
la integritat, la confidencialitat i la disponibilitat de les dades durant els processos de
sincronitzacié o intercanvi d'informacid, aplicant les mesures de seguretat pertinents.

Qualsevol APl desenvolupada en el marc d'aquest contracte haura d'estar acompanyada d'una
documentacié per a desenvolupadors (estil Swagger/OpenAPI o similar), que inclogui la descripcid
dels endpoints, métodes HTTP, parametres d'entrada i sortida, models de dades i exemples d'Us.
L'adjudicatari també sera responsable de gestionar possibles canvis en les APIs de tercers que
afectin el funcionament del portal.
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4.3. Formacio per a administradors i professors

L'empresa adjudicataria haura de dissenyar i impartir un programa de formacié anual destinat a dos
perfils d'usuari clau del portal: administradors i professors/formadors.

La formacié per a administradors tindra un caracter funcional i cobrira ambdues plataformes,
WordPress i Moodle. L'objectiu és capacitar I'equip técnic de la Diputacio per a la gestio diaria, la

configuracid i la resolucié d'incidéncies de primer nivell.

La formacié per a professors estara centrada exclusivament en la plataforma Moodle i tindra un
enfocament eminentment pedagogic i practic. L'objectiu és que el personal docent pugui aprofitar
al maxim les eines de la plataforma per crear experiencies d'aprenentatge eficaces.

Les sessions de formacid es faran conjuntament per als usuaris dels dos portals de Formacid. Cada
anualitat els gestors del Portal donaran indicacions sobre com distribuir les hores i en quins punts
es volen centrar per tal que I'empresa adjudicataria presenti proposta de temari de formacié per a
I'anualitat. Les sessions seran d’aproximadament 20 persones. La formacid es planificara en funcié
de les necessitats del servei i preferiblement es desenvolupara abans dels ultims sis mesos de
contracte.

Totes les sessions formatives s'hauran d'adaptar a les necessitats especifiques de la Diputacié i
Dipsalut, i s'impartiran en modalitat telematica. L'adjudicatari haura de proporcionar material
didactic complet i actualitzat. En el cas de la formacié per a professors, la documentacié sera
publicada a I'espai de Formadors (curs dins del Moodle on els professors podran trobar els
recursos).

4.4 Suport, resolucié d’incidencies funcionals i assessorament per administradors i
formadors

L'exit del Portal de Formacio no depén Unicament de la seva estabilitat técnica, sind també de I'Us
eficient i estratégic que en facin els seus administradors i usuaris. Per aguest motiu, el contracte
inclou un conjunt de serveis orientats a la capacitacid, la resolucid de dubtes i I'assessorament
proactiu, garantint aixi I'autonomia dels equips interns de formacié de la Diputacié de Girona i el
Dipsalut. Aquests serveis complementen el manteniment tecnic i els desenvolupaments evolutius,
assegurant que la tecnologia s'alinea amb els objectius pedagogics i funcionals de |'organitzacid.

Suport per als usuaris administradors de la Plataforma de Formacio per a la resolucié de dubtes o
incidéncies funcionals del Portal (Wordpress o Moodle).
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5. Condicions de prestacio del servei

Aquesta seccid estableix el marc operatiu, els procediments de gestié i els mecanismes de control
que regiran la prestacio del servei.

5.1. Model de Governanga del Servei

Per a la correcta coordinacié i seguiment del contracte, s'estableix un model de governanca basat
en la comunicacio6 fluida i la definicid clara de rols.

A la reunié d’inici de projecte s’establiran els seglients rols :

Responsable del contracte : responsable principal del contracte per part de Diputacid i un per
Dipsalut.

Tecnics auxiliars : es designara un tecnic de formacid i un tecnic informatic per a cada un dels dos
Portals de Formacid. El técnic de formacid sera el contacte per a les tasques de Suport, formacié i
assessorament per a administradors i professors. El técnic informatic i per a les tasques de
actualitzacions i evolutius. Igualment, també prestaran assisténcia al responsable del contracte en
les tasques de seguiment i execucio del contracte.

Cap de projecte empresa : I'empresa adjudicataria designara sera el responsable de la gestid
tecnica i operativa del servei i el punt de contacte per als responsables de Diputacio i Dipsalut.

Els canals de comunicacio oficials seran:

1. Eina de tiquets: Per al registre i seguiment de totes les incidéncies, peticions de suport i
sol-licituds de desenvolupament i les sol-licituds d’incidencies dels administradors.

2. Espai formatiu i support per professors : els professors disposaran d’un espai a dins del
Moodle (un curs) on seran inscrits i hi trobaran el material formatiu de les formacions. En
aquest espai hi haura una seccié de resolucié de dubtes (estil forum) on els professors podran
realitzar consultes que seran compartides amb tots els inscrits.

3. Teléfon: Exclusivament per a la notificacié d'incidencies de criticitat Critica.

S'establiran reunions periodiques per garantir |'alineacid i el seguiment adequat:

e Reunions operatives: Tindran una freqiiencia quinzenal o mensual, segons acord entre les
parts. El seu objectiu sera revisar |'estat de les incidencies en curs, planificar les tasques de
manteniment i evolutius a curt termini i resoldre possibles bloquejos tecnics. Les reunions
operatives es realitzaran per separat per a cada una de les entitats.
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e Reunid de seguiment: Es reunira amb caracter trimestral. El seu proposit és fer una revisié
estrategica del servei, avaluar el compliment dels ANS, analitzar els informes de seguiment,
aprovar el full de ruta dels evolutius i les necessitats a mitja i llarg termini.

L’adjudicatari compartira amb Diputacid de Girona i Dipsalut un document d’Actualitzacions i
Seguretat on recollira per a cada tasca de “Actualitzacié de seguretat i versions de les
plataformes” :

e Resum executiu de les activitats realitzades durant el periode.

e Detall de les tasques de manteniment preventiu i actualitzacions executades (nucli, plugins,
temes), indicant els canvis de versid realitzats i les dates en que s’ha fet.

e Descripcié dels riscos o problemes identificats i les accions de mitigacid preses.

L'adjudicatari haura de lliurar informes trimestrals que permetin a la Diputacié de Girona i al
Dipsalut avaluar la qualitat del servei prestat i el grau de compliment dels compromisos adquirits.
Aquest informe es presentara a la reunié de seguiment. L'informe sera lliurat com a minim 5 dies
abans de la reunié de seguiment i haura de contenir la seglient informacié :

e Tasques realitzades.

e Analisi del compliment dels ANS: temps mitjans i maxims de resposta i resolucié per a cada
nivell de criticitat, comparats amb els objectius establerts.

e Informe de consum de la borsa d'hores destinada a desenvolupaments evolutius, detallant
les tasques realitzades.

e Planificacié de les activitats previstes per al mes segient.

Addicionalment, es lliurara un informe anual que sintetitzi I'activitat de tot I'any, incloent un balang
global del servei i recomanacions estrategiques per a la millora continua del Portal de Formacio.

5.2. Acords de Nivell de Servei (ANS)

L'adjudicatari haura de proporcionar una eina de gestié de tiquets que permeti a la Diputacié de
Girona registrar, classificar i fer el seguiment de les incidéncies técniques .

Totes les incidencies es classificaran segons la seva criticitat, determinant aixi la prioritat i els temps
maxims de resposta i resolucio. El comput dels temps s'efectuara dins de I'horari de servei
estandard, que sera de 8:00 a 15:00 hores, de dilluns a divendres laborables.

La classificacio de la criticitat de les incidéncies sera la seglient:
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e Critica: Afecta la disponibilitat total del portal o impossibilitant I'accés a la majoria d'usuaris.
Inclou caigudes completes del servei, errors greus que impedeixen el funcionament, o
vulnerabilitats de seguretat explotades activament que comprometen dades sensibles.

e Alta: Afecta una funcionalitat principal del portal, sense la qual una part significativa dels
usuaris no pot realitzar tasques clau, pero la resta del sistema roman operatiu.

e Mitjana: Afecta funcionalitats no essencials o el rendiment d'una part especifica del sistema
sense impedir-ne I'Us. Pot afectar un grup reduit d'usuaris o una caracteristica secundaria.

e Baixa: Incidencies de caracter informatiu, consultes, peticions de millora menor o errors que
no afecten la funcionalitat. Inclou errades tipografiques, suggeriments de canvis en textos o la
sol-licitud d'una nova configuracié que no sigui urgent.

Els temps de resposta i resolucié associats a cada nivell de criticitat son els seglients:

Criticitat Temps de Resposta Temps de Resolucio (Solucié o Pla
(Acusament de Recepciod) d'Accid)
Critica 1 hora laborable 4 hores laborables
Alta 2 hores laborables 8 hores laborables
Mitjana 4 hores laborables 24 hores laborables
Baixa 8 hores laborables Segons planificacié acordada entre
les parts

5.3. Entorns de preproduccié i produccio

L'adjudicatari haura de disposar d'un entorn de preproduccid, que sigui una réplica el més fidels
possible de I'entorn de produccio pel que fa a versions de programari, configuracions i arquitectura.
Qualsevol nou desenvolupament haura de ser validat en I'entorn de preproduccié abans del seu pas
a produccié. El desplegament en I'entorn de produccid es realitzara sempre amb la validacié prévia
i explicita de la Diputacio de Girona, seguint un protocol acordat que minimitzi I'impacte sobre el
servei i que inclogui un pla de retorn (rollback) en cas d'incidencia.

El procediment estandard per a cada actualitzacié rellevant incloura, com a minim, les seglients
fases:

1. Analisi i planificacid: En el cas d’actualitzacié de Plataforma, revisié de les notes de la versid
(changelog) peridentificar noves funcionalitats, correccions d'errors i, especialment, pedacos
de seguretat.

1. Proves en entorn de preproduccié: Totes les actualitzacions s'instal-laran i es provaran
exhaustivament en aquest entorn per verificar que no introdueixen conflictes amb altres
components, personalitzacions propies o funcionalitats existents.
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2. Validacié: Un cop finalitzades les proves internes, es notificara a I'equip técnic de la
Diputacié/Dipsalut perque pugui validar el correcte funcionament de la plataforma en
I'entorn de preproduccié.

3. Desplegament a produccié: Previ acord amb la Diputacio, I'actualitzacié es desplegara a
I'entorn de produccié en una finestra de manteniment planificada, preferentment en horaris
de baixa concurrencia d'usuaris per minimitzar I'impacte en el servei. S'haura de disposar
d'un pla de marxa enrere (rollback) per si sorgeix qualsevol imprevist greu durant el
desplegament.

L’entorn de produccid és als servidors de Diputacié de Girona. L'empresa es podra connectar als
servidors previa peticid i autoritzacié per part de Diputacio.

Les copies de seguretat de I'entorn de produccio seran realitzades per Diputacié de Girona.

5.4. Seguretat

L'empresa adjudicataria sera responsable de garantir la confidencialitat, la integritat, la
disponibilitat i I'autenticitat de la informacid i dels sistemes que conformen el portal. Per a aixo,
haura d'implementar un model de seguretat proactiu, basat en la prevencid, la deteccid, la resposta
i la recuperacio davant d'incidents, aixi com assegurar el compliment estricte de la normativa
vigent.

El servei haura d'incloure la implementacié de mesures de seguretat en totes les fases del cicle de
vida del programari, des del disseny i desenvolupament de noves funcionalitats fins a I'operacié i
manteniment continu de les plataformes WordPress i Moodle. Aquest enfocament integral ha de
protegir el sistema contra amenaces internes i externes, minimitzant el risc d'accessos no
autoritzats, pérdua de dades o interrupcions del servei.

L’empresa adjudicataria haura de disposar i acreditar que disposa del certificat de conformitat amb
I'Esquema Nacional de Seguretat (ENS), regulat pel Reial Decret 311/2022, en modalitat de
Categoria MITJANA.

5.5. Idioma

La totalitat del servei, incloent les formacions, els materials entregats i les reunions de seguiment
es realitzaran en catala.

5.6. Propietat intel-lectual i confidencialitat
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Tots els desenvolupaments, adaptacions o funcionalitats realitzades especificament a peticid de la
Diputacio de Girona en el marc del present contracte —incloent, de manera no exhaustiva, moduls,
plugins, temes, integracions, modificacions sobre el codi existent, scripts, estructures de dades i la
corresponent documentacio tecnica i funcional— seran considerats de titularitat exclusiva de la
Diputacio de Girona.

L’'empresa adjudicataria cedeix a la Diputacié de Girona, amb caracter exclusiu i amb I'abast
territorial i temporal maxim permes per la legislacié vigent, tots els drets d’explotacio sobre
aquests desenvolupaments, incloent-hi els drets de reproduccio, distribucid, comunicacié publica i
transformacid, sense cap limitacié quant al seu Us, modificacid, evolucid, reutilitzacié o cessié a
tercers.

En cas que la solucid inclogui I'Us de plugins, mdduls o components propietaris de 'empresa
adjudicataria, no desenvolupats especificament per a la Diputacié de Girona, que s’ofereixen com a
part de la seva solucié estandard d’integracié amb les plataformes WordPress i Moodle, 'empresa
adjudicataria concedira a la Diputacié de Girona una llicéncia d’Us no exclusiva, irrevocable,
transferible a efectes de gestio del servei i amb durada indefinida, limitada a I'ambit de la Diputacid
de Girona i dels seus organismes autonoms o ens dependents.

Aixi mateix, I'empresa adjudicataria i tot el seu personal adscrit al servei estan subjectes a un
estricte deure de confidencialitat respecte a tota la informacio a la qual tinguin accés durant la
prestacio del servei. Aquesta obligacié afecta dades tecniques, informacié sobre la infraestructura,
credencials d'accés, dades de caracter personal, i qualsevol altra informacié no publica. Aquest
compromis de confidencialitat es mantindra vigent de manera indefinida, fins i tot després de la
finalitzacioé del contracte. L'adjudicatari no podra fer Us d'aquesta informacio per a cap finalitat
diferent de I'execucié del contracte i haura d'implementar les mesures necessaries per assegurar
que els seus empleats compleixen amb aquesta obligacié.

7. Documentacio i devolucio del servei

L'empresa adjudicataria té 'obligacié de generar, mantenir i lliurar tota la documentacio téecnica
necessaria per garantir la transferéncia de coneixement, I'autonomia de gestid per part de la
Diputacid de Girona i la continuitat del servei en cas de canvi de proveidor. Aquesta documentacio
ha de ser un reflex fidel i actualitzat de I'estat de les plataformes i de tots els desenvolupaments
realitzats durant la vigéncia del contracte.

La documentacio tecnica haura d'estar disponible i actualitzada en tot moment, i incloura, com a
minim, els seglients elements:

e Documentacio d'arquitectura: Descripcid detallada de |'arquitectura del sistema, incloent
tots els seus components (servidors, bases de dades, etc.) i les seves interconnexions.

e Manuals d'instal-lacié i configuracié: Guies pas a pas per a la instal-lacié, configuracié i
desplegament de les plataformes WordPress i Moodle, aixi com dels plugins, temes i
desenvolupaments a mida.
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e Documentacio del codi font: Tot el codi font desenvolupat a mida haura d'estar degudament
comentat i s'haura de lliurar un document que expliqui la seva funcionalitat, dependeéncies i
logica de programacio.

e Registre de canvis: Un historial detallat de totes les modificacions, actualitzacions de
versions, canvis de configuracié rellevants i incidencies resoltes que hagin afectat I'estructura
o el funcionament del portal.

Al finalitzar el contracte, per qualsevol causa, I'empresa adjudicataria haura d'executar un protocol
de devolucié del servei per assegurar una transicié ordenada i sense perdua d'informacié. Aquest
procés s'haura de completar en un termini maxim de quinze (15) dies naturals abans de la data
d'extincié del contracte.

El lliurament incloura, de forma indispensable, els seglients actius en la seva darrera versio:

La totalitat del codi font dels desenvolupaments a mida i les configuracions dels temes.
Una copia completa i integra de les bases de dades.
Tots els fitxers de configuracid dels serveis de base i de les aplicacions.

il R

Un document segur que contingui la totalitat de les credencials d'accés a tots els sistemes i
serveis associats al portal.

5. La versid final i consolidada de tota la documentacié técnica i funcional esmentada
anteriorment.

L'adjudicatari es compromet a col-laborar activament amb el personal técnic de la Diputacié de
Girona o amb el nou proveidor designat per facilitar la transferéncia de coneixement i garantir la
continuitat operativa del servei.

8. Termini

Un cop formalitzat el contracte, el proveidor disposara d’un periode de 5 dies habils per tal de
comencgar a oferir el servei.

9. Execucid

Un cop formalitzat el contracte, el proveidor oferira el servei especificat en aquest Plec de
Prescripcions Tecniques dins del termini establert en la clausula 5.
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