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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES DEL CONTRACTE DE
CONCESSIO DEL SERVEI PUBLIC DE LA LLAR D'INFANTS MUNICIPAL
"LAMUNTANYETA" DE PALAU-SAVERDERA.
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OBJECTE DEL PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES

L’objecte del present plec de prescripcions técniques és determinar els aspectes
tecnics que han de regir el contracte de concessié del servei municipal de la llar
d’infants publica “La Muntanyeta” de I'Ajuntament de Palau-saverdera per tal que sigui
gestionat mitjangcant concessié administrativa.

La finalitat que es persegueix és la de donar un servei public integral a la petita
infancia i la familia, des de la vessant educativa, psicosocial i de salut, a fi de que sigui
un centre de referéncia:

- Entotes aquelles quiestions relacionades amb la petita infancia.
- Enrelacié amb la qualitat del servei, amb personal educador format, capacitat i amb
unes condicions laborals que els permetin mantenir aquest nivell de qualitat.

Les prestacions objecte d’aquest contracte s’ajustaran a les determinacions d’aquest
plec, al Reglament Regulador del Régim Intern i el Procediment de Preinscripcid i
matricula de la Llar d’Infants de Palau-saverdera, publicat al BOPG num. 153 del 12
d’agost del 2026, a les instruccions que pugui dictar 'Ajuntament i a la normativa
supramunicipal que sigui d’aplicacié.

CARACTERISTIQUES DEL SERVEI

Les llars d'infants s’inclouen en la modalitat educativa formal reconeguda per la LOE
(Llei Organica2/2006, de 3 de maig, d’Educacio) que promou el caracter plenament
educatiu del primer cicle de I'educacio infantil, el qual, comprén, en el present cas dels 4
mesos als tres anys d’edat.

En l'estructura del sistema educatiu es defineix I'educacié infanti com una etapa
educativa unica, organitzada en dos cicles, amb identitat propia, que ha de contribuir al
desenvolupament emocional i afectiu, fisic i motor, social i cognitiu dels infants,
proporcionant-los un clima i entorn de confianca on se sentin acollits i amb
expectatives d’aprenentatge.

D’acord amb l'article 56 de la Llei 12/2009, del 10 de juliol, d’educacid, 'educacio infantil
té com a objectiu el desenvolupament global de les capacitats dels infants durant els
primers anys de vida, a l'inici del procés d’aprenentatge, i ha de prevenir i compensar els
efectes discriminatoris de les desigualtats d’origen social, econdomic o cultural.

Durant l'educacié infantii s’ha d’assegurar la deteccié preco¢ de les necessitats
educatives especifiques i de les manifestacions evolutives que puguin indicar un risc de
trastorn dels infants, que han de rebre una atencid ajustada a les seves
caracteristiques singulars.

Durant I'educacié infantil hi ha d’haver una cooperacid estreta entre el centre i les
families, que son el primer referent afectiu dels infants i tenen la responsabilitat
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primera de la seva educacié. En el primer cicle s’han d’adoptar mesures de flexibilitat
que permetin d’adaptar-se a les necessitats dels infants i de les families i s’han de de
poder adoptar diversos models d’'organitzacié, funcionament i assessorament que
permetin conciliar amb la vida laboral la responsabilitat primordial de les families en la
crianca i 'educaci6 dels seus fills.

El curriculum del primer cicle s’ha de centrar en els continguts educatius relacionats
amb el desenvolupament del moviment, el control corporal, les primeres
manifestacions de la comunicacio i el llenguatge, les pautes elementals de convivéncia
i relaciod social i la descoberta de I'entorn proper dels infants.

A més de la normativa esmentada, també regula el primer cicle de I'educacié infantil la
normativa seguent:

- Decret 282/2006, de 4 de juliol, dels requisits dels centres del primer cicle de
leducacio infantil.

- Decret 101/2010, de 3 d'agost, d’ordenacié dels ensenyaments del primer de
leducacio infantil.

- Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’'autonomia dels centres educatius.

L’Ajuntament de Palau-saverdera entén I'etapa d’educacié infantii com una peca clau
en l'engranatge educatiu i com a base essencial del desenvolupament personal de
linfant. Es per aquest motiu que es vol posar especial émfasi i cura en aquesta franja
vital.

L’adjudicataria es regira pels principis basics seguents:
Escola democratica: fonamentada en el dialeg, la informacio, la participacio, la

transparéncia i la implicacid dels agents educatius (familia, personal educatiu i
administracions).

Escola aconfessional: respectuosa amb les diferents creences, perd aliena a les
practiques doctrinaries, i que articula la convivéncia social sobre I'eix d’'un conjunt de
valors civics ampliament compartits.

Escola catala: la llengua catalana sera la llengua vehicular i d’'aprenentatge.

Escola inclusiva: posa una atencié especial a la diversitat dels infants, a la deteccio
preco¢ de les necessitats educatives especffiques, a la intervencio en les dificultats de
desenvolupament, tan bon punt es detectin, i a la cooperacio estreta entre el centre i
les families.

Escola respectuosa amb la diversitat: reconeix el valor de les diverses cultures i
potencia el coneixement i el respecte vers els altres, i tracta de manera individual els
infants segons les seves necessitats i capacitats.

Escola amb visié comunitaria: arrelada al seu entorn, oberta a la vila i integrada en la
realitat social i cultural que 'envolta.
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Escola coeducadora: vetlla per a un desenvolupament individual i una convivéncia
equilibrada entre ambdds sexes, potenciant I'escolaritzacié mixta per a la igualtat entre
nens i nenes, per tal que aixd no sigui motiu de discriminacié ni d’inhibicié en front de
cap tipus d’aprenentatge.

Escola col-laboradora amb I'entorn: treballa en xarxa amb la resta d’agents del territori
que atenen la primera infancia i les seves families, establint objectius i programes
comuns per a una intervencio eficag en benefici dels infants.

Escola respectuosa amb el medi ambient i la natura: gestié ecoldgica i educativa dels
diferents elements que conformen el funcionament ordinari del centre (energia,
classificacid, reciclatge de residus, promocié dels espais verds i naturalitzacié dels
espais exteriors...).

OBJECTIUS GENERALS

L’adjudicataria, en gestionar els diferents serveis, vetllara per complir els objectius
generals seguents:

En relacié amb els infants:

- Proporcionar als infants un context educatiu amb activitats significatives, un entorn
ric en oportunitats d’aprenentatge, relacions amb iguals i reptes que permetin el
progressiu descobriment i creixement personal des d’un punt de vista integral.

- Possibilitar la relaci6 amb els altres infants per a I'adquisicié de valors, habits i
pautes de conducta que afavoreixin la seva autonomia personal i la pertinenca a la
comunitat.

- Donar resposta a les necessitats educatives de cada infant per a promoure la
igualtat d’oportunitats educatives.

En relacié amb les families:

- Acompanyar als pares i mares en ladquisicié d’habilitats i recursos per tal
d’afavorir el desenvolupament integral dels infants.

- Facilitar 'observacio i resolucid de situacions derivades de l'evolucid i educacio
dels fills, potenciant el treball preventiu.

- Establir un dialeg entre la familia i les llars per tal d’afavorir la participacié conjunta
i integral en I'educacié dels infants.

- Potenciar la creaci6 de xarxes relacionals i/lo suport entre les families a fi
d’aconseguir efectes preventius i multiplicadors.
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4. SERVEIS OBJECTE DEL CONTRACTE

Es objecte de la contractacié d’aquest servei public les prestacions segiients:

Servei d'escolaritzacio:

Es el servei principal. La gestié del servei de llar d'infants implica la prestacio dels
serveis educatius propis d’educacio infantil de primer cicle a infants des de 4 mesos
fins a 3 anys i les seves families, d’acord amb els principis pedagogics i curriculars
d’aquesta etapa, la normativa aplicable, les determinacions que s’especifiquen en
aquest Plec de clausules, i el Reglament Regulador del Regim Intern i el Procediment
de Preinscripci6 i matricula de la Llar d’Infants de Palau-saverdera.

La franja horaria del servei sera de 09:00h a 12:00h i de 15:00h a 17:00h.

Servei de menjador:

El servei de menjador atén lalimentaci6 adequada de linfant com a necessitat
bioldgica, i a més a més es contempla com a espai educatiu de socialitzacio,
d’adquisicié d’habitats d’higiene i de descans.

S’estructura en una primera part de menjador, on s’inclou I'apat, i una segona part, on
es deixa espai per al descans. Caldra garantir un espai tranquil, amb un temps
suficient, amb una mirada atenta i que sigui respectudés amb els ritmes individuals de
cada nen/a. L'atencioé al servei de menjador anira a carrec dels educadors i de les
educadores de l'aula per tal de garantir una continuitat pedagogica.

Aquest servei correspondra a I'empresa adjudicataria, que I'haura de gestionar
directament o mitjangant un contracte amb un tercer. En el cas que I'adjudicatari
subcontracti en una altra empresa I'execucio del servei de menjador, ho haura de fer
prévia comunicacié i aprovaciéo de I'Ajuntament, i haura de garantir la coordinacié
necessaria amb I'equip educatiu.

La franja horaria habitual del servei sera de 12:00h a 15:00h i inclou el dinar i la
migdiada.

El servei de menjador també inclou el servei de berenar, perd també hi ha la
possibilitat d’oferir només el servei de berenar, el qual sera gestionat directament per
I'adjudicatari amb les families.

El servei de menjador forma part del projecte educatiu de la llar d'infants i, per tant,
caldra tenir en compte aquest criteri a I'nora de plantejar i executar els serveis descrits
en aquests plecs.

Servei de neteja

El servei de neteja de I'edifici de la llar anira a carrec de 'empresa adjudicataria, que el
dotara de personal adequat. Aquest servei el podra prestar directament 'empresa
adjudicataria o bé mitjangant la contractacié d’'una empresa especialitzada.
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En qualsevol dels dos casos, 'empresa adjudicataria haura de garantir que les
instal-lacions de la llar es trobin en tot moment en un estat d’higiene i salubritat
perfecte i que els productes utilitzats en la neteja del terra, joguines i material didactic
que puguin estar a I'abast dels infants, no siguin toxics.

Servei complementari d’acollida

El servei complementari d’'acollida vetllara per I'atencié dels usuaris de la llar d’infants
fora de I'horari marc de l'escola i del casal d’infants associat a aquest contracte, al
mati de 8:00 a 9:00 hores. Aquest horari podra ser ampliat per el concessionari en
funcié a l'oferta que hagi presentat. L’'ampliacié esdevindra obligatoria i no comportara
cap cost per a 'Ajuntament ni per a les families.

El servei es prestara sempre i quan hi hagi una demanda minima del servei que el faci
viable.

Altres serveis associats a les instal-lacions

S’entén associades a la concessi6é del servei de llar d'infants el manteniment de les
instal-lacions, el pagament dels subministres i serveis associats (enllumenat, aigua,
telefon, fibra, electricitat) i el pagament del material fungible.

Servei de casal d’estiu

El servei de casal dinfants implica la prestacié dels serveis educatius propis
d’educacio infantil de primer cicle a infants des de 4 mesos fins a 3 anys i les seves
families, d'acord amb els principis pedagogics i curriculars d’aquesta etapa, la
normativa aplicable, les determinacions que s’especifiquen en aquest Plec de
clausules, i al Reglament Regulador del Régim Intern i el Procediment de Preinscripcid
i matricula de la Llar d’Infants de Palau-saverdera.

Aquest servei s’ofereix en periodes no lectius segons el calendari del Departament
d’Educacié i Formacié Professional incloent el mes d’agost. La franja horaria del servei
sera de 9:00h a 12:00h i de 15:00h a 17:00h. Durant el servei de casal d'infants també
s'oferira el servei de menjador i d’acollida, amb les mateixes condicions i franges
horaries que la resta del curs.

Condicions especifiques per al servei de manteniment

Sera responsabilitat de I'adjudicataria, mantenir les instal-lacions en bon estat i es fara
carrec del manteniment ordinari del conjunt de les instal-lacions i mobiliari, del
manteniment preventiu, dels manteniment correctiu i del manteniment derivat de les
disposicions juridiques i administratives vigents tant dels edificis com dels patis, inclos
el derivat de I'Gs de l'espai.

La prestacio del servei de manteniment a les llars d'infants comprén els seglents
aspectes (sense ser un llistat exhaustiu):
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- Reparacio d’avaries (manteniment correctiu).

- Prevenci6 de possibles avaries (manteniment preventiu).

- Realitzar el manteniment normatiu segons les disposicions vigents.

- Tasques d’inspeccio i control de funcionament.

- Analisis i control de consum energetic.

- Actualitzacio de linventari de les instal-lacions (en cas de modificacions o
ampliacions d’aquestes).

Manteniment correctiu (reparacié d’avaries)

L’adjudicatari resta obligat, al seu carrec, a reparar totes les avaries, trencament i
desperfectes que es produeixin a la llar, tant a [linterior com a [exterior,
independentment de les causes que les hagin motivat. Aquestes reparacions inclouran
els treballs i materials necessaris per retornar la zona d’avaria al seu estat inicial. Si a
criteri de 'Ajuntament l'avaria pot representar un risc per la seguretat, podra exigir a
'adjudicataria que faci, al seu carrec, una instal-lacié o reparacié provisional, mentre
no es faci la reparacid definitiva ja sigui aquesta a carrec de l'adjudicataria o de
lAjuntament.

La reparacié d’'avaries incloura I'obra del paleta, el material, ma d’obra i els mitjans
necessaris per deixar la instal-lacié en condicions correctes de funcionament.

Manteniment preventiu

L’Ajuntament, com a titular de I'edifici, el lliurara a 'adjudicataria en les condicions que
determini la normativa vigent.

La finalitat de la conservacié preventiva en el funcionament de les instal-lacions fa
referéncia a un nivell técnic adequat a les necessitats de I'edifici, mantenint la vida
mitjana establerta per a cada element i reduint al minim possible les actuacions no
programades.

L’adjudicatari esta obligat a realitzar les tasques necessaries per poder-se anticipar a
les possibles avaries, ja sigui procedint al canvi o substitucid de I'element deteriorat
que es detecti a la instal-lacio, o bé a l'arranjament de les situacions presumiblement
anomales que s’observin.

Per aix0, 'adjudicataria haura de:

- Disposar del suficient personal i mitjans técnics adequats o contractar els serveis
d’especialistes.

- Sol'licitar préviament als responsables municipals I'aprovacié dels tipus i marques
de tots els elements a emprar, oferint una alternativa pel cas que fossin rebutjats.

L’adjudicataria haura de controlar el consum de les diverses instal-lacions i efectuar-ne
una analisi per tal de proposar millores i canvis que contribueixin a I'estalvi energétic i
economic.
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Despeses de I'adjudicatari

Per al funcionament del servei municipal de llar d’infants, 'empresa adjudicada es fara
carrec de les seglents despeses:

- Adquisicié de material pedagogic i de jocs per un import minim de 600 €/any.

- Material relacionat amb la cura dels infants.

- Reposicio de material didactic fungible i no fungible (jocs, joguines, contes,
cartolines, gomets...).

- Reposicid, si escau, de material informatic, audiovisual.

- Reposicid, si escau, de robes i coixins.

- Reposicio, si escau, d'utillatge de cuina.

- Material higiénic.

- Material de neteja.

- Material d’oficina.

- Roba de treball i calcat de les educadores.

- Reposicio d’electrodoméstics i mobiliari.

- Qualsevol altre material necessari per al correcte funcionament del centre.

A cada curs, 'empresa adjudicataria presentara a I'Ajuntament, perqué hi doni el
vistiplau, un inventari dels béns mobles que té intencié d'adquirir fent esment als
aspectes a dalt indicats i concretant les caracteristiques de marca, model i cost.

Tots els elements materials adscrits a la concessio, ja siguin els actuals o bé els de
posterior adquisicié revertiran a l'Ajuntament a l'acabament de la concessid en
perfecte estat de conservacio i funcionament. En el cas de reparacié o reposicio,
l'adjudicatari garantira la mateixa qualitat del producte en el termini més breu possible.

L’empresa adjudicataria es fara carrec del cost del subministrament del telefon i de
laigua de consum del personal i dels usuaris necessaris per a la realitzacié dels
serveis.

Aixi mateix, realitzara les despeses necessaries per mantenir I'edifici, les instal-lacions,
els aparells i altres elements propietat de I'Ajuntament de Palau-saverdera, en perfecte
estat de conservacio.

L’Ajuntament i 'empresa adjudicataria podran fer acords puntuals en relaci6 amb el
manteniment i les reparacions (preventives i correctores).

L’empresa adjudicataria comunicara a l'Ajuntament de Palau-saverdera qualsevol
incidéencia que pugui vulnerar la legislacid, lesionar, perjudicar o fer minvar el
funcionament del servei o de l'edifici.

En relacié amb la gestié de 'equipament i la seguretat, 'empresa adjudicataria haura
de presentar la documentacio seguent:

- El pla d’autoproteccio.
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- ElPla de prevencié i riscos laborals.

5. AMBIT FiSlg: DE PRESTACIONS DEL SERVEI. ADSCRIPCIO DE BENS A LA
CONCESSIO

L’Ajuntament de Palau-saverdera adscriu a la prestacié dels serveis concedits, I'edifici
de la llar d’'infants, ubicat al ¢/ Brusel-les-Mas Oliva 0, 17495, Palau-saverdera, amb tot
el mobiliari i béns que es troben al seu interior. Per tant, es considera que 'immoble
disposa del material basic per tal d’iniciar la prestacio del servei de llar d’infants.

El centre esta dotat de mobiliari, electrodoméstics, material didactic i pedagogic i
parament i altres estris per al desenvolupament de I'activitat. Tots els béns adscrits a la
concessio, ja siguin els actuals o bé els de posterior adquisicio, revertiran a
FAjuntament a la finalitzaci6 de la concessid, en perfecte estat de conservacio i
funcionament, de manera que el concessionari haura de reparar o reposar els béns
immobles o mobles que es trobin defectuosos o no aptes pel servei.

Tots els materials pedagogics han de tenir les caracteristiques optimes exigides per al
servei educatiu al que van destinats:

- Fisiques: lleuger, segur, resistent, econdmic i higiénic.
- Pedagogiques: autosuficient, polivalent, apilable i conjuntable.

Tots aquests materials han de ser suficients per a tots els alumnes i amb unes
caracteristiques intrinseques que els dotin de valors per si mateixos, adaptar-se a la
diversitat de I'alumnat, incloure realisme, contextualitzacié i un cert nivell de dificultat
que permeti la reflexio i la recerca; essent flexibles i estar oberts a la reestructuracio.

6. OFERTA DE PLACES

Les caracteristiques autoritzades pel Departament d’Ensenyament soén les seglents:

Codi de centre: 17008031

Denominacio: Llar d'infants Municipal La Muntanyeta
Ubicacio: c/ Brusel-les-Mas Oliva, o, 17495- Palau-saverdera.
NIF de titular: P1712700B

Ensenyaments autoritzats: Primer cicle d’educacio infantil

Capacitat maxima simultania: 3 aules i 33 alumnes, sense perjudici que el centre
estableixi una distribucié diferent, d’acord amb [larticle 12.2 Decret 282/2006,
respectant en tot cas, les superficies per alumne que preveu lart. 13 de 'esmentat
decret.

La Llar d'Infants municipal t&¢ un nombre maxim de places de 33 infants en edats
compreses entre els 0 mesos i els 3 anys autoritzats. 6 places de 10, 10 places de I1 i
17 places de 2.
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No obstant en aplicacié del Decret 282/2006, de 4 de juliol, a tenor dels ratis es
considera que atenent a la estructura de la llar i les previsions dels PCAP, el rati
maxim d’alumnes sera de 41, prévia modificacié del contracte; que comportara 8
places de 10, 13 places de |1 i 20 places de 12.

Cal tenir present que I'Ajuntament disposa d’'un Reglament aprovat, on s’estableix que
els menors que poden accedir a 'esmentat servei son els infants de 4 mesos a tres
anys.

Les places es distribueixen segons demanda de cada curs, i en funcié dels possibles
agrupaments interedat, que en tot moment s’hauran d’adequar al que estableix I'article
12 del Decret 282/2006, de 4 de juliol pel qual es regulen el primer cicle de 'educacio
infantil i els requisits dels centres.

Les esmentades aules tindran el caracter de mixtes o heterogénies, aixo significa que
en cas de que a laula hi hagi menors de diferents edats (0, 1 o 2), el rati maxim
d’infants sera el corresponent als infants de menor edat que hi hagi en dita aula,
d’acord amb la normativa vigent.

CALENDARI ESCOLAR | HORARI DELS SERVEIS

Calendari escolar

El periode dobertura de la llar d’infants municipal sera de 12 mesos a lany:
I'escolaritzacié de setembre a juny, i casal en el periode no lectiu marcat al calendari
del Departament d’Educacio i Formacié Professional, incloent el mes d’agosts.

Les activitats amb infants comencaran el primer dia habil del mes de setembre de cada
curs.

Les vacances i dies festius de la llar d’infants seran:

- Les que determini la disposicié corresponent del Departament de Treball i els dos
dies de festa local.

- Nadal i Setmana Santa: En el periode de vacances de Nadal, i en el periode de
Setmana Santa, tal i com marqui el calendari del Departament d’Educacié i
Formacié Professional.

- ElI nombre de dies festius de lliure disposicid fins compliment del disposat en el
Conveni Laboral del Sector de 'ambit d’educacié infantil.

El calendari escolar s’aprovara per I'Ajuntament de Palau-saverdera, prévia proposta
del Consell Escolar, tenint en compte el calendari oficial de festes aprovat per
Departament de Treball de la Generalitat de Catalunya.

Horaris del servei

Sense perjudici dels acords que pugui adoptar I'Ajuntament en un futur sobre els
horaris del servei, inicialment es fixen els seguents:
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- Horari d’escolaritzacio: de 9:00 a 12:00 i de 15:00 a 17:00 hores, de dilluns a
divendres. Aquest horari té la consideracio de jornada escolar.

Les families podran abonar la quota corresponent a la jornada sencera
establerta de 9:00 a 12:00h i de 15.00 a 17:00h, o a la mitja jornada de matins
establerta de 9:00 a 12:00 h o de tardes de 15.00 a 17:00h.

L’horari de deixar els infants a la llar d’'infants sera de 8:55 a 9:00 h, sense
perjudici de si es fa Us del servei d’acollida.

- Horari de menjador i migdiada: de 12:00 a 15:00 h. Aquesta franja horaria tindra
una primera part de menjador-apat i un temps posterior de migdiada- descans per
als infants. El cost del catering sera sufragat per les families usuaries atenent als
imports aprovats per I'ajuntament i que consten al PCAP.

- Horari d'acollida matinal: de 8:00 a 9:00 h, en funcio de la demanda del servei. El
cost del servei sera repercutit integrament en els seus usuaris. Cal tenir present
que el servei es prestara quan hi hagi una demanda minima que faci viable el
servei.

- Casal: Es considerara la prestacio de casal tot el periode que no sigui lectiu
segons el Departament d’Educacié i Formacié Professional , el servei que prestara
la llar sera el de casal, amb caracteristiques similars al servei habitual de llar
d'infants. Exceptuant els infants de 12 que hauran d’abonar la quota corresponent a
la tarifa de casal.

Fora dels horaris establerts d’entrada i sortida no podra entrar ni sortir del centre cap
infant sense motiu justificat.

Qualsevol modificacioé del calendari o de I'horari, a proposta de l'adjudicatari, s’haura

de comunicar a I'Ajuntament de Palau-saverdera, justificant-ho adequadament, qui
tindra que aprovar-ho.

RECURSOS HUMANS

El concessionari gestionara el Servei Municipal de la llar d'infants La Muntanyeta els
seus propis mitjans personals i ha de disposar en tot moment del personal necessari
per a la prestacié dels serveis objecte de la concessio.

Tot el personal de I'adjudicatari que formi part de I'equip docent del centre ha de tenir
la capacitat técnica, titulacié i formacioé que s’estableixen en el Decret 282/2006, de 4
de juliol, pel qual es regula el primer cicle de I'educacié infantil i els requisits dels
centre o qualsevol altre normativa vigent en cada moment.

La persona que exerceixi el carrec de director/a de la llar d’infants, ha de disposar de
la titulacié de mestre/a en I'especialitat d’educacié infantil o titulacié equivalent.
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La contractacidé del personal sera realitzada per l'adjudicatari, prévia comunicacio i
conformitat de I'’Ajuntament i presentant la titulacié adequada pel lloc que ocupa.

Tot el personal empleat per a la prestacié del servei motiu d’aquest contracte ha de
dependre laboralment del contractista, sense que entre aquell i 'Ajuntament hi hagi
cap vincle funcionarial ni laboral. L'assignacié de les tasques laborals correspondra a
I'adjudicatari i sera el responsable d’aplicar el conveni col-lectiu que correspongui.

Aixi mateix, la retribucié del personal correspondra a I'adjudicatari.

L’adjudicatari ha de facilitar a ’Ajuntament abans de l'inici de la prestacio del servei, la
relacié de personal, juntament amb les seves funcions i titulacions. Trimestralment el
concessionari presentara a I'Ajuntament els justificants de la Seguretat Social del
personal contractat al seu carrec. Qualsevol modificacio en la relacié inicial de personal
sera comunicada seguidament a 'Ajuntament, aportant les noves dades de personal,
juntament amb les funcions i titulacions.

Un cop constituits els equips d’educadors I'empresa ha de vetllar perquée hi hagi una
continuitat en els mateixos, evitant que es produeixin canvis o substitucions, si no sén
estrictament necessaris.

L’adjudicatari haura de garantir el cobriment de les abséncies del seu personal docent,
de forma immediata, de manera que en cap moment de la prestacio del servei pugui
quedar reduida la dotacié de personal de la concessié. A tal efecte, i dins de la seva
proposta de gestio, presentara el sistema previst de substitucions d’'urgéncia per a
aquest personal.

El concessionari promoura i vetllara per la millora de la formacié dels professionals.

El periode de gaudi de vacances del personal adscrit al servei sera en tot cas el mes
d’agost, coincidint amb el moment en qué la llar d’'infants esta tancada.

El concessionari és responsable davant de 'Ajuntament de les faltes comeses pels seus
empleats durant la prestacio del servei i esta obligat a reparar-les sens perjudici de les
sancions que corresponguin en cada cas concret.

L’adjudicatari ha de complir totes les disposicions vigents en materia fiscal,
administrativa i laboral, de Seguretat Social, de prevencié de riscos laborals, formacio i
de seguretat i salut laboral, aixi com la normativa interna del sector que reguli I'objecte
del contracte.

L’incompliment d’aquestes obligacions per part del concessionari o la infraccio de les
disposicions vigents sobre seguretat per part del personal técnic designat per ell no
implica cap responsabilitat per a 'Ajuntament. Sense perjudici del que s’ha exposat,
Ajuntament pot requerir que el concessionari acrediti documentalment el compliment
de les seves obligacions.

En cas de que s’hagi de produir una subrogacié de personal, 'anterior adjudicataria i la
que en resulti del procediment de contractacio, es posaran en contacte en tot alld que
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procedeixi pel que fa a la subrogacio.

DOTACIO DE PERSONAL PER AL SERVEIDE LLAR D’INFANTS

La plantilla inicial de personal adscrita a la prestacio del servei sera la necessaria per a
la cobertura del servei, encara que sigui a temps parcial, i el seu nombre anira en
funcié dels infants matriculats pel curs.

Personal educador o docent.

El personal d'atencié directa al servei d’escolaritzacid, acollida i menjador, ha de
complir, com a minim, els requisits de titulacié que estableix el Decret 282/2006 de 4
de juliol, dels requisits dels centres del primer cicle de I'educacio infantil o els que
estableixi la legislacié vigent, i ha de garantir el nombre minim de mestres
especialistes en Educacio6 infantil que estableix aquesta normativa.

En aquest sentit el nombre minim de professionals en preséncia simultania ha de ser
igual al nombre de grups (actualment hi ha 3 grups), incrementat en un més per cada
tres, és a dir un total de tres professionals.

D’aquests, com a minim, un per cada tres grups ha de posseir el titol de mestre/a en
I'especialitat d’educacio infantil o grau equivalent.

L’horari de treball del personal sera el que fixa el Conveni col-lectiu de centres
d’assistéencia i educacié infantil actualment vigent (codi 99005615011990) o altre
norma que el substitueixi. L’article 14 d’aquest conveni estableix la seglent jornada
laboral maxima de I'equip educatiu:

Mestre/a: 32 hores/setmana.
Educador infantil: 38 hores/setmana.
Resta de personal: 39 hores/setmana.

Aixd sens perjudici de qué hi pugui haver personal contractat a temps parcial, en
funcié del nombre d'infants matriculats.

En relacié al personal en practiques que pugui incorporar I'adjudicatari, haura
d’'informar inexcusablement I'Ajuntament del/s conveni/s signat/s. En cap cas aquest
personal podra substituir la plantilla del personal del centre.

Aquestes hores setmanals son les de dedicacié al servei escolar, que inclou I'atencié
als infants en l'horari escolar, les tasques de tutoria i atencid a les families, les
reunions de coordinacié setmanal i les tasques de preparacié de classes i coordinacié
pedagogica necessaries. No obstant aixo, el concessionari podra ampliar les hores de
dedicaci6 de cada persona per destinar-les a altres serveis d’atencié a infants i
families que I'adjudicatari pugui programar, sempre a carrec seu.

En la mesura que es produeixin canvis en l'actual plantilla de personal, per a les noves
contractacions, caldra obtenir l'autoritzacié de I'Ajuntament pel que fa a categoria
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professional i/o titulacié per tal d’adaptar-se al que disposa el Decret esmentat.

En aquest sentit, si es dona la situacioé de baixa del director/a, amb titulacié de mestre
en lespecialitat d’educacié infantil o titulacié equivalent, la substitucié es fara amb
persones amb titulacié de técnic superior de cicle formatiu de grau superior en
educacio infantil, sempre que s’asseguri que el nombre de persones amb titulacié de
mestra sigui la minima que estableix el Decret.

La direccié de la llar aplicara el principi de flexibilitat en l'organitzacioé dels recursos
humans disponibles de la manera més adient i adaptat a les demandes del servei.

Dins la jornada del servei escolar, cal preveure, aixi mateix, un espai de coordinacié
setmanal entre els/les tutors/es d’aula i tots/es els/les educadors/es de suport; també
es preveuran algunes hores setmanals de gestid per a programacio, elaboracio
d’informes, agenda de l'infant..., preferentment dels/les tutors/es d’aula.

El nombre setmanal d’hores destinades a coordinacio i/o gestié de tot aquest personal
podra variar en funcié de les necessitats del servei i del moment del curs i es
prioritzara en tot moment latencié directa als infants. Si aquesta ho requereix, es
reduiran sempre les hores de coordinacio i gestio.

Sempre que sigui possible, en la seleccio del personal que atendra la responsabilitat
directa dels grups, es tindra en compte que siguin persones amb experiéncia en
educacio i atenci6 a la primera infancia.

Dotacio de personal per al servei d’acollida i menjador.

El servei de menjador podra ser subcontractat. Les relacions entre el contractista i
lempresa subcontractada, formaran part de 'ambit privat sense dependéncia de cap
tipus amb I'Ajuntament.

L’Ajuntament es reserva el dret de revisar en qualsevol moment la documentacio
acreditativa del compliment per part de I'adjudicatari de les obligacions fiscals, socials i
laborals.

L’adjudicatari és responsable davant 'Ajuntament de les faltes comeses pels seus
empleats durant la prestacio del servei i esta obligat a reparar-les, sens perjudici de les
sancions que corresponguin en cada cas concret.

L’adjudicatari ha de complir totes les disposicions legals vigents en matéria fiscal,
administrativa i laboral, de Seguretat Social, de prevencié de riscos laborals, aixi com
la normativa del sector que reguli 'objecte de la concessio. L'incompliment d’aquestes
obligacions per part del concessionari o la infraccié de les disposicions vigents sobre
seguretat per part del personal técnic designat per ell, no implicara cap responsabilitat
per a I'Ajuntament. Sense perjudici de I'exposat anteriorment, I'’Ajuntament podra
requerir al concessionari perqué acrediti documentalment el compliment de les
respectives obligacions.
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L’espai de migdia i la migdiada-descans sera atés pel propi personal educador de la
llar d’'infants.

El servei d’'acollida només pot ser prestat pel personal educador i no es pot
subcontractar.

Dotacio de personal per als serveis de manteniment i neteja

Els serveis de manteniment i neteja es podran efectuar per mitjans propis o mitjangant
serveis externs, amb la quantitat d’hores i d'efectius que siguin necessaris per
mantenir la llar en perfecte estat de conservacié i neteja.

DOCUMENTACIO A PRESENTAR DURANT LA VIGENCIA DEL CONTRACTE

10.1 Abans de I'1 de juny de cada anualitat, llevat d’indicacié en contra de
I’Ajuntament i referit al curs seguent:

10.1.1 Projecte Educatiu de Centre:

La llar d'infants haura d’elaborar i presentar el Projecte Educatiu de Centre (PEC)
d’acord amb els criteris indicats en el Decret 101/2010, de 3 d’agost, que es fonamenti
en una visié educativa global pluralista i integradora, de convivéncia en la diversitat i
gue garanteixi una educacié que permeti créixer i desenvolupar-se com a persones,
adquirint i respectant els valors i les normes de convivéncia. Que reforci 'autonomia, la
comprensio el creixement i la maduracié dels infants. Que parteixi de I'entorn social i
cultural en el qual s'ubica i utilitzant el catala com a llengua principal de comunicacio
amb les families i els infants.

e EI PEC ha de definir i contemplar com a objectius pedagodgics i de funcionament,
com a minim els seguents:

- La col-laboracié en el desenvolupament ple i harmonids de les capacitats fisiques,
afectives, intel-lectuals i socials dels infants.

- El progressiu descobriment i coneixement personal.

- Laformacié d’una imatge positiva d’ells mateixos.

- La possibilitat de relacionar-se amb els altres.

- El desenvolupament, I'aprenentatge i el benestar de I'Infant mitjangant I'aplicacié
de les orientacions educatives propies d’aquest cicle, que tenen en compte la
creixent multiculturalitat i el plurilinglisme del nostre pais.

e Les capacitats educatives que cal assolir a la llar d'infants son les seguents:

- Dominar progressivament el propi cos, les seves necessitats i les habilitats que va
adquirint, identificant-se ell/a mateix/a com a persona i esfor¢ant-se per manifestar
i expressar les propies emocions, sentiments i necessitats.

- Participar amb iniciativa i constancia en les activitats quotidianes d’alimentacio,
repos, higiene i neteja personal iniciant-se en la propia autonomia i orientant-se en
les sequéncies temporals quotidianes i en els espais que li sén habituals.
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- Establir relacions afectives positives, comprenent i apreciant progressivament el
seu entorn immediat, iniciant-se en l'adquisicié d’habits de comportament social i
en la integracio en el grup.

- Comprendre el llenguatge adult i el dels altres infants, comunicar-se i expressar-se
a través del moviment, el gest, el joc i la paraula, amb una progressiva millora del
llenguatge oral.

- Representar objectes i accions de la vida diaria mitjangcant el joc simbdlic i els
diferents llenguatges: corporal, verbal, matematic, musical i plastic.

- Actuar sobre la realitat immediata i establir relacions entre els objectes segons les
seves caracteristiques perceptibles i les propies vivéncies.

L’adjudicatari elaborara el PEC, tenint com a referéncia les caracteristiques del servei
descrites per 'Ajuntament, i el presentara a I'’Ajuntament durant el primer trimestre del
curs 2026/2027. En I'exercici de la seva autonomia, el centre pot incorporar al projecte
educatiu tots aquells aspectes que consideri convenients per tal dexplicitar les
caracteristiques propies, els objectius, l'orientacid de les activitats i la millora dels
processos educatius.

Atenent al caracter dinamic, participatiu i innovador d’aquest document, el centre
realitzara, com a minim, una revisié del PEC cada dos anys i, si s’escau, el modificara,
per la qual cosa, se seguira el mateix procediment que per la seva aprovacié inicial.

10.1.2 Normes d’Organitzacié i Funcionament de Centre (NOFC):

En el marc del que estableix el Decret 102/2010, de 3 d’agost, d’autonomia de centres
educatius, les escoles bressol hauran de determinar les seves normes, que hauran
d’incorporar el conjunt d’acords i decisions d’organitzacio i de funcionament.

Incorporara la informacié sobre els aspectes de funcionament generals del centre que
afectin la dinamica interna i les relacions externes. Han de determinar:

e Criteris organitzatius del centre:

- estructura organitzativa del centre i funcions del personal.

- riteris especffics organitzatius (neteja, manteniment...).

- competéncies i composicié dels 6rgans de govern i de coordinacié.
- normes sobre els preus publics que han d’abonar les families.

e Criteris i mecanismes pedagogics:

- concrecio de l'organitzacioé pedagogica.

- criteris per a l'organitzacié dels grups d’alumnes.

- concrecio dels criteris metodologics i organitzatius dels serveis complementaris
d’acollida/permanéncia i menjador.

- criteris per a la formacio dels equips docents.

- mecanismes de coordinacio docent interna.

- criteris per a l'atenci6 a la diversitat.

- mecanismes per garantir la globalitat de I'accié educativa.

- mecanismes que han d’afavorir i facilitar el treball en equip del personal del centre.
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e Procediments:

- formulacié, aprovacio, revisié i actualitzacio del Projecte educatiu.

- documents de gestié del centre educatiu.

- procediment per cobrir les vacants del Consell escolar.

- Plad’elaboracié de riscos, salut, emergéncies, evacuacio i
autoproteccio.

e Participacio i Convivéncia

- concrecions sobre la participacié en el centre de la comunitat escolar i mecanismes
de publicitat necessaris perquée les families puguin exercir el dret a ser informades

- normes de convivéncia del centre i I'aplicacié de mesures per a la promocié de la
convivéncia i dels mecanismes de mediacio.

Pel que fa al procediment d’elaboracié de les NOFC com a document de planificacié
institucional, ha de ser elaborat per I'adjudicataria, tenint com a referéncia les directrius
del titular.

Una vegada elaborat i revisat es presentara a 'Ajuntament per comprovar la seva
adequacié a la normativa vigent i als objectius municipals del servei. Amb posterioritat i
una vegada revisat i amb el vistiplau de I'Ajuntament, el presentara al Consell Escolar
del Centre que I'haura d’aprovar.

La formalitzacié de la matricula, per part de les families, comportara la declaracié de
coneixement i acatament de les NOFC. |, en el cas que s’hi introdueixin modificacions,
caldra informar-ne els pares/mares o tutors dels infants.

10.1.3 Projecte curricular:
L’equip docent ha d’elaborar un Projecte Curricular.

El curriculum comprén els objectius, els continguts, els métodes pedagogics i els
criteris d’avaluacio. L'adequacié del desenvolupament i la concrecié del curriculum en
el projecte educatiu de cada centre és objecte d’'avaluacié amb la finalitat de valorar
assoliment pels infants de les competéncies definides per a la seva etapa educativa.

El curriculum d’aquesta etapa s’ha de centrar en els continguts educatius relacionats
amb el desenvolupament del moviment, el control corporal, les primeres
manifestacions de la comunicacio i el llenguatge, les pautes elementals de convivéncia
i relacioé social i la descoberta de I'entorn proper dels infants.

S’ha d’elaborar d’acord amb les indicacions del decret 101/2010 de 3 d’agost.

10.1.4 El Pla Anual del Centre (PAC), que ha d’establir:

Aspectes pedagdgics: objectius generals del curs, objectius especifics per a cada grup
d’infants, metodologia, propostes d’activitats i eines per 'avaluacio.
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o Aspectes organitzatius: organitzacio de la plantilla, organitzacié de les tasques de
gestio pedagogica, sistema de cobertura de baixes de personal, organitzacié dels
serveis complementaris (menjador i acollida) i gestié de I'equipament i materials.

El Pla Anual del Centre explicitara la prioritzacié en el curs dels objectius globals, aixi
com la descripcio del calendari i I'norari de les activitats escolars i de les reunions.
Aquesta programacié ha de tenir el vistiplau del regidor/a d’ensenyament per la seva
aplicacio.

La planificacié de les activitats que hagin de ser realitzades fora de la llar d'infants, o
que pel seu caracter general impliquin l'alteracié de I'horari lectiu habitual, s’haura
d’incloure en la programacié general anual del centre o s’haura de preveure amb
I'antelacié minima d’un trimestre.

Quan es facin sortides del centre amb els infants, es garantira sempre un minim de dos
acompanyants per grup. El nombre total d'acompanyants sera en funcié del tipus
d’activitat de la sortida. Els acompanyants podran ser educadors/res, monitors o pares
i mares.

Als infants que participin en activitats fora del centre organitzades per I'equip educatiu,
els caldra l'autoritzacié escrita dels seus pares, mares o tutors legals.

El PAC s’haura de presentar al Consell Escolar anualment, en el primer trimestre de
any, per a la seva aprovacio si s’escau.

10.2 Un cop acabat el procés de preinscripcié i matricula, caldra aportar:

10.2.1 Relacié d’'alumnes preinscrits i matriculats per edats i registrats a la plataforma de
la Generalitat.

10.2.2 Relacié de professorat prevista amb les titulacions corresponents per el curs
seguent. Eventuals modificacions i régim de dedicacié del personal, tasques que es
duran a terme i retribucié.

10.3 Abans del 30 de setembre de cada any, I’Adjudicatari haura de presentar la
seguent documentacio:

- Memoria anual del curs escolar: L'equip docent elaborara anualment una memoria
que reculli de quina manera s'han complert els objectius fixats en el Pla anual de
centre i que proposi millores per al curs seguent.

- Memoria econdmica del curs anterior: amb els justificants de despesa diferenciats
per serveis.

- Inventari de béns actualitzat amb indicacié de les seves caracteristiques, valoracio
economica i estat de conservacio.

- Declaracié responsable que les tarifes aplicades s’ajusten a les aprovades per
'Ajuntament pel curs escolar.

- Pressupost econdmic per I'exercici segient, el qual ha d’incorporar:

» Personal adscrit a la concessio, indicant la categoria professional, retribucions,
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etc.

= Béns adscrits a la concessio: amb descripcid de cada bé, detall del cost,
dotacions a I'amortitzacié, % d’interés en el cas de finangcament, costos de
manteniment i conservacio, etc.

» Fitxa d’ingressos: Presentara el detall dels ingressos afectes a la concessio,
amb enumeracié dels ingressos i tarifes de cada servei prestat, aixi com, d’altres
ingressos de gestio: publicitat, subvencions d’explotacio i de capital, etc.

» Fitxa de les inversions: amb detall dels béns, preu unitari, dotacions a
Famortitzacié i detall de les despeses imputables.

» Pladactuaci6 a mig termini de la concessio.

» Elpla demergéncia.

= Aportar el compte d’explotacié anual durant els tres primers mesos de I'exercici
pressupostari.

L’adjudicatari al mateix temps que gestiona les matricules ha d'informar a les families
sobre les tarifes dels serveis i recollir les dades necessaries per la gestio del cobrament
dels diferents serveis. El propi concessionari s’encarregara mensualment de gestionar
els rebuts i els cobraments corresponents a les families.

L’adjudicatari ha de realitzar a carrec seu les auditories que I'Ajuntament li requereixi.

En aquest sentit, caldra auditar els comptes del servei anualment, unica i
exclusivament, respecte a la prestacid del servei contractat, i presentar-ho a
Ajuntament, per tal de portar a terme el control intern i el control financer previst al
Reial Decret 424/2017 de 28 d'abril, pel qual es regula el regim juridic del control intern
a les entitats del sector public local.

11 PROCES D’ADMISSIO | MATRICULACIO DELS ALUMNES

L’admissioé d'alumnes al centre es regulara pel Reglament aprovat per la corporacio, i
en defecte d'aquest pels mateixos criteris i normativa que els centres publics i
concertats, aprovada per la Generalitat de Catalunya.

La gesti6 de la preinscripcidé, baremacié i matriculacid, es dura a terme per
Ajuntament de Palau-saverdera, en els terminis i en les condicions que anualment es
fixen per mitja de resolucid publicada al Diari Oficial de la Generalitat (DOGC) i el
Reglament del servei.

Durant la preinscripcid i matriculacid el concessionari prestara assisténcia a
Ajuntament. Per assisténcia s’entendra:

- Rebre i assessorar a les families durant el procés de preinscripcié i matriculacié al
servei.

- Recollir els documents de preinscripcio i matricula per part de les families i facilitar-
los a 'ajuntament; adjuntant una proposta d’adjudicaci6 de places.

- Finalitzat el termini de matricula, adjudicar les places vacants a mida que el servei
es vagi sol-licitant per els interessats i notificar-ho a I'ajuntament.
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- Omplir i responsabilitzar-se de que les dades que consten al Registre d’Alumnes
(RALC), del Departament d’Educacié i formacié Professional son certes i estan
actualitzades. L’Incompliment d’aquesta condicio es considerara com una
falta GREU.

12. SERVEI DE MENJADOR

El servei de menjador es prestara en régim de catering. En tot cas, s’haura de garantir
el funcionament del servei de menjador per a totes les families que ho necessitin.

L’empresa que gestioni la Llar d’Infants Municipal podra subcontractar el referit servei.
El cost d'aquest servei es pagara al marge de les quotes d’horari lectiu, mitjangcant
laplicacié de la taxa aprovada o equivalent i, en el seu cas, revisada anualment, que
portara inclosa la quota del servei de monitoratge de I'horari comprés entre les 12:00 h
i les 15:00 h.

El menjar que es proporcionara sera de qualitat, tant des del punt de vista nutricional
com des del criteris higiénics i sensorials.

La confeccid dels menus tindran en compte:

- Es realitzara d’acord amb criteris nutricionals seguint les recomanacions per
l'alimentacioé en la primera infancia de 'Agéncia de Salut Publica de Catalunya.

- Ha d'estar dissenyada o supervisada per professionals amb formacio acreditada en
nutrici6 humana i dietética. No es podran utilitzar sucres ni derivats exceptuant
aquells que no estiguin manufacturats i provinguin de fruita fresca, seca i verdures.
L’incompliment d’aquesta limitacio sera considerat com una infraccio greu.

- ATinici de l'adjudicacio, I'adjudicataria elaborara els diferents menus del curs.

- Les empreses adjudicataries han de disposar de les fitxes técniques dels plats que
componen els menus, amb la mesura dels ingredients que contenen (volum ipes)i
els al-lergens, per presentar-les en el cas que se sol-licitin. Aixi mateix, les fitxes
técniques han dincloure la informacio dels productes utilitzats en I'elaboracio dels
menus segons les normes d’etiquetatge dels productes alimentaris i d’'informacio a
les persones consumidores

- S’hauran de preveure menus especials per a casos especifics com al-lérgies o
indisposicions esporadiques.

- Potenciaran la incorporacié d’aliments com la fruita, hortalisses i el peix que sigui
de temporada, produccio local i de proximitat.

- Els menus es faran publics, es planificaran mensualment i hauran de presentar una
bona varietat de plats. Es lliurara una copia per a cada usuari.

L’adjudicataria garantira el control de qualitat dels aliments i contemplara els aspectes
de seguretat des de l'arribada dels aliments fins al consum, i en particular en tot el
referent a:

- Els proveidors sempre hauran de ser autoritzats i prioritariament de proximitat.
- En el moment de la recepcié es revisaran les condicions de transport, la
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caducitat, 'aspecte i la temperatura dels aliments.
- Rotaci6 dels aliments.
- Circuits net/brut.
- Cadenes defred.
- Transport.
- Conservacio a la Llar.
- Desinfeccio.
- Qualitat higiénica.
- Qualitat microbiologica.

La prestaciéo d’aquest servei haura de seguir totes les normatives vigents en 'ambit
higiénic-sanitari pel que fa a [lelaboracié, manipulacié i trasllat d’aliments. La
proposta de menus s’ha de basar en les recomanacions que fa per aquestes edats el
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya.

A més caldra elaborar i treballar d’acord a un codi de bones practiques (instruccions de
treball), on es reflecteixin com a minim les operacions basiques dels aliments (neteja,
desinfeccio de vegetals curs, refredament dels aliments calents, etc...).

En tot cas s’haura de tenir en compte les necessitats de 'alumnat per motius de salut
(apats adaptats per casos de celiaquia, intolerancia a la lactosa ...).

Aquest servei t& com a objectiu basic I'alimentacio de l'infant, perd al marge d’aquesta
necessitat biologica, en aquesta estona del dinar hi intervenen altres factors de
socialitzacié, adquisicié d’habits d’higiene, de descans, etc. que caldra tenir en compte.

Servei de berenar
El servei de menjador incorporara el servei de berenar, en una franja horaria de tardes.
Aquest servei tindra els mateixos nivells de qualitat i rigor que el servei de menjador.

13. TARIFES DELS SERVEIS

Les families hauran de satisfer per cada tipologia de servei la taxa o equivalent
aprovada per l'Ajuntament de Palau-saverdera. Actualment aquestes es trobem
contemplades a la Ordenancga Fiscal n°8, reguladora de les taxes per prestacions de
serveis publics.

Tanmateix I'Ajuntament podra establir bonificacions a les tarifes pel servei de la llar
d’infants municipal, que preveura en l'ordenanga fiscal vigent, o qualsevol altre que
consideri d’interés general, d'acord amb la normativa vigent.

L’Ajuntament podra revisar anualment les tarifes del servei a proposta de I'adjudicatari,
i aprovar la seva modificacié si és pertinent. Actualment la previsio de tarifes son les
establertes ala memoria econdmicai al PCAP.

Les tarifes dels diversos serveis s’abonaran mensualment directament a l'adjudicatari.
L’adjudicatari no podra percebre dels usuaris per a I'exercici de les seves funcions cap
quantitat econdmica que no hagi autoritzat préviament la corporacio.
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L’incompliment d’aquest punt sera motiu de recessié del contracte.

14 CONTROL ISEGUIMENT DEL SERVEI

L’adjudicatari es compromet a informar a I'Ajuntament sobre la prestacié del servei
atenent satisfactoriament les demandes d’'informacié que aquest li formuli. Aixi mateix,
haura de comunicar a 'Ajuntament de Palau-saverdera, totes aquelles reclamacions i/o
denuncies que hagin estat presentades contra el centre o el servei.

1.- Coordinacié de gestio del servei:

El concessionari designara un representant que sera la persona responsable de la
coordinacié general del servei, del seguiment del seu funcionament i de respondre
davant qualsevol incidéncia en relacio al desenvolupament del contracte.

La coordinacio per revisar el funcionament global del servei, la distribucié de recursos i
per valorar l'estat d’execucié es realitzara trimestralment amb el/la regidor /a
competent o amb qui aquest/a delegui. Aquestes reunions podran realitzar-se al
centre, i aixi facilitar un major coneixement de les instal-lacions, ambient, clima laborals
etc. L'entitat adjudicataria elaborara un informe trimestral del mateix.

2.-Comissié de seguiment del servei:

L’Ajuntament podra establir, si ho considera convenient, una comissié de seguiment i
control del funcionament del servei, la funcié genérica de la qual sera vetllar pel
compliment durant la vigéncia del contracte de les disposicions contingudes en
aquests plecs i estara integrada per:

L’Alcalde.

El/la Regidor/a d’Educacié de I'Ajuntament.
El/la director/a de la Llar d'infants.

Un membre designat per 'AFA.

O O O O

La comissio es reunira preceptivament i com a minim dues vegades l'any de forma
ordinaria, i de manera extraordinaria, sempre que es consideri convenient. El
concessionari informara I'Ajuntament, mitjangant la comissié de seguiment, de totes
aquelles questions que siguin d'interés respecte la prestacio del servei.

En darrer terme, l'adjudicatari haura de notificar a I'Ajuntament la relacié de

desperfectes i actuacions de manteniment a realitzar de forma programada i qualsevol
urgéncia en el moment que es doni.

RESPONSABILITATS

RESPONSABILITATS RESPECTE EL MATERIAL
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El contractista és responsable, en tot moment, de mantenir en dptimes condicions d’us i
funcionament les instal-lacions, materials, béns i equips adscrits a la prestacié dels
serveis i de garantir la seva conservacio i integritat, havent de respondre de tots els
danys i deterioraments produits u ocasionats en aquells per causa que li sigui
imputable a conseqliéncia de la manca de diligéncia deguda o pericia exigible en el
compliment de les seves obligacions contractuals, sent al seu carrec exclusiu, en aquest
cas, totes les despeses necessaries per a procedir al seu arranjament o reposicio.

Quan els danys o desperfectes en les instal-lacions i béns s’hagin produit amb la
intervencié de terceres persones que pugessin resultar responsables, civiment o
criminalment dels esmentats fets, el contractista ho haura de posar en coneixement
immediat de [I'Ajuntament, perqué aquest pugui exercir les accions que cregui
oportunes contra els causants dels danys.

En tot cas, i sigui quina sigui la causa que ha produit els danys, el contractista estara
obligat a posar aquests fets en coneixement dels responsables municipals, els quals
valoraran la causa dels danys i la imputacié de responsabilitats en informe motivat, i a
procedir al seu arranjament immediat.

RESPONSABILITATS PER DEFICIENT PRESTACIO DEL SERVEI

El contractista sera responsable de la qualitat del serveis que desenvolupi a la llar
d’infants, aixi com de les consequiéncies que es dedueixin per a ’Administracio o per a
tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes en
I'execucio del contracte.

El contractista executara el contracte al seu risc i ventura, estara obligat a indemnitzar
tots els danys i perjudicis que es causin a tercers com a consequéncia de les
operacions que requereixi I'execucio del contracte, excepte en el cas que els danys
siguin ocasionats com a consequéncia immediata i directa d’'una ordre de
Administracio.

16 RELACIO AMB LES FAMILIES

La llar d'infants municipal ha de cooperar estretament amb les families dels infants per
tal de garantir la coheréncia entre la familia i el centre, impulsant els mecanismes de
participacié i col-laboracié necessaris que permetin compartir amb les families els
criteris d’intervencio i de responsabilitat educativa.

L’empresa adjudicataria haura de preveure 'adequada relacié amb les families, que es

fonamentara en la seva participacio activa en la vida del centre tot adoptant una visio
comunitaria.

17 CONSELL ESCOLAR

Es constituira un Consell Escolar de Centre, que és l'drgan de participacié de la
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comunitat educativa, d’acord amb la disposicié addicional desena del Decret 102/2010
de 3 d’agost sobre autonomia dels centres i l'article 18.3 del Decret 282/2006.

El/La Director/a participara en les reunions del Consell Escolar Municipal i en les de
coordinacié amb altres serveis d’atencié a la petita infancia a nivell local i també
participara en les xarxes Inter municipals de serveis per compartir experiéncies i
treballar conjuntament per impulsar el desenvolupament dels serveis, sobretot els més
nous com soén el treball amb families.

DIFUSIO DEL SERVEI, DOCUMENTACIO I DRETS D’IMATGE

19

La titularitat de les instal-lacions i dels serveis educatius que s’hi presten és municipal.
Per aquest motiu, el concessionari del servei resta obligat a acceptar que:

- La representacio externa del servei correspon a ’Ajuntament.

- Correspon també a I'Ajuntament la titularitat de qualsevol tipus de documentacio
derivada de la gestio i prestacié del servei.

- L’adjudicatari no podra utilitzar el nom i la imatge interna i externa de la instal-lacio
amb motius publicitaris o qualsevol altre motiu d’interés exclusiu del concessionari,
sense que ho autoritzi préviament i de forma expressa 'Ajuntament.

- En qualsevol difusié escrita, verbal o visual d’activitats i serveis de la instal-lacio, el
concessionari ha de fer-hi constar la titularitat municipal del servei aixi com els
logotips i la imatge grafica de la llar d’infants.

- En qualsevol element de retolacié i senyalitzacié del Servei municipal de la llar
d’infants, hi ha de constar sempre el seu caracter municipal i s’ha d’elaborar de
conformitat amb els criteris i la normativa municipal. També s’han d’autoritzar tots
els diferents elements de papereria (fulls amb encapgalament, sobres, targetons,
targes...).

FINALITZACIO DEL CONTRACTE I TRASPAS

En el cas de finalitzacié del present contracte per algun dels motius previstos a la
normativa sobre contractacié i que la nova adjudicacié del servei no es faci a la
mateixa empresa que n’havia estat adjudicataria, el contractista que finalitzi el
contracte i la nova empresa adjudicataria realitzaran un traspas d’informacio sobre el
funcionament i organitzacioé del servei, en el termini dels vuit dies previs a l'inici de la
nova prestacio. L’Ajuntament supervisara i ordenara lesmentat traspas per tal de
garantir que es faci adequadament.



