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EXPEDIENT NUM. 21/2026-0S

PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS PER A LA CONTRACTACIO D’UNA
PLATAFORMA CRM/CDP DE GESTIO DE LA RELACIO AMB LA CIUTADANIA.

CONTRACTE MIXT. REGIM JURIDIC DE SERVEIS

Tramitacio: Ordinaria.

Procediment: Obert simplificat, art. 159 de la LCSP.

Regulacié harmonitzada: No, art. 22.1 lletra b) de la LCSP.

Criteris d’adjudicacié: Automatics/Judicis de valor.

CPV: 72263000-6 — Serveis d'implementacié de programari

72262000-9 — Serveis de desenvolupament de programari
48000000-8 — Paquets de programari i sistemes d'informacié


https://www.diba.cat/web/secretaria/pcap
https://www.diba.cat/web/secretaria/pcap
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QUADRE-RESUM DE CARACTERISTIQUES DEL PROCEDIMENT DE LICITACIO

A.- DESCRIPCIO DE L'OBJECTE DEL CONTRACTE: L'objecte del contracte consisteix en el
subministrament, configuracié (i, si escau, desenvolupament), implantacio, integracio, posada en
funcionament i manteniment d’una plataforma CRM/CDP (Customer Relationship Management /
Customer Data Platform) orientada a la gestié integral de la relacié amb la ciutadania, que actuara
com a sistema centralitzat de persones i d’interaccions per a I'empresa publica CEMSSA.

B.- VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE: 68.000,00 € (IVA exclos), amb el desglossament seglent:

PRESSUPOST
PREU PER POSSIBLES POSSIBLES
CONCEPTE ANY BASE DE N TOTAL
CONCEPTE ~
LICITACIO PRORROGUES | MODIFICACIONS

Implantacié, consultoria, 28.000,00 €
configuracis, 18.000,00 €
integracions,
desplegament i formacid
Subscripcié de programari 1 28.000,00 € - € - €
per a 10 usuaris basics i 10 3.000,00 €
d’edicio
40 hores evolutius 2.400,00 €
Subscripcié de programari
per a 10 usuaris basics i 10 7.000,00 €
d’edicié 2 - € 10.000,00 € - € 10.000,00 €
40 hores evolutius 3.000,00 €
Subscripcié de programari
per a 10 usuaris basics i 10 7.000,00 €
d’edicié 3 - £ 10.000,00 € - € 10.000,00 €
40 hores evolutius 3.000,00 €
Subscripcié de programari
per a 10 usuaris basics i 10 7.000,00 €
d’edicié 4 - £ 10.000,00 € - € 10.000,00 €
40 hores evolutius 3.000,00 €
Subscripcié de programari
per a 10 usuaris basics i 10 7.000,00 €
d’edicié 5 - £ 10.000,00 € - € 10.000,00 €
40 hores evolutius 3.000,00 €

TOTAL 28.000,00 € 40.000,00 € 68.000,00 €

Aquest valor fa referéncia a I'import global i maxim tenint en compte la seva durada, les seves
prorrogues i la modificacio prevista tenint en compte la seva durada i les seves prorrogues.

C.- PRESSUPOST BASE DE LICITACIO: 33.880,00 € (IVA inclos), amb el desglossament segiient.

CONCEPTE IMPORT
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Pressupost base de licitacié 28.000,00 €
21% d’'IVA 5.880,00 €
Total 33.880,00 €

Aquest pressupost base de licitacié constitueix el limit maxim de despesa que pot comprometre
I’0rgan de contractacio per a la prestacié inicial objecte de licitacid.

Quedaran excloses les ofertes que presentin un import superior, IVA inclos, al pressupost base de
licitacio.

Aplicacié pressupostaria: Compte comptable ESTR-206

Costos directes i indirectes i altres eventuals despeses calculades per a la determinacié d’aquest
pressupost: En el pressupost base de licitacié es consideren inclosos tant els costos directes com
indirectes des de sous, dietes, desplacaments i altres eventuals despeses derivades de |'execucié
del contracte.

C.1 - DETERMINACIO DEL PREU:

D’acord amb l'article 102 de la LCSP, el contracte tindra un preu cert i aquest es configura a tant
algat, mitjangant imports globals corresponents a prestacions previament determinades en el PPT.

De conformitat amb I'article 100 de la LCSP, el pressupost base de licitacié s’ha establert en funcié
dels preus de mercat i s’ha determinat un preu global per la totalitat de les prestacions objecte
d’aquest contracte.
El preu del contracte queda estructurat en els seglients imports a tant alcat:
A) Costos inicials no recurrents

e Implantacio, consultoria, configuracid, integracions, desplegament i formacié: 18.000,00 €

e  Subscripcié de programari per a 10 usuaris basics i 10 d’edicio: 7.000,00 €

e Bossa anual de 40 hores d’evolutius: 3.000,00 €

Total costos inicials: 28.000,00 €

B) Costos recurrents en cas de prorroga

e  Subscripcié de programari per a 10 usuaris basics i 10 d’edicio: 7.000,00 €
e Bossa anual de 40 hores d’evolutius: 3.000,00 €

DISTRIBUCIO DE LES ANUALITATS:
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BASE
ANY CONCEPTE IMPOSABLE IVA TOTAL

Implantacid, consultoria, configuracio,
integracions, desplegament i formacio

2026 Subscripci6 de programari per a 10 23.000,00 € 4.830,00€ | 27.830,00€

usuaris basics i 10 d’edicié

40 hores evolutius

Subscripcid de programari per a 10

2027 usuaris basics i 10 d’edicid 5.000,00 € 1.050,00 € 6.050,00 €

40 hores evolutius

TOTAL 28.000,00 € 5.880,00 € 33.880,00 €

D.- DURADA DEL CONTRACTE: La durada inicial del contracte sera d’UN (1) any, a comptar des de
I’endema de la seva formalitzacid.

El servei objecte del present contracte haura d’estar implantat i plenament operatiu en un termini
maxim de SIS (6) mesos a comptar des de la data de formalitzacié del contracte.

La resta del periode contractual es destinara a la prestacio dels serveis de suport, manteniment
correctiu, adaptatiu i evolutiu, aixi com al seguiment i millora continua de la solucié implantada.

Tota la planificacio dels treballs objecte del contracte haura de ser préviament validada pels serveis
tecnics de CEMSSA, que supervisaran el correcte desplegament del sistema i la seva integracié amb
els sistemes municipals existents.

D.1.- Prorrogues: Es preveu la possibilitat de prorrogar el contracte fins a un maxim de QUATRE (4)
anys addicionals, mitjangant prorrogues anuals o pel periode que es determini, sense que la durada
total del contracte, incloses les prorrogues, pugui excedir de CINC (5) anys.

La prorroga sera obligatoria per al contractista sempre que es comuniqui amb una antelacié minima
de dos mesos a la finalitzacié del termini de vigencia, d’acord amb I'article 29.2 de la LCSP, i es
mantindran inalterades les condicions contractuals i els preus adjudicats.

No obstant aix0, quan al venciment del termini de vigéencia del contracte no s'hagués formalitzat el
nou contracte que garanteixi la continuitat d'aquesta prestacid, a conseqiencia d'incidéncies
resultants d'esdeveniments imprevisibles per a l'organ de contractacié produides en el
procediment d'adjudicacid i existeixin raons d'interes public per a no interrompre la prestacio, es
podra prorrogar el contracte originari fins que comenci I'execucié del nou contracte i en tot cas per
un periode maxim de nou mesos addicionals, sense modificar les restants condicions inicials
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E.- LLOC DE LLIURAMENT: Calafell.

F.- LOTS: De conformitat amb I’article 99.3 lletra b) de la LCSP, es justifica la no divisié en lots del
present contracte, atés que la seva fragmentacié podria comprometre la correcta execucié de la
prestacio des del punt de vista técnic i funcional, sense que aquesta decisié comporti una restriccié
injustificada de la competencia.

El contracte constitueix una unitat funcional integrada, en la qual les prestacions de
subministrament, configuracié, parametritzacié, desenvolupament complementari, implantacio,
integracid, migracid inicial de dades, formacid, posada en funcionament i manteniment formen
part d’un Unic sistema coherent, interdependent i orientat a una finalitat comuna.

La seva eventual divisio en lots podria generar:

e Problemes d’interoperabilitat i compatibilitat técnica.

e Dificultats de coordinacid entre diferents operadors economics.
e Riscos de desajustos temporals en la implantacid.

¢ Indefinicié de responsabilitats en cas d’incidéncies.

e Increment de costos indirectes de gestid i supervisid.

Aixi mateix, la naturalesa tecnologica i integrada de la solucié exigeix un Unic responsable que
garanteixi la coherencia arquitectonica, la seguretat de les dades i la correcta operativitat del
sistema en el seu conjunt.

En conseqliéncia, no es donen les condicions tecniques ni funcionals que permetin una divisié
eficient en lots sense risc de dispersié o descoordinacioé de les prestacions incloses en I'objecte del

contracte, considerant-se que la contractacié en un Unic lot resulta la soluci6 més adequada i
eficient.

G.- GARANTIES A CONSTITUIR:

- @Garantia provisional: No s’exigeix la constitucidé de garantia provisional d’acord amb
I'article 106 de la LCSP.

- Garantia definitiva: De conformitat amb l'article 114 de la LCSP, s’exigeix una garantia
definitiva del 5% de I'import d’adjudicacid, IVA exclos.

- Termini de garantia: S’estableix un minim de dotze (12) mesos a comptar des de 'endema
de la finalitzacié de la prestaciod dels Serveis.

H.- ADMISSIBILITAT DE VARIANTS | MILLORES: No.
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.- CONDICIONS DE CAPACITAT: Veure clausula 6 del Plec.

J.- CLASSIFICACIO, SOLVENCIA | ADSCRIPCIO DE MITJANS:

- CLASSIFICACIO: La classificacié no és exigible en cap dels lots, d'acord amb el que s'estableix
per l'article 77.1.c) de la LCSP.

- SOLVENCIA:

- Solvéncia economica i financera: d’acord amb l'article 87 de la LCSP, s’acreditara
mitjancant un dels seglients mitjans:

Xifra anual de negocis, en I'ambit al que es refereix el contracte, referit al millor exercici
dins dels tres ultims disponibles, que iguali o superi en una vegada i mitja el valor
estimat del contracte. Quan un contracte es divideixi en lots, el present criteri s'
aplicara en relacié amb cadascun dels lots.

Aquest requisit s’acreditara mitjancant:
Comptes anuals presentats al Registre Mercantil o registre oficial que
correspongui, o la presentacid d’un certificat de I’Agencia Tributaria on figuri la

xifra del volum net de negocis per a I'any.

Declaracié sobre el volum de negocis en I'ambit d’activitat corresponent a
I’objecte del contracte, referit al millor exercici dins dels tres ultims disponibles.

- Solvencia téecnica o professional: d’acord amb I’article 90 de la LCSP:

(i) Una relaciod dels principals serveis d’igual o similar naturalesa als que sén objecte
del contracte realitzats en els darrers tres anys que inclogui import, dates i destinatari,
public o privat, dels mateixos. La corresponent declaracio responsable i/o certificats
de bona execucié.

Aguests certificats seran expedits o visats per I'0Organ competent si el destinatari és
una entitat del sector public o, quan el destinatari sigui un subjecte privat,
mitjangant un certificat expedit per aquest.

Minim exigible: L’acreditacié d’aquesta solveéncia tecnica o professional s’efectuara
mitjangant la relacié dels principals serveis efectuats en els tres darrers anys, de
igual o similar naturalesa que els constitueixen |'objecte del contracte, quin import
anual acumulat en I'any de major execucid, sigui igual o superior al 70 per cent, de
I’'anualitat mitjana del contracte.

- ADSCRIPCIO DE MITJANS: L’adjudicatari haura de comprometre’s a destinar a I'execucié
del contracte els mitjans materials i personals suficients per a la prestacio dels serveis que
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hagi identificat en la seva oferta en la data assenyalada aixi com per a la realitzacid de les

tasques descrites en el PPT.

K.- PRESENTACIO DE PROPOSTES:

Presentacio electronica.

Data limit: Dins del termini de QUINZE (15) dies naturals comptats a partir de I'endema a la data de
publicacid de I'anunci de licitacid en el Perfil del contractant.

Hora limit: Veure anunci de licitacio.

Format i lloc de presentacid: A través de dos (2) sobres en format digital, que s’"anomenaran
respectivament “Sobre 1” i “Sobre 2” que hauran de presentar-se mitjancant I’eina de Sobre Digital
accessible a I'adreca web seglent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/Applava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&key
word=calafell&idCap=38960655&ambit=5&

Els documents i el resum de I'oferta quedaran degudament xifrats.

En cas de fallida técnica que impossibiliti I'Us de I'’eina de Sobre Digital el darrer dia de presentacié
de les proposicions, I'Organ de Contractacié ampliara el termini de presentacié de les mateixes el
temps que es consideri imprescindible, modificant el termini de presentacié d’ofertes. Aixi mateix
en cas que els licitadors acreditin I’existéncia d’incidéncies técniques alhora de presentar I'oferta,
s’acceptaran la presentacio fisica de I'oferta, en paper o en format digitalitzat. Les proposicions
hauran de presentar-se necessaria i Unicament en el registre indicat en I'anunci de licitacio.

L.- OBERTURA DE PROPOSTES:

- SOBRE 1: La data d’obertura del sobre 1 es la que s’estableix en I'anunci de licitacié i en el
perfil del contractant.

- SOBRE 2: Les dades de 'obertura es faran publiques a través del Perfil del contractant.
Lloc: Teams online.

D’acord amb l'article 157.3 LCSP, I'obertura de proposicions s’efectuara en un termini maxim de
vint dies a comptar des de la data de finalitzacié del termini per presentar ofertes.

L'obertura publica d’aquest sobre de conformitat amb l'article 157.4 de la LCSP podra ser no
presencial ates que la present licitacid es realitza per mitjans electronics que permeten efectuar la
valoracio de les ofertes automaticament mitjangant dispositius informatics.

M.- CRITERIS D’ADJUDICACIO DE LES OFERTES: D’acord amb l'article 146.2 de la LCSP, per la
valoracid de les ofertes amb pluralitat de criteris, mitjangant una pluralitat de criteris, amb la



https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&keyword=calafell&idCap=38960655&ambit=5&
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distribucid seglient: 75 punts criteris avaluables mitjancant formules i 25 punts criteris sotmesos a
judici de valor. Veure Annex num. 3 del present Plec.

N.- MODEL DE L’OFERTA ECONOMICA: Segons Annex niim. 2 del present Plec.
O.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE: No es preveuen.

P.- SUBCONTRACTACIO | CESSIO DEL CONTRACTE:

Subcontractacid: En cas de voler subcontractar una part de I'execucié d’aquest contracte,
I’empresa contractista haura de comunicar per escrit, després de I'adjudicacié del contracte
i, com a molt tard, quan inicii la seva execucié, a I'0Organ de contractacié la intencié de
subscriure subcontractes.

També caldra justificar suficientment I'aptitud dels subcontractistes per referéncia als
elements técnics i humans de quée disposen i a la seva experiéncia, i acreditant que no es
troben incursos en prohibicié de contractar de conformitat amb allo previst en I'article 215
de la LCSP.

Cessio del contracte: L'adjudicatari no podra cedir les prestacions del present contracte
sense autoritzacié prévia de I'Organ de Contractacid, d’acord amb I’art. 214 de la LCSP.

Q.- PROCEDIMENT | TRAMITACIO:
Procediment d’adjudicacio: Obert simplificat, d’acord amb I'article 159 de la LCSP.

Tipus de contracte: Contracte mixt de subministrament i serveis, d’acord amb I'article 18 de
la LCSP, amb prestacid principal de serveis, de conformitat amb I’article 17 de la LCSP.

Aquesta qualificacié es justifica pel fet que, tot i incorporar-se elements de subministrament
o necessaris per al funcionament de la solucio, la prestacié principal recau en els serveis de
disseny, desenvolupament, implementacio, posada en funcionament i manteniment i suport
de la plataforma, que constitueixen el nucli economic i funcional de I'expedient.

Naturalesa juridica del contracte: Contracte privat, conforme a I'article 26.1 lletra b) de la
LCSP, en tractar-se d’un contracte formalitzat per una entitat del sector public que no reuneix
la condicié d’administracié publica.

Subjecte a regulacié harmonitzada: No, d'acord amb I'article 22.1 lletra b) de la LCSP, ates
que el valor estimat del contracte és inferior al llindar aplicable.

Tramitacié: Ordinaria.

R.- PUBLICITAT: Perfil de Contractant. Accessible a través de la seglient adrega web:
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https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/Applava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&key
word=calafell&idCap=38960655&ambit=5&

S- SERVEI D’INFORMACIO | DE RESOLUCIO DE CONSULTES A DISPOSICIO DELS LICITADORS: Els
dubtes, consultes i/o sol-licituds d’informacié s’hauran de formular per escrit a la seglient adreca
de correu electronic: contractacio@cemssa.cat com a molt tard 5 dies abans de que finalitzi el
termini per presentar les ofertes. A I'assumpte del missatge s’haura de fer constar obligatoriament
el codi/nimero de I'expedient.

Igualment, s’informa als interessats que la informacié relacionada amb I'estat de tramitacié del
present procediment sera publicada al perfil de contractant, incloent els pertinents aclariments i
esmenes, en el seu cas. Es recomana als interessats consultar de forma peridodica el perfil de
contractant per estar informats de |'estat de situacid del procediment de contractacio.

T- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO: Veure clausula 19 del PCAP.

U.- ALTRES INFORMACIONS: No.


https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&keyword=calafell&idCap=38960655&ambit=5&
https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin_pscp/AppJava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&keyword=calafell&idCap=38960655&ambit=5&
mailto:contractacio@cemssa.cat
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PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES PARTICULARS

CONTRACTE MIXT. REGIM JURIDIC DE SERVEIS
TRAMITACIO: Ordinaria.

PROCEDIMENT: Obert simplificat, art. 159 de la LCSP.
REGULACIO: No harmonitzada, art. 22.1 lletra b) de la LCSP.

I. DISPOSICIONS GENERALS
CLAUSULA 1.- OBJECTE | REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE

1. L'objecte d'aquest Plec de clausules administratives particulars és I'establiment de les condicions
que regiran l'adjudicacid, per part de Calafell Empresa Municipal de Serveis, SA (en endavant,
“CEMSSA”) societat anonima mercantil capital de la qual pertany integrament a I'Ajuntament de
Calafell. El contracte té la consideracid de contracte mixt, amb regim juridic de contracte de serveis,
de conformitat amb I'article 17 i I’article 18 de la de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public (en endavant, LCSP), quin objecte es troba descrit a I'apartat A del Quadre Resum
de Caracteristiques. Aquestes condicions es defineixen en aquest Plec i en els seus annexes.

2. La societat, atenent a la seva naturalesa juridica i la de les activitats que realitza, esta subjecta a
les disposicions la LCSP, relatives a la contractacid no harmonitzada, la qual li atribueix Ia
consideracié de poder adjudicador que no té la condicié d’Administracié Publica, d’acord amb
I’'apartat d) de I'article 3.3 de 'esmentada llei.

3. D’acord amb I'article 26.1.b) de la LCSP, el contracte té la consideracié de contracte privati queda
subjecte, en quant als seus efectes i extincid, al dret privat, regint-se per aquest Plec, pel contracte
i documentacié annexada, i en tot allo no previst, per la legislacié civil i mercantil aplicable.

A la preparacié i adjudicacio del present contracte li resulta d’aplicacid allo previst al Titol | del Llibre
Tercer de la LCSP.

En relacié amb les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera d’aplicacio el
régim previst a la subseccié 42 de la Seccié 32 del Capitol | del Titol | del Llibre Segon de la LCSP.

4. Per resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir de la preparacid, adjudicacid i
modificacions contractuals, quan aquestes Ultimes es fonamentin en l'incompliment d’allo
establert als articles 204 i 205 de la LCSP, quan s’entengui que dita modificacié hauria d’haver estat
objecte d’'una nova adjudicacid, les parts es sotmetran a |‘ordre jurisdiccional contencids
administratiu.

Per resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir en relacié als efectes i extincid del present
contracte, les parts se sotmetran a I'ordre jurisdiccional civil.
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Les parts es sotmeten expressament a la jurisdiccié i competéncia dels Jutjats i Tribunals de la ciutat
de El Vendrell, amb rendncia a qualsevol altre fur que els pugui correspondre.

5. El present Plec de Clausules Administratives Particulars (“PCAP”), els seus Annexes i el Plec de
Prescripcions Tecniques (“PPT”) revestiran caracter contractual. El contracte s’ajustara al contingut
del present Plec, les clausules del qual es consideraran part integrant del respectiu contracte.

6. La presentacio de proposicions implica I'acceptacié incondicionada pels licitadors del contingut
del present Plec i de la totalitat de la documentacié que conforma la present licitacié, sense cap
reserva.

7. La interpretacié del contracte i les discrepancies sobre la seva aplicacio es fara tenint en compte,
en primer lloc, el PCAP i el PPT, que prevaldran sobre qualsevol altra norma.

El desconeixement del contracte en qualsevol dels seus termes i dels altres documents contractuals
de tota indole que puguin tenir aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no eximira I'adjudicatari
de I'obligacié de complir-los.

CLAUSULA 2.- PRESSUPOST BASE DE LICITACIO | VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE

1. El valor estimat del contracte a efectes de determinar el procediment d’adjudicacio, la publicitat
i la competencia de I'Organ de Contractacié és el que figura a I’apartat B del Quadre Resum de
Caracteristiques, i no inclou I'lmpost sobre el Valor Afegit.

Aquest valor estimat s’ha calculat conforme a allo que estableix I'article 101 de la LCSP i comprén
les despeses derivades de I'aplicacid de les normatives vigents, les que es derivin de |'execucié
material dels serveis, les despeses generals d'estructura i el benefici industrial.

Aquest import sera limitatiu, sense que en cap cas comporti un compromis de I’Organ de
Contractacid, i sense que I'adjudicatari pugui exigir cap responsabilitat o quantitat en el cas que no
s’exhaureixi.

2. El pressupost base de licitacié del contracte és el que consta expressat a I'apartat C del Quadre
Resum de Caracteristiques.

Aguest pressupost inclou tots els factors de valoracid i les despeses que, segons els documents
contractuals i la legislacié vigent corren per compte de I'adjudicatari, aixi com els tributs de
qualsevol tipus, incloent I'lmpost sobre el Valor Afegit. Aixi mateix, en el preu dels productes es
considerara inclos el transport, ports descarrega o qualsevol manipulacié del material en el seu
lliurament.

El pressupost base de licitacid esdevé el preu maxim adjudicable, conseqlientment, quedaran
excloses les ofertes que presentin un import superior al pressupost de licitacio.

3. El preu del contracte sera el que resulti de I'adjudicacié del mateix i incloura, com a partida
independent, I'Impost sobre el Valor Afegit.
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En el preu del contracte es consideraran inclosos la resta de tributs, taxes i canons de qualsevol
indole, que siguin d’aplicacid, aixi com totes les despeses que |’adjudicatari ha d’assumir conforme
ales obligacions previstes en els Plecs, el contracte i la resta de documentacio contractual.

L'import d’adjudicacié en cap cas superara el pressupost base de licitacié. En el suposit que el
licitador excedeixi els preus indicats en I'apartat C del Quadre Resum de Caracteristiques sera exclos
del procediment.

El preu del contracte s'abonara al contractista en funcid de la prestacio realment executada.
4. El preu del contracte no sera objecte de revisid.

5. Es fa constar que es disposa de crédit suficient per atendre les obligacions economiques que es
deriven per I'entitat contractant del compliment del contracte al que es refereix el present Plec,
fins a la seva conclusié.

CLAUSULA 3.- DURADA DEL CONTRACTE/TERMINI D’EXECUCIO

El termini de durada del contracte és el que figura a I'apartat D del Quadre Resum de
Caracteristiques i comencara a comptar a partir de I'endema a la formalitzacié del contracte.

CLAUSULA 4.- EXPEDIENT DE CONTRACTACIO, PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO DEL CONTRACTE |
DOCUMENTACIO QUE ES FACILITARA ALS LICITADORS

1. La contractacio del servei de referencia s’adjudicara a través del procediment obert simplificat
regulat a I'article 159 de la LCSP.

Es considera que el procediment obert és idoni en tant que s’erigeix com la regla general ja que
aquest garanteix la transparencia, publicitat i concurrencia de licitadors, principis tots aquests que
s’erigeixen com fonamentals i que escau promoure en I'ambit de la contractacid publica. Per altra
banda, s’ha preponderancia als criteris automatics, aspecte que resulta possible en aquest
contracte i que alhora és també legalment aconsellable de conformitat amb alld establert en
I'article 146.2 de la LCSP, que promou la preponderancia d’aquests tipus de criteris de valoracié
avaluables mitjancant I'aplicacié de fdrmules, garantint aixi una major transparéncia i competéncia
efectiva.

La present contractacio rep la consideracié de no harmonitzada d’acord amb I’article 22.1 lletra b)
de la LCSP.

S’han complert els tramits reglamentaris per tal d’assegurar I'existéncia de credit per al pagament
dels serveis que sén objecte d’aquest contracte.

En concret, el preu del contracte s’'imputara a I'aplicacié del pressupost aprovat per a I'exercici
2026-2027 prevista a I'apartat C del Quadre Resum de Caracteristiques, i a I'equivalent dels

pressupostos posteriors.

L’adjudicacié del contracte es realitzara a I'oferta que presenti una millor relacié qualitat-preu en
el seu conjunt, d’acord amb els criteris d’adjudicacio que figuren a ’Annex nim. 3 del present Plec.
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2. NECESSITAT | IDONEITAT DEL CONTRACTE: Les necessitats que CEMSSA pretén satisfer
mitjangant aquest contracte son les que consten a la memoria justificativa i d’insuficiéncia de
mitjans.

La naturalesa, contingut i extensié de les necessitats que pretenen cobrir-se mitjancant el contracte
projectat es detallen i concreten en el Plec de Prescripcions Técniques.

3. DOCUMENTACIO QUE ES FACILTARA ALS LICITADORS: Des del dia de la publicacié de I'anunci de
licitacié, les empreses interessades podran obtenir a través del Perfil de Contractant la
documentacié necessaria per preparar les seves propostes, que inclou els seglients documents:

- Aquest Plec de Clausules Administratives Particulars i els documents models que figuren
com Annexes.

- Plec de prescripcions tecniques.

- Informe justificatiu de la necessitat.

- Anunci de licitacid.

- Resolucié d’inici i aprovacio de I'expedient.

Les comunicacions i intercanvis d’informacié que s’hagin d’efectuar podran fer-se per correu o pels
mitjans electronics, informatics o telematics que permetin la constancia de la tramitacid i de Ila
recepciod, les dates en qué respectivament aquestes s’han produit, del contingut integre de les
comunicacions i s’identifiqui fidedignament les persones del remitent i del destinatari. L’acreditacio
d’aquests extrems s’incorporara a I'expedient.

Especificament, I’Organ de Contractacié o la Mesa de Contractacio, si es el cas, podra utilitzar els
anteriors mitjans per a la reparacié o la correccié dels defectes i les omissions esmenables en la
documentacié presentada pels licitadors amb les seves proposicions. Aixi mateix, es podran utilitzar
per recaptar dels licitadors aclariments sobre els certificats o documents, o per requerir-los per a la
presentacié d’altres de complementaris.

CLAUSULA 5.- ORGANS QUE INTERVENEN EN EL PROCEDIMENT

1. L'organ de contractacié del present contracte, per rad de la quantia del mateix, és el conseller
delegat, Sr. Lluis Torrado Bonals, i el president de Calafell Empresa Municipal de Serveis, S.A.
(CEMSSA), Sr. Ramon Ferré i Solé.

2. CEMMSA ha designat un responsable del contracte, el Sr. Josep Sala Hill, responsable de la Unitat
TIC de CEMSSA, amb les funcions que indica I'article 62 de la LCSP, que sera qui encarregui el servei
i tindra les funcions descrites en la clausula 18 del PCAP. Les decisions i instruccions que adopti el
responsable del contracte seran obligatories pels contractistes.

3. Conformen la Mesa de Contractacio els seglients membres:

- President: Vicepresident de CEMSSA, Sr. Aron Marcos Fernandez, o persona en qui delegui.

- Secretari: Vicesecretari de CEMSSA, Sr. Fernando Pérez Lopez, o persona en qui delegui.
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- Vocal 1: Responsable del control economic-pressupostari de CEMSSA, Sra. Maria Purredén
Modrego, o persona en qui delegui.

- Vocal 2: Tecnic-Jurista del servei de contractacié de CEMSSA, Sr. Adrian Mellado Cdliz, o
persona en qui delegui.

- Vocal 3: Coordinadora del Servei d'Atenci6 al Client, Sra. Stéphanie Pérez Garcia, o persona
en qui delegui.

En la constitucié de la Mesa de contractacio, els seus membres declararan sobre la existéncia o no
d’incompatibilitats, previstes amb caracter general a la LCSP. En cas d’existir alguna
incompatibilitat, el membre de la Mesa afectat per la mateixa haura d’abandonar-la i, en aquest
suposits, en formara part de la mateixa el membre substitut o s"Tanomenara a un altre que reuneixi,
si cal, els requisits d’experiéncia i idoneitat del membre incurs en incompatibilitat.

Custodis: Fernando Pérez Lépez i Adrian Mellado Céliz.
Il. PROCEDIMENT DE LICITACIO

CLAUSULA 6- CONDICIONS DE CAPACITAT | APTITUD DELS LICITADORS

1. Podran contractar amb CEMSSA les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres que
tinguin plena capacitat d’obrar d’acord amb el que estableix I'article 65 de la LCSP i que no estiguin
incloses en cap de les prohibicions de contractar que es recullen a I'article 71 de la referida Llei i
gue gaudeixin de I’habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a
terme I'activitat o prestacid que constitueixi I'objecte del contracte.

Obligatorietat d’inscripcié al RELI/ROLECE: D’acord amb I’art. 159.4 de la LCSP, els licitadors
gueden eximits de I'obligacié d’estar inscrits en el Registre Electronic de Licitadors de la Generalitat
(RELI) o en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Clasificadas del Estado (ROLECE) atesa la
limitacié de la concurréncia que provocaria tal exigencia en la present licitacié.

Els requisits de capacitat i d’absencia de prohibicions de contractar s’han de complir en el moment
de la presentacié de I'oferta i s’Than de mantenir fins al moment de I'adjudicacid i, en el seu cas,
formalitzacié del contracte.

2. Les empreses estrangeres no comunitaries hauran de complir, a més, amb els requisits establerts
a 'article 68 de la LCSP.

3. L'entitat contractant podra contractar amb unions d’empresaris que es constitueixin
temporalment a I'efecte. Aquesta participacid s’instrumentalitzara, a la fase de licitacid, mitjangant
I"'aportacié d’un document privat en el que es manifesti la voluntat de concurrencia conjunta,
indicant els noms i circumstancies dels que la constitueixen, la participacié de cadascun d’ells,
designant un representant o apoderat Unic amb poders bastants per exercitar els drets i complir les
obligacions que del contracte es derivin fins a I'extincié del mateix, sens perjudici de I'existencia de
poders mancomunats en altres aspectes, i assumint el compromis de constituir-se formalment en
el cas de resultar adjudicataris del contracte. No sera necessaria la formalitzacié en escriptura
publica fins que s’hagi efectuat I'adjudicacio al seu favor.
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Aguests empresaris quedaran obligats solidariament davant I'entitat contractant.

No sera necessaria la formalitzacié de la UTE en escriptura publica fins que s’hagi adjudicat el
contracte al seu favor.

4. I’Organ de Contractacié adoptara les mesures adequades per garantir que la participacié a la
licitacié de les empreses que haguessin participat previament en I'elaboracio de les especificacions
técniques o dels documents preparatoris del contracte, o haguessin assessorat a I'Organ de
Contractacid durant la preparacioé del procediment de contractacid, no falsegin la competéncia. En
tot cas, s'observaran les regles previstes a I'article 70 de la LCSP.

En el suposit que una empresa licitadora, o una empresa vinculada a aquesta, hagi participat en
I’elaboracid de les especificacions técniques o de documents preparatoris del contracte ho haura
d’indicar de forma expressa, especificant quina ha estat la seva participacié, aportant la
corresponent declaracié responsable dins del “Sobre 1”.

5. Les persones juridiques només podran resultar adjudicataries de contractes quines prestacions
estiguin compreses dintre de les finalitats, objecte o ambit d’activitat que d’acord amb els seus
estatuts o regles fundacionals els hi siguin propies.

6. Els licitadors que comptin com a treballadors/res fixos amb cinquanta o més treballadors/res han
de tenir ocupats un nombre de treballadors/res amb discapacitat no inferior al dos per cent del
total de la plantilla, o donar compliment a les mesures alternatives establertes al Reial decret
364/2005, de 8 d’abril, o norma que el substitueixi.

CLAUSULA 7.- CLASSIFICACIO | SOLVENCIA DELS LICITADORS

1. Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia que es detallen
en I'apartat J del Quadre Resum de Caracteristiques.

La solvencia es podra acreditar també, mitjancant 'aportacid del certificat expedit pel Registre
Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public o pel Registre Electronic d’Empreses
Licitadores de la Junta Consultiva de Contractacidé Administrativa del Departament de la
Vicepresidéencia i d’Economia i Hisenda de la Generalitat de Catalunya. Aquest certificat
s’acompanyara d’una declaracio sobre la seva vigéencia i de les circumstancies que serviren de base
per a la seva obtencid. Si alguna de la informacié referida a I’apartat anterior no consta al ROLECE
o RELI, especialment pel que fa referéncia la solvéncia, haura de ser aportada a banda.

No obstant aix0, Unicament hauran d’acreditar documentalment el compliment d’aquests requisits
I'empresa o empreses proposada/es com a adjudicataria/es.

2. De conformitat amb I'article 75.2 de la LCSP es podra acreditar la solvencia basant-se en la
solveéncia i mitjans d’altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles
existents, sempre que demostri que, per I'execucié del contracte, disposa efectivament d’aquests
mitjans. Tanmateix, respecte als titols d’estudis i professionals o a I'experiencia professional, només
es podra recorrer a les capacitats d’altres entitats si aquestes executessin la part de I'objecte del
contracte per al que es requereixin dites capacitats i sempre que es permeti I'execucié d’aquestes
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tasques per altres empreses. Aquests tercers hauran d’acreditar la seva capacitat, aptitud i
solvencia requerits al present Plec.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per acreditar la solvéncia
econOmica i/o técnica, de conformitat amb el que preveu I'article 75 de la LCSP, o tingui la intencid
de subcontractar (en cas en que la subcontractaciéd estigui admesa), ha d’indicar aquesta
circumstancia en la Declaracid responsable a presentar d’acord amb I’Annex 1 del present Plec i
presentar una declaracié separada per cadascuna de les empreses a la capacitat de les quals recorri
o amb les que tingui intencié de subcontractar.

En el suposit en que es recorri a la solvencia economica i financera d’altres entitats, el licitador i les
entitats amb les que col-labori per a la prestacid del present contracte seran solidariament
responsables de I'execucid del contracte.

3. S’exigeixen prestacions concretes que hagin de ser executades directament pel propi licitador o,
en el cas d'una oferta presentada per una unidé d'empresaris, per un participant en la mateixa,
d’acord amb el que es disposa en l'article 75.4 LCSP. Aquestes tasques s’indiquen en I’apartat P del
Quadre de Caracteristiques.

Si per raons justificades, una empresa no pogués facilitar les referencies sol-licitades, podra
acreditar la seva solvéncia téecnica mitjancant qualsevol altra documentacié considerada com
suficient per CEMSSA.

4. A més dels requisits de solvencia que s’indiquen a la present clausula, I'adjudicatari haura de
comprometre’s a dedicar o adscriure a I’'execucid del contracte els mitjans materials i personals
suficients i que s’indiquen en I'apartat J del Quadre de Caracteristiques. En cas d’'incompliment
d’aquesta obligacid, s’aplicaran les penalitats establertes en la clausula 25 del present Plec podent
igualment resoldre el contracte.

5. En qualsevol moment abans de I'adjudicacié, CEMSSA podra requerir als licitadors I'aportacio de
la documentacio acreditativa de la seva capacitat i aptitud esmentada en la clausula anterior i la
gue acrediti la solvéncia d’acord amb I'article 140.3 de la LCSP quan consideri que existeixen dubtes
raonables sobre la vigéncia o fiabilitat de la Declaracié responsable, sempre que resulti necessari
per al bon desenvolupament del procediment. El fet de no aportar aquesta documentacio en el
termini indicat, o que la documentacio aportada no acrediti que el licitador compleix amb tots els
requisits de capacitat sera motiu d’exclusié del present procediment de contractacid, amb
confiscacié de la garantia provisional en cas que s’hagués aportat.

No obstant I'anterior, en cas que I'empresari estigui inscrit en el Registre Oficial de Licitadors i
Empreses Classificades del Sector Public o Registre Electronic d’Empreses Licitadores o figuri en una
base de dades nacional d'un Estat membre de la Unié Europea, com un expedient virtual de
I'empresa, un sistema d'emmagatzematge electronic de documents o un sistema de prequalificacio,
qguant la documentacié acreditativa de la capacitat i solvencia sigui accessibles de manera gratuita
per a 'Organ de Contractacié o la Mesa de Contractacid, el licitador no estara obligat a presentar
els documents justificatius o una altra prova documental de les dades inscrites en els referits llocs.

Els certificats de classificacié o documents similars expedits per Estats membres de la Comunitat
Europea o d’Estats signataris de I’Acord sobre I'Espai Economic Europeu a favor de les empreses
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d’aquests Estats, constituiran document suficient d’acreditacid de la solvencia econdmica,
financera i técnica.

CLAUSULA 8.- PROPOSICIONS DELS LICITADORS: NORMES GENERALS

1. Les proposicions es referiran a la totalitat dels serveis objecte del present contracte, i no
s'admetran ofertes parcials.

Les proposicions es presentaran dins del termini maxim prevista |'apartat K del Quadre resum de
Caracteristiques i a I'lanunci de licitacié. Les proposicions presentades fora del termini establert no
seran admeses sota cap concepte ni en cap circumstancia.

Tots els licitadors hauran d'assenyalar en el moment de presentar llurs propostes un domicili,
teléfon, correu electronic i persona de contacte per a les comunicacions i relacions que en general
es derivin del present procediment o que de qualsevol manera puguin afectar al licitador.

2. Les ofertes només es podran presentar al registre de I’entitat contractant indicat a I'apartat K
del Quadre resum de Caracteristiques.

3. Les ofertes hauran de tenir una validesa de dos mesos, comptats a partir de la data d'obertura
de les proposicions. Superat aquest termini els licitadors podran optar per mantenir o retirar llurs
proposicions, amb total indemnitat per les parts, sense que es pugui exigir cap mena de
compensacié o indemnitzacid. Les ofertes que no siguin retirades s’entendran valides i vinculants
pel licitador a tots els efectes previstos en aquest Plec.

4. Cada licitador no podra presentar més d’una proposicié en el present procediment de
contractacio, ja sigui de forma individual o conjunta amb altres empreses.

La presentacio de més d’una oferta per part d’un licitador, de forma individual o conjunta amb altres
empreses, implicara la no admissié i, per tant, el rebuig de totes les proposicions en les que s’hagi
presentat el licitador infractor i exclusié del present procediment de licitacid.

Tampoc podra subscriure cap proposicié en participacié conjunta amb altres licitadors si ja ho ha
fet individualment, ni figurar en més d’una d’aquestes agrupacions. La infraccié del que s’assenyala
en aquest paragraf donara lloc a la inadmissié de totes les proposicions que hagi presentat.

5. La presentacid simultania per part d’empreses vinculades suposara els efectes que s’estableixen
a la normativa aplicable en relacié amb I'aplicacié del regim d’ofertes amb valors anormals o
desproporcionats.

6. La presentacié de proposicions suposa |'acceptacié incondicionada per part de 'empresari del
contingut de la totalitat de clausules i condicions dels Plecs i resta de documentacié que regeixen
la licitacid, sense cap excepcid o reserva, aixi com |'autoritzacié a la Mesa, en cas que la hi hagi, i a
I’Organ de Contractacié per consultar les dades que recullen el Registre oficial de licitadors i
empreses classificades del sector public o les llistes oficials d’operadors economics d’un Estat
membre de la Unid Europea.
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CLAUSULA 9.- FORMAT DE PRESENTACIO DE LES PROPOSICIONS | MITJANS DE COMUNICACIO
ELECTRONICS: NORMES GENERALS

1. U'oferta constara de dos (2) Sobres o Arxius digital, que s’anomenara “Sobre 1” i “Sobre 2” en
suport electronic.

- El Sobre 1 contindra la documentacié acreditativa dels requisits previs a que es refereix
I'article 140 de la LCSP i la documentacié relativa als criteris d’adjudicacid avaluables en
base a criteris subjectes a judicis de valor, de conformitat amb I’Annex 3.

- El Sobre 2 la documentaci6 amb l'oferta, on s’incloura la documentacié avaluable
mitjancant I'aplicacié de criteris avaluables amb féormules automatiques, ajustant-se al
model que figura com annex 2 al present Plec.

Els licitadors hauran de signar electronicament el resum de I'oferta en format PDF, que contindra
I'index dels documents que conformen la mateixa i les empremtes digitals. La signatura del resum
de I'oferta comportara la signatura de tots els documents que la composen.

El Sobre 1 no pot incloure cap informacidé que permeti coneixer el contingut del Sobre 2 relatiu a la
proposicié economica i altra documentacié avaluable de forma automatica. L'incompliment
d’aquesta obligacié implicara I’exclusio de la licitacié.

Els licitadors podran indicar quina informacié de la seva proposicié té caracter confidencial, sense
que, en cap cas, puguin declarar com a tal I’oferta economica. L'Organ de Contractacié garantira la
confidencialitat de la informacié expressament aixi designada, dins dels parametres de la legalitat i
sempre que no afecti al dret d’informacié que tenen la resta de licitadors de conformitat amb allo
establert a la legislacié vigent en materia d’accés a la informacié publica.

2. Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que confirmi les seves ofertes en el
termini que s’assenyala en I'anunci de licitacié, mitjancant I'eina de Sobre Digital accessible a
I’adreca web seglent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/Applava/cap.pscp?reqCode=viewDetail&key
word=calafell&idCap=38960655&ambit=5&

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de Sobre Digital, les empreses licitadores
hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I’eina i, a continuacid, rebran un missatge, al
correu electronic indicat en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I'oferta, atés que
I’enllag que es conté en el missatge d’activacio és I'accés exclusiu de qué disposaran per presentar
les seves ofertes a través de I’eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag trames, les empreses
licitadores hauran de preparar tota la documentacio requerida i adjuntar-la en format electronic en
els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar aquesta documentacio
de forma esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.
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3. Per poder iniciar la tramesa de la documentacid, I'eina requerira a les empreses licitadores que
introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacié xifrada que formi part de la
licitacié. Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
documentacio.

Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjancant la mateixa paraula clau,
la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte la importancia de custodiar
correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents per
cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les tenen (I'eina de Sobre Digital no
guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i sén imprescindibles per al desxifrat de les ofertes
i, per tant, per I'accés al seu contingut.

4. La Mesa de Contractacié demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic
assenyalat en el formulari d’inscripcié a I'oferta de I'’eina de Sobre Digital, que accedeixin a I'eina
web de Sobre Digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat de la
documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual amb dades protegides que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu cas, de I'acte d’obertura dels sobres, en la data
i I'hora establertes.

Es podra demanar a les empreses licitadores que introdueixin la paraula clau 24 hores després de
finalitzar el termini de presentacio d’ofertes i, en tot cas, I’han d’introduir dins del termini establert
abans de 'obertura del primer sobre xifrat.

5. Una vegada complimentada tota la documentacié de I'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de I'oferta. A partir del moment en qué l'oferta
s’hagi presentat, ja no es podra modificar la documentacio tramesa.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui malmes, en blanc o sigui
il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, 'Organ de Contractacié valorara, en funcié de
quina sigui la documentacié afectada, les conseqliéncies juridiques respecte de la participacio
d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir al
contingut d’algun dels documents de I'oferta. En cas de tractar-se de documents imprescindibles
per coneixer o valorar I'oferta, I’Organ de Contractacié podra acordar I'exclusié de I'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de
necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En
aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne
I’empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la coincidencia dels documents
de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de
I’eina de Sobre Digital.

6. D’altra banda, els formats de documents electronics admissibles sén els seglients:

- PDF
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7. No seran admeses, en cap cas, les ofertes d’aquelles persones en les quals concorri alguna de les
circumstancies previstes en I'article 71 de la LCSP sobre prohibicions de contractar. S’exclouran del
procediment de contractacié les ofertes que siguin incomplertes, anomales, continguin omissions,
errades o esmenes que no permetin coneixer clarament els seus termes i, en conseqiliéncia, no
permetin coneixer clarament les condicions per valorar I'oferta o indueixin a error.

8. D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacié d’aquesta licitacio
comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per mitjans exclusivament
electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicacid oral per a comunicacions diferents de les relatives
als elements essencials, aix0 és, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la comunicacié
oral documentat degudament, per exemple, mitjancant els arxius o resums escrits o sonors dels
principals elements de la comunicacié.

9. Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de contractacio i durant
la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a través del sistema de notificacié e-
NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques. A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicié
de les notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic i als telefons mobils que
les empreses hagin facilitat a aquest efecte en la declaracid responsable annexada al present Plec.
Un cop rebuts el/s correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també teleéfons mobils, els
SMS, indicant que la notificacid corresponent s’ha posat a disposicid en e-NOTUM, haura/n
d’accedir-hi la/les persones designada/es, mitjancant I'enlla¢c que s’enviara a aquest efecte. En
I’espai virtual on hi ha dipositada la notificacid, es permet accedir a dita notificacié amb certificat
digital o amb contrasenya.

(El sistema d’e-NOTUM permet que I’organ gestor estableixi que I'accés a les notificacions es pugui
dur a terme, a més de amb certificat digital, a partir de la generacié d’una contrasenya d’un sol Us).

Els terminis a comptar des de la notificacid es computaran des de la data d’enviament de I'avis de
notificacid, si I'acte objecte de notificacid s’ha publicat el mateix dia en el perfil de contractant de
I’Organ de Contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la recepcié de la
notificacié per part de 'empresa a qui s’adreca. No obstant aix0, els terminis de les notificacions
practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de Contractes
computen en tot cas des de la data d’enviament de I'avis de notificacid.

10. D’altra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacid, les empreses que
ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’"han de subscriure com a interessades en aquesta
licitacid, a través del servei de subscripcid a les novetats de I'espai virtual de licitacié que a tal efecte
es posa a disposicié a 'adreca web del perfil de contractant de I'Organ de Contractacio, accessible
a la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la Generalitat.

Aguesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques de les
persones subscrites de qualsevol novetat, publicacio o avis relacionat amb aquesta licitacid.

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com a conseqiencia del
procediment de licitacié i d’adjudicacié del present contracte es realitzaran mitjancant el tauler
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d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacid d’aquesta licitacié de la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que deixa constancia fefaent de
I'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la informacié publicada, també es
publicara informacio relativa tant a la licitacié, com al contracte.

11. Certificats digitals.

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la sighatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica en els
termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de
juliol de 2014, relatiu a la identificacid electronica i els serveis de confianga per a les transaccions
electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE. Per tant, aquest és
el nivell de seguretat minim necessari del certificat de signatura electronica admesa per a la
signatura de les declaracions responsables i de I'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a qualsevol
pais de la Unié Europea d’acord amb I'article 25.3 del Reglament (UE) 910/2014/UE sobre
identificacio electronica i serveis de confianca, esmentat, el qual disposa que “una signatura
electronica qualificada basada en un certificat qualificat emeés a un Estat membre sera reconeguda
com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

CLAUSULA 10.- PROPOSICIONS DELS LICITADORS: DOCUMENTACIO
10.1 SOBRE 1

CONTINGUT:

Titol: Documentacid acreditativa del compliment dels requisits previs, firmat pel licitador. La
denominacié de I'arxiu o sobre sera la seglient: “Sobre 1.” (nm. EXPEDIENT NUM. 20-2026-05).

El “Sobre 1” ha de contenir el/s document/s que tot seguit s’indiquen:

1. Declaracié responsable d’acord amb el model que consta a I’Annex num. 1 del present Plec, sobre
compliment dels requisits de personalitat, aptitud capacitat i altres circumstancies.

Especialitats en relacié a les unions temporals d’empresaris:

a. Cadascun dels empresaris haura de presentar la corresponent declaracié responsable de
I’Annex nim. 1.

b. Caldra presentar el document acreditatiu del nomenament d’'un representant o apoderat
Unic amb facultats bastants per exercir els drets i complir les obligacions derivades del
contracte fins a la seva extincid, aixi com la indicacié dels noms i circumstancies dels
empresaris que la subscriuen, la participacié de cadascun d’ells, i el compromis de constituir-
se formalment en Unié temporal, en cas de resultar adjudicataris, d’acord amb allo disposat
a I'article 69.3 de la LCSP.
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c. Es podra incorporar el NIF provisional assignat per I’Administracié competent. Només en el
cas de resultar adjudicataria la unid, haura d’acreditar-se la seva constitucid en escriptura
publica i aportar el NIF definitivament assignat.

L’Organ de Contractacié requerira a 'empresa a favor de la qual recaigui la proposta d’adjudicacié
per tal de que, abans de I'adjudicacié del contracte, acrediti el compliment dels requisits de
personalitat i capacitat a través de 'aportacié de la documentacié que s’indica a la clausula 12 del
present Plec.

En tot cas, I'Organ de Contractacid, podra sol-licitar, en qualsevol moment anterior a 'adopcié de
la proposta d’adjudicacio, que els licitadors aportin la documentacid acreditativa del compliment
de les condicions establertes per ser adjudicatari del contracte a que es refereix I'esmentada
clausula 12 del present Plec.

2. Declaraciod responsable conforme al model present en Annex num. 4 signat pel representant
legal de I'empresa licitadora conforme, en cas de resultar adjudicatari del contracte, el licitador
s’obliga a I'autoritzacié expressa de les persones encarregades de I'execucio del contracte per a que
CEMSSA pugui tractar les seves dades.

3. Compromis d’adscripcié de mitjans materials i/o personals que hagi identificat en la seva oferta
economica i dels quals s’hagi derivat I'atorgament de puntuacié (Annex nim. 5).

4. Submissié jurisdiccional d’empreses estrangeres.

Les empreses estrangeres hauran d’aportar una declaracié de subjeccié a la jurisdiccié dels jutjats i
tribunals espanyols de qualsevol ordre, per a totes les incidencies que de manera directa o indirecta
poguessin sorgir del contracte, amb renuncia, en el seu cas, del fur jurisdiccional estranger que

pogués correspondre al licitador.

5. Declaracié responsable relativa a la part o parts dels treballs que seran objecte de
subcontractacio i, si se’n té coneixement, el nom dels subcontractistes.

6. Altres declaracions que I'Organ de Contractacié consideri necessaries d’acord amb I'objecte del
contracte.

7. Declaracié responsable relativa al compliment de les caracteristiques técniques del PPT (Annex |
PPT).

8. Oferta referent als Criteris avaluables mitjancant judici de valor: Pla d’integracié amb el CRM i el
Geoportal; Pla d’implantacid i Funcionalitats addicionals o millores

Es valorara el plantejament global del pla de treball proposat aixi com la qualitat del mateix (nivell
de detall, coheréncia, adequacio a les necessitats).

10.3 SOBRE 2

9. Oferta economica i altres referéncies avaluables automaticament
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- Oferta economica i referéncies avaluables automaticament.

En el preu del contracte es consideren incloses totes aquelles despeses que el contractista té
I’obligacié d’assumir d’acord amb les clausules 19i 20 del present Pleci del PPT, aixi com tota mena
de despeses, arbitris o taxes necessaries que s'originin per motiu del contracte i de la seva correcta
execucio.

A més, en el preu ofert haura de constar desglossat i per separat I'lmpost sobre el Valor Afegit
vigent. Qualsevol variacié del tipus de I'lVA sera aplicable a partir de la seva vigencia.

Quedaran excloses les ofertes que presentin un import superior al pressupost base de licitacié o als
preus unitaris en que aquest es desglossi.

CLAUSULA 11.- CRITERIS PER A L'ADJUDICACIO DEL CONTRACTE.

1.Les proposicions presentades i admeses seran estudiades, valorades i ponderades d’acord amb
els criteris que es troben recollits a I’Annex nam. 3 del present Plec.

La presentacié de la proposicio/oferta pel licitador implica que la mateixa compleix amb
I'ordenament juridic i que podra ser executada en els seus termes i en cap cas aquesta
responsabilitat es pot veure afectada o minorada pel fet que I'oferta hagi estat valorada o
acceptada per CEMSSA.

2. l’adjudicacié es fara a la proposicio que presenti una millor relacié qualitat-preu, que sera aquella
que obtingui la major puntuacid d’entre totes aquelles proposicions admeses a la licitacid.

La resolucié d’adjudicacié sera motivada i, llevat que sigui contradictoria amb la proposta efectuada
per I'organ de contractacié de l'entitat, o es basi en consideracions diferents, s’entendra que
adopta els motius continguts en la proposta.

3. Les ofertes presumptament anormals o desproporcionades s’apreciaran de conformitat amb el
que es preveu a l'article 85 del Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel que s’aprova el
Reglament de la Llei de Contractes de les Administracions Publiques (RGLCAP).

Si de I'aplicacié d’aquests criteris s’identifica una determinada proposicié com a presumptament
anormal o desproporcionada, I’0rgan de contractacié sol-licitara als licitadors afectats, per escrit, la
informacid i les justificacions que consideri oportunes en relacié als diferents components de la
seva proposicid, tramit que haura de complimentar-se en el termini maxim d’1 dia habil.

Un cop rebuda la informacid i les justificacions sol-licitades, I'0rgan de Contractacié podra demanar
un informe técnic dels serveis técnics de I'entitat de valoracid de les justificacions dels licitadors
incorreguts en presumpta oferta anormal o desproporcionada.

Per a les justificacions de les proposicions que puguin ser considerades anormals o

desproporcionades es tindra en consideracio la relacié existent entre I'oferta economica realitzada
pel licitador i la resta d’elements oferts.
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En base a la justificacié del licitador i I'informe técnic, 'Organ de Contractacié determinara si
I’oferta pot o no ser complerta pel licitador com a consequiencia de la inclusié de valors anormals o
desproporcionats. Si I'oferta es considera anormal o desproporcionada, I’Organ de Contractacié
I’excloura del procediment de licitacid.

L’Organ de Contractacié rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es basen en
hipotesis o practiques inadequades des d’una perspectiva tecnica, economica o juridica. Aixi
mateix, rebutjara les ofertes si comprova que sén anormalment baixes perqué vulneren la
normativa sobre subcontractaci6 o no compleixen les obligacions aplicables en materia
mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos I'incompliment dels convenis
col-lectius sectorials vigents, en aplicacié del que estableix I'article 201 de la LCSP.

4. En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses licitadores,
tindra preferencia en I'adjudicacio del contracte I'aplicacié successiva dels seglients criteris:

- La proposicié presentada per aquelles empreses que tinguin en la seva plantilla un nombre
de persones treballadores amb discapacitat superior al dos per cent, sempre que les seves
proposicions igualin en els seus termes a la més avantatjosa des del punt de vista dels
criteris que serveixen de base per a I'adjudicacid.

- En cas de persistir 'empat, tindra preferéncia en I'adjudicacié del contracte I'empresa
licitadora que disposi del major percentatge de persones treballadores fixes amb
discapacitat a la seva plantilla.

- En cas de que es mantingui I'empat, tindra preferéncia la proposicié presentada per una
entitat reconeguda com Organitzacié de Comerg Just per a I'adjudicacié de contractes que
tinguin com objecte productes en els que existeix alternativa de comerg just,

- En cas de subsistir I'empat, tindran preferéncia les proposicions presentades per empreses
que, a la finalitzacié del termini per a presentar oferta, incloguin mesures de caracter social
i laboral que afavoreixin la igualtat d’oportunitats entre dones i homes.

En cas de persistir I'empat un cop aplicats els criteris d’adjudicacié addicionals, I'adjudicacié del
contracte es dirimira mitjangant sorteig, que es dura a terme en acte public, previa convocatoria a
través del Perfil de Contractant.

CLAUSULA 12.- OBERTURA | EXAMEN DE LES OFERTES

Finalitzat el termini establert a I'anunci per a la presentacié d’ofertes, es procedira a I'obertura del
“Sobre 1”, que contené la documentacié administrativa i I'oferta avaluable mitjangant criteris
d’adjudicacié d’apreciacio subjectiva/avaluables en base a judicis de valor es celebrara en sessio
privada.

Es garantira, mitjancant un dispositiu electronic, que l'obertura de les proposicions no es realitza
fins que hagi finalitzat el termini per a la seva presentacio.

Es podra requerir als licitadors, si existeixen dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat de la
declaracid o quan resulti necessari per garantir el bon desenvolupament del contracte, que
presentin la totalitat o una part dels documents justificatius de la seva aptitud i capacitat. El termini
per aportar la documentacio requerida sera de dos dies naturals a comptar des de la recepcio del
requeriment.
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La Mesa de contractacié remetra als serveis teécnics de I'0rgan de contractacié la documentacio
relativa a I'oferta avaluable mitjancant criteris d’adjudicacié d’apreciacié subjectiva/avaluables en
base a judicis de valor presentada per les empreses licitadores per tal que aquests efectuin la
valoracié en un termini no superior a 7 dies naturals. L'informe de valoracié sera subscrit pels
tecnics encarregats de realitzar la valoracid.

Seguidament, i si s’escau, es comunicara als licitadors I'existéncia de defectes o omissions
esmenables, fixant-se un termini per tal que els licitadors puguin presentar |'oportuna esmena.
Aguest termini no podra ésser en cap cas superior a 1 dia habil a comptar des de la data de
I’enviament de la referida comunicacio.

Es consideraran inesmenables els defectes consistents en la manca dels requisits exigits, i
esmenables aquells que facin referéncia a la mera falta d’acreditacié dels mateixos. El moment
decisiu per apreciar la concurrencia dels requisits de capacitat exigits per contractar sera el de
finalitzacio del termini de presentacié de les proposicions.

Procedira la no admissio i I'exclusid del procediment de licitacid d’aquells licitadors quines
propostes presentin defectes no esmenables o no hagin esmentat els defectes en el termini atorgat.

A més, la mesa de contractacié podra sol-licitar del licitador aclariments sobre els certificats i
documents presentats o requerir-lo per a la presentacié d’altres complementaris, per la qual cosa
tindran un termini de dos dies naturals.

Sera causa d’exclusié del procediment de licitacié la manca de presentacié d'algun dels documents
que s'han d'incloure en el Sobre 1, llevat que sigui considerada esmenable per I'0rgan de

contractacio i s’hagi esmenat en el termini atorgat.

Les proposicions que corresponguin a empresaris exclosos de la licitaci6 quedaran fora del
procediment d’adjudicacid i el sobre que les continguin no seran oberts.

Obertura i examen del sobre nim. 2.

Abans de I'obertura de la primera proposicid es convidara als licitadors assistents a qué manifestin
els dubtes que se’ls presentin o demanin les explicacions que estimin necessaries, procedint-se per
la Mesa de contractacio als aclariments i respostes oportunes, perd sense qué en aquest moment
la Mesa es pugui fer carrec de documents que no haguessin estat lliurats durant el termini
d’admissio d’ofertes, o el de correccié o esmena de defectes o omissions.

En tot cas, sera public I'acte d'obertura dels sobres que continguin la part de I'oferta avaluable a
través de criteris automatics.

L'obertura publica d’aquest sobre de conformitat amb l'article 157.4 de la LCSP podra ser no
presencial ates que la present licitacid es realitza per mitjans electronics que permeten efectuar la
valoracio de les ofertes automaticament mitjangant dispositius informatics.

S'utilitzaran eines col-laboratives (Teams) que permeten mostrar I'evolucié de |'obertura

compartint la imatge de la pantalla de I'ordinador i fer el seguiment telematic de I'acte en directe
per part de les empreses interessades. A aquest efecte, es compartira I’enllag generat per I'eina
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col-laborativa utilitzada, mitjangant un avis al tauler d’avisos de I’espai virtual de la licitacié concreta
a la Plataforma de Serveis de Contractacid Publica.

Es valoraran les ofertes del Sobre 2 de conformitat amb els criteris d’adjudicacié ponderables en
funcié de férmules automatiques previstos a I’Annex nim. 3 del present Plec.

Quan s’hagin establert criteris subjectes a judici de valor, I'obertura del “Sobre 2” es realitzara amb
posterioritat a la valoracié de la proposicid continguda al “Sobre 1”. A I'inici de la sessid publica es
comunicara als licitadors la puntuacié assignada a les proposicions dels licitadors d’acord amb la
ponderacid de criteris establerta i les exclusions, si és el cas.

L'empat es dirimira seguint els criteris fixats en la clausula 11 del present Plec.

Practicada la valoracid de les ofertes, i previa exclusio de les que no compleixin els requeriments
del Plec, la Mesa de Contractacid, en un Unic acte, les classificara per ordre decreixent de puntuacié,
atesos als criteris de valoracid.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o 'esmena d’errors en les ofertes
guan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conéixer el sentit de I'oferta.
Unicament es permetra 'aclariment o I’esmena d’errors en les ofertes sempre que no comportin
una modificacié o concrecid de I'oferta, amb la finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte
entre empreses licitadores.

En cas que l'oferta del licitador que hagi obtingut la major puntuacidé es presumeixi que és
anormalment baixa per donar-se els suposits previstos a l'article 149 de la LCSP, '0rgan de
contractacio seguira el procediment previst a I'esmentat article, atorgant al classificat en primer
lloc un termini maxim de 3 dies habils perque justifiqui la seva oferta.

En el mateix acte es sol-licitara a 'empresa licitadora classificada en primer lloc que aporti, en un
termini maxim de cinc (10) dies habils, la seglient documentacid, als efectes de comprovar que
I’empresa esta degudament constituida, el signant de la proposicid ostenta I’'apoderament suficient
per formular l'oferta i no esta incurs en cap prohibici6 per contractar:

En cas de que I’empresa es trobi inscrita al ROLECE, al RELI o que figurin en una base de dades
nacional d’un Estat membre de la Unié Europea:

» Document que acrediti la inscripcié al ROLECE o al RELI i certificacio sobre la vigéncia de les
dades que consten en el mateix. Si alguna de la informacid referida a I'apartat anterior no
consta al ROLECE o RELI, especialment pel que fa referencia la solvéncia, haura de ser
aportada a banda en el mateix termini.

» Sis’escau, documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromes
a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb I'article 76.2 de la LCSP.

» Sis’escau, habilitacié empresarial o professional per a la realitzacié de la prestacié objecte
del contracte.

» Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, li
reclami I’Organ de Contractacio.
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En cas de que I’empresa no es trobi inscrita al ROLECE, al RELI o que no figurin en una

base de dades nacional d’'un Estat membre de la Unié Europea:

» Documents que acrediten la personalitat i capacitat d’obrar de I'empresari i 'apoderament,
si l'empresari actua mitjancant representant o es tracta d'una persona juridica, d’acord amb
allo previst a la clausula 6 del present Plec.

» Certificat de classificacid corresponent o, si s’escau, documentacié acreditativa de la
solvencia economica i financera i professional o técnica: d’acord amb allo establert a la
clausula 6 del present Plec i I'apartat J del Quadre Resum de Caracteristiques del Plec

> Justificant de constitucid de la garantia definitiva.

> Alta en I'lmpost d’Activitats Economiques, en I'epigraf corresponent al objecte del
contracte, i ultim rebut, sempre que exerciti activitats subjectes i no exemptes de
I’esmentat Impost.

> Certificat especific de trobar-se al corrent de les obligacions tributaries expedit per
I’Administracio Tributaria, als efectes de I'article 43 de la Llei 58/2003, de 17 de desembre,

» General Tributaria.

> Certificat positiu emés per la Generalitat de Catalunya acreditatiu de la inexisténcia de
deutes tributaris amb I'esmentada Administracié.

» Certificat positiu, emés per I'0rgan competent, de trobar-se al corrent en el compliment de
les obligacions amb la Seguretat Social.

» En el cas de recérrer a la integracio de la solvencia a través de mitjans externs, aportacié
del compromis a que es refereix I'article 75.2 de la LCSP.

» Sis’escau, habilitacido empresarial o professional per a la realitzacio de la prestacio objecte
del contracte.

» Sis’escau, documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi compromes
a dedicar o adscriure a I’'execucid del contracte d’acord amb I'article 76.2 de la LCSP.

» Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del contracte, li
reclami I’Organ de Contractacio.

De no complimentar-se el requeriment en el termini assenyalat, sens perjudici de les esmenes que
puguin sol-licitar-se, s’entendra que el licitador ha retirat la seva oferta i s’estara a alld disposat a
I'article 71.2 de la LCSP.

En aquest cas, es procedira a sol-licitar la mateixa documentaci6 al licitador seglient d’acord amb
I’ordre en que hagin quedat classificades les ofertes.

Si no hi hagués cap proposicié que fos admissible d’acord amb els criteris d’adjudicacio del present
Plec es declarara desert el procediment.

I11. ADJUDICACIO | FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

CLAUSULA 13.- ADJUDICACIO DEL CONTRACTE

1. Una vegada presentada la documentacié a que fa referéncia la clausula anterior, I’Organ de
Contractacié adjudicara en un termini no superior a 5 dies el contracte mitjangant resolucio

motivada que notificara a tots els candidats o licitadors i la publicara al Perfil de Contractant de
I’entitat en un termini maxim de quinze dies.
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2. Les proposicions presentades, tant les declarades admeses com les excloses sense obrir, seran
arxivades.

3. L’Organ de Contractacié de CEMSSA resoldra motivadament sobre I'adjudicacié, adjudicant el
contracte a la proposta que presenti una millor relacié qualitat-preu o, alternativament, declarara
desert el procediment si no hi ha cap proposicié que sigui admissible d’acord amb els criteris
d’adjudicacio del present Plec.

Aixi mateix, 'Organ de Contractacié podra deixar sense efecte el procediment de contractacio,
guan concorrin circumstancies de caracter factic o juridic que, de manera logica i raonable, imposin
la prevalenca de l'interes public a la vista de les necessitats que busca satisfer el contracte.

4. La resolucid d’adjudicacié del contracte haura de ser motivada en referéncia als criteris
d’adjudicacio del present Plec, haura d’especificar els motius pels que rebutja una candidatura o
oferta i les caracteristiques i avantatges de I'oferta seleccionada, incorporant la indicacio de les
puntuacions, totals i parcials, obtingudes per totes les empreses admeses, en cadascun dels criteris
d’adjudicacid. Sera motivacié suficient si a la resolucié de I'adjudicacié I’Organ de Contractacié
accepta i assumeix el contingut de I'informe técnic de valoracié.

SiI’drgan de contractacio s’aparta de la proposta d’adjudicacio formulada pels serveis técnics caldra
gue justifiqui els motius en la resolucié.

L’adjudicacié es notificara a les empreses licitadores i es publicara el mateix dia al Perfil de
Contractant de I'entitat.

Transcorreguts els terminis assenyalats a I'article 158 de la LCSP per I'adjudicacié del contracte
sense que s’hagi dictat I'acord d’adjudicacid, els licitadors tindran dret a retirar la seva proposta,
sense dret a cap mena d’indemnitzacié. No obstant, 'Organ de Contractacié podra sol-licitar als
licitadors que mantinguin la seva oferta per un termini superior, prévia comunicacié als licitadors i
publicacio al Perfil de Contractant, mantenint-se la licitacié amb aquells licitadors que acceptin la
prorroga.

CLAUSULA 14.- FORMALITZACIO DEL CONTRACTE

1. El contracte es formalitzara en el terminin maxim de quinze (15) dies habils, a comptar des del
dia en que es realitzi la notificacié de I'adjudicacid.

2. Quan per causes imputables a I'adjudicatari no s’"hagués formalitzat el contracte dins del termini
indicat, se li exigira I'import equivalent al 3% del pressupost base de licitacid, IVA exclos, en
concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si se n’hagués
constituit.

En aquest cas, el contracte s’adjudicara al segient licitador per I'ordre en que haguessin quedat
classificades les ofertes, prévia presentacié de la documentacio prevista a la clausula 12 del present

plec.

3. No podra procedir-se a I'execucié del contracte amb caracter previ a la seva formalitzacid.
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4. El Contracte s’haura de formalitzar a la seu de I’'d0rgan de contractacié per escrit, mitjancant
document privat, segons el model que s’adjunta a aquest Plec. El Contracte es perfeccionara amb
la seva formalitzacié.

5. El contingut minim del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del RGLCAP
i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacid. En cas de discrepancia
entre els contractes i el PCAP o el PPT, prevaldran aquests ultims.

6. L’adjudicatari pot sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura publica essent al seu carrec les
despeses corresponents.

7. Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la Generalitat
de Catalunya, per a la seva inscripcid, les dades basiques, entre les quals figuraran la identitat de
I'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacié del contracte, juntament amb el desglossament
corresponent de I'lVA; i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les prorrogues, les variacions
de terminis o de preus, I'import final i I'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al Registre Public de Contractes seran d’accés public, amb les
limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no tinguin caracter de
confidencials.

CLAUSULA 15.- GARANTIA DEFINITIVA

De conformitat amb I'article 107 de la LCSP, s’exigeix una garantia definitiva del 5% de I'import
d’adjudicacio, IVA exclos. Podent-se presentar en les formes establertes a I’article 108 de la LCSP.

Si a conseqUiéncia de la modificacid del contracte, per qualsevol circumstancia, el preu del mateix
experimenta una variacié a I'alca o la baixa, es reajustara la garantia constituida per I'import
necessari perqué es mantingui la deguda proporcionalitat entre la garantia i el preu del contracte
vigent del contracte vigent en cada moment.

La devolucié o cancel-lacié de la garantia es realitza amb el venciment del termini de garantia, a
plena satisfaccié de CEMSSA del compliment del contracte, o resolt per causes no imputables al
contractista.

El contractista ha de restaurar les garanties en I'import que correspongui en cas d’haver-se
executat, totalment o parcialment, fins a les quantitats establertes en el present Plec.

IV. CONSIDERACIONS GENERALS

CLAUSULA 16.- ABONAMENTS DEL PREU A L’ADJUDICATARIA

1. l'adjudicatari del contracte té dret a percebre la contraprestacié pels serveis efectivament
prestats de conformitat amb allo proposat a la seva oferta economica, la qual rep la consideracié

de preu del contracte.

2. ’adjudicataria facturara els serveis mensualment mitjancant la presentacio de factura dintre dels
cinc primers dies del mes que es facturen, d’acord amb allo establert al PPT.
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Per al pagament de cada una de les factures, cal que préviament el responsable del contracte
designat per CEMSSA aprovi els documents que acreditin la conformitat amb el que es disposa en
el contracte, dins dels 30 dies seglients a la prestacid.

El pagament efectiu del preu corresponent als serveis lliurats es realitzara en un termini maxim de
30 dies naturals a comptar des de la data de I'aprovacié de la factura per part del responsable del
contracte, d’acord amb allo previst a I'article 198.4 de la LCSP.

CEMSSA podra exigir, juntament amb la factura, I'acreditacié del compliment de les obligacions en
materia de seguretat social de 'empresa contractada.

3. La unitat administrativa responsable en matéria de comptabilitat és el Departament
d’Administracié de CEMSSA.

4. El contractista estara obligat a remetre la seva factura de forma electronica en un format
admissible (PDF) i a complir amb tot allo que determini la legislacié vigent de facturacié electronica
amb la Llei 25/2013, Ordre ECO 306/2015 de 23 de setembre del 2015, aixi com altra normativa
gue es de vingui, facilitant factura proforma o albara valorat de les prestacions i un cop obtingut el
codi de recepcio facturara electronicament.

Les factures hauran d’incloure necessariament el nimero d’expedient de contractacié en el camp
corresponent.

5. L'empresa contractista podra cedir els drets de cobrament en els termes i condicions establerts
en l'article 200 de la LCSP.

CLAUSULA 17.- REVISIO DE PREUS

L'adjudicataria no té dret a revisio de preus, ateses les caracteristiques del present contracte.
CLAUSULA 18.- DIRECCIO | INSPECCIO DE L’'EXECUCIO DEL CONTRACTE

1. CEMSSA designara una persona responsable del contracte, a qui correspondra supervisar-ne
I'execucid, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries amb la finalitat d’assegurar la
correcta realitzacié de la prestacié pactada, dintre de I'ambit de les facultats que se li atribueixin,
d’acord amb la previsid de I'article 62.1 LCSP. Les decisions i instruccions que adopti el responsable
del contracte de CEMSSA seran obligatories per al contractista.

Aixi mateix, I'adjudicatari haura de determinar un interlocutor directe amb el que la persona
responsable del contracte pugui comentar i coordinar els aspectes relacionats amb la prestacié

objecte del contracte.

2. El responsable del contracte designat per I'entitat contractant desenvolupara les funcions
seguents:

- Supervisar I'execucié del contracte adjudicat.
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- Vetllar pel compliment de les obligacions assumides per |’adjudicataria, tant les
previstes en els Plecs com en la proposta o oferta.

- Adrecar a 'adjudicataria les ordres i instruccions oportunes per a assegurar la correcta
execucio del contracte.

- Assumir la interlocuci6 amb la coordinadora técnica o responsable designada per
I’adjudicataria.

- Requerir tota aquella documentacid necessaria al contractista als efectes de comprovar
el compliment de les obligacions contractuals.

La persona responsable del contracte sera la interlocutora amb la persona coordinadora técnica o
responsable que hagi designat 'empresa adjudicataria, que ha de pertanyer a la seva plantilla, per
tal de coordinar i controlar la correcta execucié del contracte, per la qual cosa s’hauran de reunir
amb la periodicitat oportuna.

En cap cas, el/la responsable del contracte de CEMSSA determinara els treballadors de
I’adjudicataria que hagin d’executar el contracte, sempre que siguin aquells indicats en la oferta, ni
participara en la seva seleccié o formacid, no donara ordres i instruccions concretes al personal de
I’adjudicataria ni exercira sobre elles cap poder directiu.

L’entitat contractant també tindra la facultat de supervisar, durant tota I'execucié del contracte,
que s’executi amb el maxim respecte al medi ambient, d’acord amb les obligacions i exigencies

contingudes al present plec.

CLAUSULA 19.- CONDICIONS D’EXECUCIO CONTRACTUAL | OBLIGACIONS ESSENCIALS DEL
CONTRACTE

Conforme a I'article 202 LCSP I'execucid dels serveis objecte del present procediment esta subjecte
a les seglients condicions especials d’execucid contractual.

S’estableixen com a condicions especials d’execucié contractual:
a) Mantenir, durant la vigéncia del contracte, les condicions laborals i socials de les persones
treballadores ocupades en I'execucid del contracte, fixades en el moment de presentar
I'oferta, segons el conveni que sigui d'aplicacid. Aquesta condicié es pot acreditar amb una

declaracio responsable que presenti el contractista, quan sigui requerit.

L'incompliment de les condicions enunciades en aquest apartat comportara I'aplicacié de les
penalitats establertes en la clausula 25 del present Plec.

Totes les condicions especials d'execucié que formin part del contracte seran exigides igualment a
tots els subcontractistes que participin de I'execucié del mateix.

CLAUSULA 20.- OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARIA

A més de les obligacions establertes en la normativa vigent d’aplicacio, estara obligada a:
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Executar els serveis de conformitat amb el que preveu aquest PCAP i el PPT, dins el termini
previs, considerant el compliment d’aquest termini com a  essencial.

Designar una persona responsable de la bona marxa dels treballs i el comportament del
personal; també ha de fer d'enllag amb I’entitat contractant i la responsable del contracte.

Fer una correcta gestié ambiental de I'execucio del contracte, prenent les mesures necessaries
per minimitzar els impactes que aquest pugui ocasionar (minimitzar els impactes acustics, sobre
I’entorn, fer una correcta gestié dels residus i els embalatges, una correcta i eficient utilitzacio
del paper, etc.) d’acord amb la legislacié vigent.

Guardar reserva respecte de les dades o antecedents que no siguin publics o notoris i que
estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, dels que hagi tingut coneixement amb ocasio
del mateix.

Respectar, en tot cas, les prescripcions del Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i
del Consell, de 27 de abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en allo que
respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d’aquestes dades i pel qual es
deroga la Directiva 95/46/CE.

Complir les disposicions vigents en materia fiscal, laboral, social i la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals. A aquests efectes, haura de disposar i aportar, a sol-licitud de
I’entitat contractant, el certificat d’Hisenda de contractistes i subcontractistes que cobreixi la
totalitat del periode contractual.

Lliurar tota la documentacié necessaria pel compliment del contracte en catala i fer-ne us en el
desenvolupament del contracte.

Tenir contractada una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil per import suficient per
cobrir les responsabilitats de qualsevol tipus que es puguin derivar de I'execucié del contracte.

Vetllar perque totes les accions del present contracte garanteixin el respecte als principis de no
discriminacié i igualtat de tracte relatius a la no discriminaciod per rad de sexe, orientacio sexual,
identitat de genere, ideologia, nacionalitat, raca, etnia, religid, edat, diversitat funcional o de
qualsevol altre indole i la dignitat i llibertat de les persones.

Facilitar i aportar la informacid indicada en la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de
transparéncia, accés a la informacié publica i bon govern.

Els contractistes han d'aportar tot el personal i mitjans necessaris i suficients per a la realitzacié
de l'objecte del contracte, d'acord amb les condicions técniques establertes i amb plena

responsabilitat per oferir una execucié a plena satisfaccié de CEMSSA.

Les peticions dels serveis que adreci CEMSSA als proveidors designats, han de ser lliurats
obligatoriament.

Complir les obligacions seglients relatives als principis etics i regles de conducta als quals les
licitadores i contractistes han d’adequar la seva activitat, en desenvolupament de la previsio de
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I'article 55.2 de la Llei 19/2014, de 29 de desembre, de transparéncia, accés a la informacié
publica i bon govern:

- Adoptar una conducta eticament exemplar, abstenir-se de fomentar, proposar, promoure
o dur a terme qualsevol mena de practica corrupta, tant en relacié al que el Codi Penal
refereix com a corrupcié com també en relacid a actuacions éticament reprovables, posar
en coneixement dels organs competents qualsevol manifestacio d’aquestes practiques que,
al seu parer, sigui present o pugui afectar el procediment o la relacié contractual i no
realitzar qualsevol altra accié que pugui vulnerar els principis d’igualtat d’oportunitats i de
lliure concurréencia.

- Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o les
professions corresponents a les prestacions objecte del contracte.

- No realitzar accions que posin en risc I'interes public en relacié a I'ambit del contracte o de
les prestacions contractades.

- Denunciar, durant I'execucié del contracte, les situacions irregulars que es puguin presentar
en el procés de contractacio.

- Comunicar immediatament a I’Organ de Contractacio les possibles situacions de conflicte
d’interessos, entés com qualsevol situacid en la qual els membres del personal del poder
adjudicador o d'un proveidor de serveis de contractacid que actui en nom del poder
adjudicador que participin en el desenvolupament del procediment de contractacié o
puguin influir en el resultat d'aquest procediment tinguin, directament o indirecta, un
interés financer, economic o personal que pogués semblar que compromet la seva
imparcialitat i independéncia en el context del procediment de contractacid. | tenint en
compte també les previsions que es contenen respecte del conflicte d’interessos en la
Directiva 2014/24/UE.

- No sollicitar, directament o indirecta, que un carrec o empleat public influeixi en
I’adjudicacid, continuacié o manteniment del contracte en interés propi o de tercers.

- No oferir ni facilitar a carrecs o empleats publics avantatges personals o materials, ni per a
ells mateixos ni per a terceres persones, amb independéncia del vincle personal o
professional que puguin o no tenir, i a persones que participin o que puguin influir en els
procediments de contractacio.

- Respectar els principis de lliure mercat i de concurréncia competitiva i abstenir-se de
realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte d’'impedir, restringir o
falsejar la competéencia, com per exemple els comportaments col-lusoris o de competencia
fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacid
d’ofertes, etc.). Aixi mateix, denunciar qualsevol acte o conducta dirigits a aquelles finalitats
i relacionats amb la licitacié o el contracte dels quals tingués coneixement.

- No utilitzar informacié confidencial, coneguda mitjangant la licitaci6 o I'execucié del
contracte, per obtenir, directament o indirecta, un avantatge o benefici de qualsevol tipus
en interés propi.

- Nointentar influir indegudament en el procés de presa de decisions del poder adjudicador,
obtenir informacié confidencial que pugui conferir-li avantatges indeguts en el
procediment de contractacié o proporcionar negligentment informacié enganyosa que
pugui tenir una influéncia important en les decisions relatives a I'exclusio, seleccié o
adjudicacio”.

- Col-laborar amb I'Organ de Contractacié en les actuacions que aquest realitzi per al
seguiment i/o l'avaluacié del compliment del contracte, particularment facilitant la
informacid que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats.
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- Complir les obligacions de facilitar informacié que la legislacid de transparéncia i els
contractes del sector public imposen als adjudicataris en relacié amb I’Administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions de
transparéncia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

- Denunciar els actes dels quals tingui coneixement i que puguin comportar una infraccié de
les obligacions anteriors.

Les anteriors obligacions tenen el caracter d’essencials i, per tant, el seu incompliment facultara a
I’0rgan de contractacié indistintament per a la imposicié de penalitats de caracter molt greu o per
la resolucio del contracte.

CLAUSULA 21.- RECEPCIO, LIQUIDACIO | TERMINI DE GARANTIA

La realitzacié del servei contractat haura de fer-se en la forma i termini estipulat, efectuant-se pel
responsable del contracte.

En el suposit que s’hagin detectat incidéncies es donara un termini maxim de 3 dies naturals a
I'adjudicataria perqué procedeixi a I'esmena dels defectes observats. En cas de que no s’esmenin
els defectes detectats en el termini atorgat, I'entitat contractant es trobara facultada per resoldre
el contracte o, en el seu cas, imposar les penalitzacions previstes en el present plec fins a la total
esmena dels defectes detectats.

Una vegada complerts els tramits assenyalats anteriorment, si es considera que la prestacié objecte
del contracte reuneix les condicions degudes es procedira a la seva recepcié i conformitat de la
factura.

Una vegada finalitzat el termini de durada del contracte, s’acordara la liquidacié del contracte dins
del termini de trenta dies a comptar des de que CEMSSA rebi la darrera factura si aquesta és
posterior a la data de recepcid.

La recepcid de l'objecte del contracte s'efectuara, en tot cas, d'acord amb el que es preveu en
I'article 210 de la LCSP i 203 i 204 del RGLCAP.

Un cop liquidat el contracte es retornara la garantia constituida.
CLAUSULA 22.- SUBCONTRACTACIO | CESSIO

Subcontractacié: No es podra subcontractar les prestacions del servei objecte del present
contracte sense autoritzacié previa del responsable administratiu de CEMSSA i de
conformitat amb el que estableix I’art. 215 i 216 de la LCSP.

Cessidé del contracte: L'adjudicatari no podra cedir les prestacions del present contracte
sense autoritzacié prévia de I’Organ de Contractacid, d’acord amb I'art. 214 de la LCSP.

L’adjudicataria haura de comunicar per escrit, després de I’adjudicacié del contracte i, com a molt
tard, quan inicii I'execucié d’aquest, a I’Organ de Contractacié la intencié de subscriure els
subcontractes, i ha d’assenyalar la part de la prestacié que es pretén subcontractar i la identitat, les
dades de contacte i el representant o representants legals del subcontractista, i ha de justificar
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suficientment 'aptitud d’aquest per executar-la per referéencia als elements tecnics i humans de
qgue disposa i a la seva experiéncia, i ha d’acreditar que aquest no esta incurs en prohibicié de
contractar.

D’acord amb l'article 215.2.e) de la LCSP, no existeixen tasques critiques que no puguin ser objecte
de subcontractacio, llevat la funcid de responsable del contracte designat per I'adjudicatari.

2. De conformitat amb allo establert a la Disposicié Addicional 51 de la LCSP, es preveu la possibilitat
de que I’Organ de Contractacid realitzi pagaments directes als subcontractistes quan s’incompleixin
els terminis de pagament establerts a I’article 216 de la LCSP.

Els pagaments efectuats per part de I’Organ de Contractacié s’entendran realitzats per part del
contractista principal. En cap cas sera imputable a I'entitat contractant la demora en el pagament
derivat de la manca de conformitat del contractista principal a la factura presentada pel
subcontractista.

3. El contractista en cap cas podra subcontractar persones o empreses que es trobin en suposits
d’incapacitat o prohibicions de contractar amb el sector public determinats per la legislacié vigent.

4. El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es regeix pel que
disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

CEMSSA comprovara el compliment estricte de pagament a les empreses subcontractistes i a les
empreses subministradores per part de I'empresa contractista. A aquests efectes, I'empresa
contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, relacié detallada de les empreses subcontractistes
o empreses subministradores amb especificacio de les condicions relacionades amb el termini de
pagament i haura de presentar el justificant de compliment del pagament en termini. Aquestes
obligacions tenen la consideracié de condicid especial d’execucié, de manera que el seu
incompliment pot comportar la imposicié de les penalitats que es preveuen en la clausula 25
d’aquest Plec, responent la garantia definitiva d’aquestes penalitats.

5. Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.
6. L'acreditacio de I'aptitud del subcontractista podra realitzar-se immediatament després de la
celebracio del subcontracte si aquesta és necessaria per atendre a una situacio d’emergéncia o que

exigeixi I'adopcioé de mesures urgents i aixi es justifica degudament.

7. La cessi6 del contracte es podra dur a terme sempre i quan es compleixin els requisits establerts
a l'article 214.2 de la LCSP.

CLAUSULA 23.- DEMORA EN LES PRESTACIONS

L’adjudicataria esta obligada a complir el contracte dins el termini total fixat per a la seva realitzacié
aixi com també els terminis parcials assenyalats al PPT per a |’execucid successiva, si s’escau.

El termini d’execucio és el previst en I'apartat D del Quadre Resum de Caracteristiques o el que hagi
indicat I’adjudicatari, si fos menor.
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El compliment d’aquest termini es considera essencial per al compliment del contracte.

La constitucié en mora de I'adjudicataria no necessitara intimacid previa per part de l'entitat
contractant.

Quan l'adjudicataria, per causes a ella imputables, hagués incorregut en demora respecte al
compliment del termini parcial o total, I'entitat contractant podra optar per la resolucié del
contracte o la imposicid de les penalitats corresponents.

En la tramitacid de I'expedient es donara audiéncia a I'adjudicataria per a que pugui formular
al-legacions en el termini de cinc dies habils i 'Organ de Contractacié resoldra, prévia emissié dels
informes pertinents.

L’adjudicataria podra procedir a la suspensiéo del compliment del contracte per manca de
pagament, sempre que la demora sigui superior a quatre mesos.

CLAUSULA 24.- RESPONSABILITAT EN L’EXECUCIO | PENALITATS

1. 'adjudicataria haura de rescabalar a I’entitat contractant o al personal que en depén pels danys
i indemnitzar-la pels perjudicis derivats de dol o negligéncia en el compliment de les obligacions
resultants de I'adjudicacié. Igualment sera responsable dels danys i perjudicis ocasionats a terceres
persones durant I'execucié del contracte.

2. lgualment sera responsable dels danys i perjudicis ocasionats a terceres persones durant
I’execucid del contracte com a conseqliencia de les operacions que requereixi I'execucio del
contracte, excepte en el cas que els danys siguin ocasionats com a conseqliénciaimmediata i directa
d’una ordre de la societat.

3. En els suposits d’'incompliment o compliment defectués de les obligacions assumides per
I’adjudicataria, I'entitat contractant podra resoldre el contracte o compel-lir-lo al compliment del
mateix.

4. L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions contractuals, donara lloc a la
imposicié de penalitzacions. La tipificacio de les faltes als efectes del present contracte, es
descriuen a continuacié:

Lleus:
v" Manca de col-laboracié amb el personal de CEMSSA.
v" L’incompliment parcial de les prestacions definides en el contracte, que no constitueixi falta
greu.
Greus:

v Laresisténcia als requeriments efectuats per I'entitat contractant, o la seva inobservanca.

v" L'incompliment d’alguna de les prestacions definides en el contracte, que no constitueixi
falta molt greu.

v" La manca de lliurament, en temps i forma, de tota la informacio respecte de I’execucid del
contracte que li hagi estat sol-licitada per I'entitat contractant.

v Reincidéncia en la comissié de faltes lleus.

36



e
serveis de calafell

Molt greus:

v
v
v

v
v
v

Incompliment de la prestacid del contracte, bé sigui per abandonament o d’altres causes.
Passivitat, deixament i desidia en I’execucié del contracte.

La resisténcia als requeriments efectuats per I'entitat contractant, o la seva inobservanca,
quan produeixi un perjudici molt greu a I’execucioé del contracte.

Incompliment molt greu de les prescripcions relatives a la subcontractacié, si s’escau.
Falsejament de les prestacions consignades per I'adjudicataria a la factura.

Reincidéncia en faltes greus.

La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a I'interés public, la reiteracié dels fets
o I'obtencié d’un benefici derivat de I'incompliment.

En la tramitacié de I'expedient, es donara audiencia a |'adjudicataria perque pugui formular les
al-legacions que estimi pertinents i I’Organ de Contractacié de I'entitat contractant resoldra.

5. Independentment del rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’incompliment que no
produeixi resolucié del contracte, I'entitat contractant podra aplicar les sancions segients,
graduades en atencié al grau de perjudici, perillositat i/o reiteracié:

- Faltes MOLT GREUS: fins a un 10% de I'import del contracte.
- Faltes GREUS: 5% de I'import del contracte.

- Faltes LLEUS: 0,5% de I'import del contracte.

L'import de les penalitzacions podra fer-se efectiu mitjancant la seva deduccié en la factura/ les
factures que s’hagi/n d’abonar a I'adjudicataria.

L’entitat contractant es reserva el dret de resoldre el contracte per reiteracié en les deficiencies
d’execucio del contracte, si s’apliquen més de 3 de les penalitzacions assenyalades en els apartats
anteriors d’aquest punt.

CLAUSULA 25.- RESOLUCIO

1. El present contracte podra ser resolt per qualsevol de les causes establertes a I'article 211 i 306
de la LCSP.

2. A banda de les establertes als esmentats articles i les ja previstes en el present plec, constitueixen
causes especifiques de resolucio:

L'incompliment de les condicions d’execucio del contracte establertes en aquest Pleci en el
Plec de condicions técniques.

L'incompliment de les obligacions contractuals essencials.

Les altres establertes legalment per aquest tipus de contracte.

La manifesta incapacitat tecnica o negligéncia, provada, en relacié amb el desenvolupament
de les tasques objecte del present contracte, la negativa o resisténcia manifesta de
I'adjudicataria a ajustar-se a les indicacions efectuades per |’entitat contractant per tal
d'ajustar el contracte a les seves necessitats, la no compareixenca reiterada a les reunions
de treball, la manca de compliment en els terminis parcials que es puguin establir, I'omissio
d'informacio i qualsevol actitud o negligéncia que pugui afectar el desenvolupament del
contracte.
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- Perunasituacié prevista com a causa de prohibicié de contractar que esdevingui una vegada
perfeccionat el contracte.

- Trobar-se en una situacié de control o d'associacid respecte a altres candidats o licitadores,
haver-se posat d'acord amb altres participants en el procediment de licitaciéd i haver
subcontractat alguna tasca a altres empreses participants en aquesta licitacid sense
I'autoritzacid de I'entitat contractant.

- No haver guardat la deguda reserva respecte a les dades o antecedents que no siguin publics
o notoris i que estiguin relacionats amb l'objecte del contracte, dels que hagi tingut
coneixement amb ocasio del contracte.

- Lincompliment de I'execucid parcial de les prestacions definides en el contracte quan
produeixi un perjudici molt greu a l'usuari o a I'interes public.

- Lincompliment reiterat de qualsevol de les condicions especials d’execucid establertes en
aquest plec que no tinguin caracter d’obligacié contractual essencial.

- Larelacié il-legal de I'empresa contractista amb paisos considerats paradisos fiscals.

CLAUSULA 26.- EXECUCIO

L’execucid del contracte sera dirigida i gestionada exclusivament per I'adjudicataria que assumeix
tot el risc empresarial del mateix. L'adjudicataria designara, en cada moment, les persones que
executaran les prestacions, determinara les tasques a portar a terme d’acord amb les instruccions
generals de l'entitat contractant i dictara les directrius oportunes per garantir el correcte
desenvolupament del contracte. L'adjudicataria aportara els seus mitjans técnics, materials,
organitzatius i humans per garantir una correcta execucidé, designara el personal capacitat i
especialitzat que, al seu carreci en el seu nom, desenvolupi les tasques objecte del contracte i haura
de garantir que el personal assignat tingui la qualificacid, la formacid i el nivell professional adequat
a les prestacions a realitzar, sense que I'adjudicataria es pugui desvincular de I’execucid en cap cas.

CLAUSULA 27.- MODIFICACIO DEL CONTRACTE

1. En relacio a les eventuals modificacions contractuals que es puguin produir, sera d’aplicacié el
régim previst a la subseccié 42 de la Seccid 32 del Capitol | del Titol | de la LCSP, en funcio de si s’han
previst o no causes especifiques de modificacio.

2. D’acord amb I'article 204 de la LCSP, es preveuen les causes de modificacid del contracte
previstes en I'apartat O del Quadre resum de Caracteristiques.

3. El contracte podra modificar-se per les causes previstes als articles 205 de la LCSP en les
condicions i requisits establerts en aquest precepte.

En els suposits de modificacié del contracte recollits en I'article 205, les modificacions acordades
per I'Organ de Contractacié seran obligatories per als contractistes quan impliquin, aillada o
conjuntament, una alteracio en la seva quantia que no excedeixi del 20 per cent del preu inicial del
contracte, IVA exclos. En aquest cas, la modificacié s’acordara per I'Organ de Contractacié amb la
conformitat previa per escrit de I'empresa contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra
d’acord amb la causa prevista en I'article 211.1.g) de la LCSP.
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El procediment per les modificacions no previstes requerira I'laudiéncia al contractista i, si s’escau,
la seva formalitzaci6 amb aquells documents necessaris per concretar I'abast de la referida
modificacio.

4. Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix I'article 153
de la LCSP i la clausula 16 d’aquest plec.

5. En cas de modificacié del contracte, I'Organ de Contractacié publicara en tot cas un anunci de
modificacié en el perfil de contractant en el termini de 5 dies des de I'aprovacié de la mateixa, que
haura d'anar acompanyat de les al-legacions del contractista i de tots els informes que, si escau,
s'haguessin recaptat amb caracter previ a la seva aprovacid, inclosos aquells aportats per
I'adjudicatari o els emesos pel propi Organ de Contractacio.

6. El procediment per modificar el contracte sera:

- Informe justificatiu del responsable de contracte en el que manifesti la necessitat de
procedir a realitzar la modificacié del contracte.
- Informe juridic manifestant, en el seu cas, la seva procedeéencia.

- Tramit d’audiéncia al contractista per un termini de deu dies habils i compareixenca en que
manifesta haver estat informat de I'abast d’aquests nous treballs.

- Aprovacié de la modificacié i adjudicacié de I’Organ de Contractacié competent a proposta
del responsable de contracte amb validacid pressupostaria.

- Reajustament de la garantia definitiva.

7. Les modificacions que s’aprovin seran obligatories pel contractista. Conseqlientment,
I’adjudicatari accepta qualsevol modificacié del contracte proposada per I’Organ de Contractacié
gue compleixi amb el previst en el present Plec o en el Contracte i es compromet a la seva execucio
una vegada s’adopti I'acord corresponent.

En aquests suposits, el contractista restara obligat a seguir els treballs amb estricta subjeccié a les
normes que, en consequencia, li siguin fixades, sense dret a reclamar cap indemnitzacid i sense qué
per cap motiu pugui disminuir el ritme els treballs ni suspendre’ls.

No hi haura limitacié de modificacié del contracte a la baixa. En cas que les modificacions a la baixa
superin el vint per cent de I'import d’adjudicacio, I'adjudicatari podra sol-licitar la resolucié del
contracte i la liquidacio dels treballs realitzats, sense tenir cap dret a cal altre tipus d’indemnitzacio
o pagament en concepte de benefici deixat d’obtenir.

CLAUSULA 28.- CONFIDENCIALITAT
L’adjudicatarii els seus col-laboradors i personal que intervingui en I'execucié del contracte estaran
obligats a respectar el caracter confidencial de tota aquella informacié a la que tingui accés per a

I’execucid del contracte que aixi s’indiqui en el mateix o que aixi li indiqui I'entitat, o que per la
seva propia naturalesa hagi de ser tractada com tal. Aquest deure de confidencialitat es mantindra
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durant un termini minim de 5 anys, a excepcid de que en el contracte s’estableixi un termini
superior.

Aixi mateix, 'empresari haura d’assenyalar expressament aquella documentacid i/o informacié que
consideri confidencial de la seva oferta. L'Organ de Contractacié no podra divulgar aquesta
informacid sense el seu consentiment.

Els licitadors només podran declarar confidencial la part de la proposicié que afecti els secrets
tecnics o comercials i els aspectes confidencials de la seva oferta, quina difusié pugui perjudicar els
seus interessos. En cas que el licitador declari una part de la proposicié com a confidencial, ho haura
de justificar. En aquest cas 'Organ de Contractacid, a proposta de la Mesa de contractacié, pot no
acceptar aquesta declaracié de confidencialitat si no considera justificada aquesta declaracio o si
afecta al dret d’informacié que tenen la resta de licitadors de conformitat amb allo establert a la
legislacié vigent en matéria d’accés a la informacid publica.

A més, I'adjudicatari haura de complir amb els deures de confidencialitat, custodia i secret previstos
ala LAC.

CLAUSULA 29.- PROTECCIO DE DADES

La societat, en compliment del Reglament (UE) 2016/679, del Parlament Europeu i de Consell de 27
d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques en el que respecta al tractament de
dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades ("RGPD"), de la Llei Organica 3/2018, de 5
de desembre, de Proteccio de Dades Personals i garantia dels drets digitals (LOPDGDD) o qualsevol
disposicio en mateéria de proteccié de dades, s'informa que la societat és la responsable del
tractament de les dades que els licitadors facilitin.

Les dades personals seran tractades amb I'exclusiva finalitat de complir i gestionar les relacions
contractuals dels serveis, aixi com la comptabilitzaci6 de les corresponents transaccions
econdmiques que es realitzin. Aquestes dades persones podran ser comunicades a entitats
bancaries per la tramitacio dels pagaments o cobraments, a I'Agéncia Tributaria per tramitacions o
declaracions fiscals, i en el seu cas, a organs administratius o judicials pel compliment de les
obligacions legals o en contestacié a requeriments emesos pels organs esmentats. Aixi mateix,
tercers interessats en els procediments podran tenir accés a dades personals que continguin en el
mateix, quan sigui necessari i acreditin legitimacié en relacié amb I'objecte de la licitacio.

Llevat que s'indiqui el contrari, les dades sol-licitades seran necessaries per a les finalitats descrites,
per tant, la negativa a facilitar-ho impossibilitara I'execucié de la relacié contractual.

La base legal dels tractaments és I'execucié de les relacions contractuals o precontractuals en
compliment de la normativa.

Les dades es conservaran sempre que es mantinguin les relacions i d’acord amb la normativa d’arxiu
aplicable, respectant els periodes de prescripcid de les responsabilitat que es poden derivar.

Per I'exercici dels drets d’accés, rectificacid, oposicio, supressio, limitacio o portabilitat de les dades
caldra fer la peticio, acompanyant de DNI o qualsevol altre document que acrediti la seva identitat:
e per carta a la seu de I'entitat
e per correu electronic a dpd@cemssa.cat
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S'informa que també té el dret a presentar una reclamacié davant de l'autoritat Catalana de
Proteccié de dades (apdcat.cat) o posar-se en contacte amb el Delegat de Proteccié de dades
d'aquesta entitat en dpd@cemssa.cat

Degut a que l'objecte d’aquest plec implica que I'adjudicatari accedeix a dades personals
responsabilitat del CEMSSA, aquell tindra la consideracié d’ ENCARREGAT DE TRACTAMENT, al igual
que qualsevol tercer que tracti les dades per compte de I'adjudicatari.

L’'Adjudicatari haura de signar I'annex 7 que consta en aquest plecs, que regula amb el perceptiu
conveni el tractament de dades que realitzara en la seva condicié d’encarregat de tractament, en
relacid als seus deures i obligacions que ha de respectar qualsevol tractament de dades personals
que es realitzi per compte de la societat.

L'incompliment per part dels contractistes de les obligacions en matéria de proteccié de dades
personals tindra el caracter d’incompliment contractual molt greu, a més a més de la corresponent
penalitzacio previst en els plecs implicara una indemnitzacié com a minim equivalent a la sancié
gue pot recaure sobre el la societat.

En compliment del Real Decret-llei 14/2019, I’ adjudicatari haura d’ acompanyar a la signatura de
I’adjudicacié la corresponent declaracid responsable on s’indiqui:

- Lafinalitat per la qual es tracten les dades dels present objecte de plecs.

- El compliment de la normativa de proteccié de dades ( RGPD i LOPDGDD).

- Manifestar on estan ubicats els servidors i des d’on es van prestar els serveis associats als
mateixos.

- Indicar si té previst subcontractar algun dels serveis, i en el seu cas, indicar I'empresa o el
perfil d’aquesta.

- L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi al llarg del contracte al respecte
d’aquesta informacio facilitada en aquesta declaracio.

CLAUSULA 30.- REGIM DE RECURSOS

Els actes derivats del present procediment d’adjudicacié podran ser recorreguts en via
administrativa mitjangant recurs impropi d’algada a I'empara de l'article 44.6 LCSP davant
I’Ajuntament de Calafell.

En cas d'impugnacio de I'anunci de licitacid o els presents plecs, el termini per interposar el recurs
d’alcada és d’'un mes a comptar des del dia seglient a la publicacié al Perfil de contractant de
I'entitat.

El termini maxim per dictar i notificar la resolucid del recurs sera de tres mesos. Transcorregut
aquest termini sense que s’hagi dictat resolucid, es podra entendre desestimat el recurs.

Contra la desestimacio expressa o per silenci administratiu del recurs d’alcada es podra interposar
el recurs contencidos administratiu davant els Jutjats de I'ordre jurisdiccional contenciosa
administrativa de Barcelona, en el termini de dos mesos comptats des de I'endema del dia de la
recepcié de la seva notificacid si és expressa o sis mesos comptats des del dia seglient en que el
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recurs s’entengui desestimat per silenci administratiu.

CLAUSULA 31.- JURISDICCIO COMPETENT

1. L'ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a resoldre les gliestions
litigioses sorgides en relacié a la preparacid, I'adjudicacié i les modificacions contractuals, en els
termes que preveu |'article 27.1, lletres b) i c), de la LCSP.

2. L'ordre jurisdiccional civil és el competent per a resoldre les controvérsies que se suscitin en
relaciéd amb els efectes i I’extincid contractuals, en els termes que preveu l'article 27.2, lletra a), de

la LCSP.

3. En ambdés casos els jutjats i tribunals competents territorialment sdn els del partit judicial de El
Vendrell, amb renuncia de les parts al seu propi fur o privilegi, si en tenen cap.

Calafell, a la data de signatura electronica
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ANNEX NUM. 1

DECLARACIO RESPONSABLE

El/La SENYOI/A eveieeeeeeeeeeee et ,amb DNI nim. ................. , en nom propi /
en nom i representacio de ........ de la qual actua en qualitat de ... (administrador Unic, solidari o
mancomunat o apoderat solidari o mancomunat), segons escriptura publica atorgada davant el
Notari de (lloc), senyor ..., en data ... i nimero de protocol ..., declara sota la seva responsabilitat,
com a empresa licitadora del contracte ........cccocvveeeeeeeeeiinnnn, ,

1. Que la societat esta validament constituida i que conforme al seu objecte social pot presentar-
se a la licitacio, aixi com que el signant de la declaracié ostenta la deguda representacio per a
la presentacié de la proposicié en nom i representacio de I'empresa

2. Que I’'empresa que representa compleix les condicions establertes legalment per contractar
amb el sector public.

3. Que I’'empresa que representa compleix tots i cadascun dels requisits de capacitat i aptitud
establerts en el present Plec per al lot o grup de lots (identificar lots).

4. Que I'empresa que represento:

[ Figura inscrita en el Registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de
Catalunya (RELI) i tota la documentacio que hi figura manté la seva vigéncia i no ha estat
modificada

[ Esta inscrita en el Registro Oficial de Licitadores y Empresas Classificades del Estado
(ROLECE) i tota la documentacioé que hi figura manté la seva vigencia i no ha estat
modificada.

[ No esta inscrita en cap dels anteriors Registres.

5. Que compta amb les autoritzacions necessaries i compleix els demés requisits per exercir
I'activitat objecte del contracte.

6. Que ni'empresa que representa ni els seus administradors i/o representants es troben
inclosos en cap de les circumstancies previstes en I'article 71 de la LCSP, sobre prohibicions de
contractar.

7. Que es compromet en el moment que sigui requerit per I’entitat contractant a aportar, en el
termini establert al Plec, la documentacio acreditativa de la capacitat i representacio exigida al

procediment.

8. Que el licitador esta donat d’alta a I'lmpost sobre Activitats Economiques i al corrent del seu
pagament, quan s’exerceixin activitats subjectes a aquest impost.

9. Que accepta que la documentacié annexada al Plec té caracter contractual.
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10. Que manifesta que Si/No pertany a un Grup de Societats. (En cas afirmatiu s’haura d’indicar
les empreses que conformen aquest Grup de Societats. S’entén per empreses pertanyents a un
grup de societats aquelles que es trobin en qualsevol dels suposits de I'art. 42.1 del Codi de
Comerg).

11. (Només en cas de submissio jurisdiccional de les empreses estrangeres)Que en la seva
condicid d’empresa estrangera es sotmet a la jurisdiccié dels jutjats i tribunals espanyols de
qualsevol ordre, per a totes les incidencies que directament o indirectament es derivessin del

Contracte, amb renuncia, si escau, al fur jurisdiccional estranger que pogués correspondre-li.

12. (Només en cas de que I'oferta es presenti per part d’'una UTE). Que s’acompanya a la present
declaracié compromis de constitucié de la unié temporal d’empresaris.

13. Que I'empresa (no) té intencid de subcontractar:
[Si se’n té coneixement, indicar la part del contracte objecte de subcontractacid, I'import, el
nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o
tecnica dels subcontractistes als quals s’hagi d’encarregar la realitzacio, la qual s’haura
d’acreditar unicament per aquella empresa proposada com adjudicatarial].

14. Que en relacié a la licitacié del contracte de referéncia abans indicat i d’acord amb la practica
de les notificacions que es deriven de la mateixa designa com a mitja preferent per rebre les

esmentades notificacions I'adre¢a de correu electronic: .......cceeveeeeneen.

15. Es 'operador econdmic una microempresa, una petita o una mitjana empresa?

a Sl
a NO

16. Lot de preferencia (en cas de presentacié a més d’un lot): ......ccccccceeveunenenes

| als efectes oportuns, se signa la present, a ............ de e, de 2026

Signatura
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ANNEX NUM. 2

ElSr./La Sra...cieiie e amb NIF ndm................. , en nom propi / en representacié
de I'empresa .............. , en qualitatde ................. , i segons escriptura publica autoritzada davant
Notari ...... ,endata..... i amb ndmero de protocol .../o document ..., CIF nim. .............. ,
domiciliada a........... CaITer covvveeeieeeeeeeeeeeeens , ndm.......... , (persona de contacte...................... , adreca
de correu electronic ................ , telefon ndm. ............... ), assabentat/da de les condicions exigides

per optar a la contractacié indicada; es compromet a portar-la a terme amb subjeccié al Plec de
Clausules Administratives Particulars i al Plec de Prescripcions Técniques Particulars, que accepta
integrament, i de conformitat amb els seglients:

1. Oferta @CONOMICA....ciiieeeriireenniereennriereransiereenssseeeerssssssesssssssesssssssesssssssesasssssssnsssesees 35 Punts
PREU PER
PREU PER
PREU PER CONCEPTE CONCEPTE
el (0= C(“)n'\!A(;(EI:;E OFERT OFERT IVA
INCLOS
Implantacio, consultoria, configuracid, integracions,
desplegament i formacio 18.000,00 €
N . 1 is basics i 1
Stjbs.cril’puo de programari per a 10 usuaris basics i 10 7.000,00 €
d’edicié
40 hores evolutius 3.000,00 €
TOTAL 28.000,00 €

En cas de prorroga, seran aplicables els preus adjudicats corresponents a la subscripcio de
programari per a 10 usuaris basics i 10 usuaris d’edicid, aixi com al preu unitari/hora adjudicat per
als evolutius, fins al limit maxim anual de 40 hores previst al contracte. Les hores d’evolutius es
facturaran mensualment en funcioé de les hores efectivament executades i préviament aprovades,
sense obligacidé d’exhaurir el maxim anual previst.

2. Altres criteris avaluables automaticament .........ccccucieiiiiiireeeeccecceeneeeeeeeeneneen. 40 punts

- Bossa d’hores d’evolutius................... fins a 10 punts
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FRANJA

Informar nombre d’hores addicionals

70 hores o més

Entre 60 i 69 hores

Entre 50 i 59 hores

Entre 40i 49 hores

Reduccié del termini d’implantacié respecte del maxim de 6 mesos......fins a 10 punts

FRANJA

Informar del temps d’implantacio

Implantacié en 3 mesos o menys

Implantacié en més de 3 mesos i menys de 4

mesos

Implantacié en més de 4 mesos i menys de 5

mesos

Implantacié en més de 5 mesos i menys de 6

mesos

implantacié en el termini maxim de 6 mesos

- Millora del temps de resposta respecte del minim exigit al PPT............. fins a 5 punts

FRANJA

Informar de la reduccion exacta del temps

de respota (%)
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Reduccié del temps de resposta en un 50

% 0 més

Reduccid superior al 25 % i inferior al 50

%

Reduccié entre 0 fins al 25 %

- Experiéncia en projectes similars........ccceeueeceeiiiiiiieeeecccccneneerereeeeeeenns fins a 10 punts

Franja Nombre de projectes

Experiéncia en més de 10 projectes

Experiéncia entre 5i 9 projectes

Resta de casos

- Prestacions addicionals..........ccccceeeueicciiiiiieeeceencccceee e eeeceeennnen fins a 5 punts

INCLOU EN L’OFERTA si/NO

Disponibilitat de funcionalitats d’analitica predictiva
integrades de manera nativa a la plataforma, amb
I’objectiu de predir necessitats o incidéncies basades en
patrons historics (per exemple, sol-licituds recurrents en
determinades zones o periodes de |'any).

Incorporacié de mecanismes d’intel-ligéncia artificial
per a classificacié automatica.

Deteccid de possibles duplicats mitjangant regles.
Mecanismes avangats basats en aprenentatge
automatic (machine learning).
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CALAFELL EMPRESA MUNICIPAL DE SERVEIS, S.A.  NIF-A43956242
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ANNEX NUM. 3

CRITERIS D’ADJUDICACIO APLICABLES

CRITERIS AVALUABLES DE FORMA AUTOMATICA........cccereeererneernssesessesesessennens 75 PUNTS

RESUM dels criteris de valoracio:

Oferta economica 35 punts
Bossa d’hores d’evolutius 10 punts
Reduccié del termini d’implantacio respecte del maxim de 6 mesos 10 punts
Millora del temps de resposta respecte del minim exigit al PPT 5 punts
Experiéncia en projectes similars 10 punts
Prestacions addicionals 5 punts

TOTAL 75 punts
Detalls:

A) Fins a 35 punts, Oferta economica.

Férmula recomanada a la DIRECTRIU 1/2020 D’APLICACIO DE FORMULES DE VALORACIO |
PUNTUACIO DE LES PROPOSICIONS ECONOMICA | TECNICA de la Direccié General de Contractacidé
Publica de la Generalitat de Catalunya:

Pv: Puntuacio de I'oferta a Valorar

P = Punts criteri economic
Om = Oferta Millor

0,—0m 1 0, = Oferta a Valorar
P,=|1- T X ﬁ XP IL = Import de Licitacid

VP = Valor de ponderacid

El valor de ponderacio associat és VP=1.

IMPORTANT: L’assignacié de punts es realitzara atorgant la puntuacié maxima de 35,00 punts a la
millor oferta sobre I'import resultant de la suma els conceptes: Implantacid, consultoria,
configuracio, integracions, desplegament i formacién; Subscripcié de programari per a 10 usuaris
basics i 10 d’edicid; Bossa anual de 40 hores d’evolutius. S’atorgara a la resta d’ofertes, la puntuacié
que resulti de I'aplicacié de la formula.
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Tots els percentatges, de baixa i de puntuacid, es calcularan amb dos decimals. Les fraccions
percentuals del segon decimal s’arrodoniran inferiorment quan siguin inferiors a mig punt i
s’arrodoniran superiorment quan siguin iguals o superiors a mig punt percentual.
B) Bossa d’hores addicionals d’evolutius (10 punts)
Es valoraran les hores d’evolutius ofertes.
S’atorgara la puntuacio segient:
e 10 punts: 70 hores o més
e 7,5 punts: entre 60 i 69 hores
e 5 punts: entre 50i 59 hores
e 0 punts: entre 40 49 hores.
Les hores addicionals hauran d’estar incloses en el preu ofert.

C) Reduccio del termini d’implantacié respecte del maxim de 6 mesos (10 punts)

Es valorara la reduccio del termini d’'implantacié respecte del termini maxim establert al PPT, fixat en 6
mesos.

S’atorgara la puntuacid seglient:

e 10 punts: implantacié en 3 mesos o menys

e 7,5 punts: implantacié en més de 3 mesos i menys de 4 mesos

e 5 punts: implantacio en més de 4 mesos i menys de 5 mesos

e 2,5 punts: implantacié en més de 5 mesos i menys de 6 mesos

e 0 punts: implantacio en el termini maxim de 6 mesos

No s’admetran ofertes que superin el termini maxim establert al PPT.

D) Millora del temps de resposta respecte del minim exigit al PPT (5 punts)
Es valorara la millora del temps de resposta respecte del temps maxim establert al PPT.
S’atorgara la puntuacié segient:

e 5 punts: reduccié del temps de resposta en un 50 % o més

e 2,5 punts: reduccid superior al 25 % i inferior al 50 %

e 0 punts: reduccioé entre 0 fins al 25 %

A I'oferta s’haura d’indicar expressament el temps de resposta compromes

E) Experiéncia en projectes similars (10 punts)

Es valorara I'experiéncia de I’equip adscrit al contracte en projectes d’implantaci6 CRM/CDP en entitats
del sector public:
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S’atorgara la puntuacio segient:

e 10 punts: experiéncia en més de 10 projectes
e 5 punts: experiéncia entre 5i 9 projectes
e 0 punts: resta de casos.

A l'oferta s’haura d’indicar expressament els projectes on s’ha participat.
F) Prestacions addicionals (5 punts)

S’atorgaran 5 punts a aquelles ofertes que incloguin la totalitat de les segiients millores/prestacions
addicionals:

e Disponibilitat de funcionalitats d’analitica predictiva integrades de manera nativa a la plataforma,
amb I'objectiu de predir necessitats o incidencies basades en patrons historics (per
exemple,sol-licituds recurrents en determinades zones o periodes de I'any).

e Incorporacio de mecanismes d’intel-ligéncia artificial per a classificacié automatica.

e Deteccid de possibles duplicats mitjancant regles. Mecanismes avancgats basats en aprenentatge
automatic (machine learning).

CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR.......ccccccevrermemerrissnnenrcssnneessans 25 PUNTS

En relacié amb els criteris sotmesos a judici de valor d’acord amb els valors numeérics establerts,
s’ha d’aplicar a cada criteri la férmula recomanada per la DIRECTRIU 1/2020 D’APLICACIO DE
FORMULES DE VALORACIO | PUNTUACIO DE LES PROPOSICIONS ECONOMICA | TECNICA de la
Direccié General de Contractacid Publica de la Generalitat de Catalunya per la valoracid dels criteris
avaluables segons judici de valor.

P_, = Puntuaci6 de I'Oferta a Puntuar
— op
pﬂp =P X — P = Puntuacié del criteri

VT

my VTap = Valoracio Tecnica de Oferta que es Puntua

VT = Valoracioé Téecnica de l'oferta Millor Valorada
my

FINS A 25 PUNTS, PLA DE TREBALL PROPOSAT.

S’atorgaran fins a 25 punts pel plantejament global del pla de treball proposat aixi com la qualitat del mateix,
valorant, entre d’altres:

Qualitat funcional de la plataforma (10 punts)

Es valorara:

¢ Grau de cobertura funcional nativa dels requisits

e Capacitat de configuracié sense desenvolupament del nucli
¢ Flexibilitat i extensibilitat del model de dades

51



serveis de calafell

Pla d’integracions (10 punts)

Es valorara:

¢ Arquitectura global d’integracié

e Estratégia de sincronitzacié amb els diferents sistemes
e Governanga i monitoritzacié d’APIs

Pla d’implantacié i migracié (5 punts)

Es valorara:

¢ Metodologia d’implantacié

¢ Pla de migracié i qualitat de dades

¢ Pla de transferéncia de coneixement i autonomia

L’extensié maxima de la totalitat de la documentacid presentada per aquests criteris de valoracié depenent
de judici de valors, no podra excedir de les 15 planes (una cara) a lletra Arial 11, interlineat simple, marges
de 2 cm (superior, inferior, dreta i esquerra).
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ANNEX NUM. 4

El/La Sr./Sra. veveeeeeeieeeeiiveneeeen, ,amb DNI NUM...eeveveveieiiiiiennnee. , actuant en nom i representacié de
..................................................... (licitador) , en la seva condicio de ......ccceveeeeeiieeiiiiinniiieerereeeeee.
i amb poders suficients per subscriure la present declaracié responsable, assabentat de la
convocatoria del procediment de contractacié per [|'adjudicaci6 del contracte
............................................................................ , DECLARA RESPONSABLEMENT:

Que en cas de resultar adjudicatari del contracte, el licitador s’obliga a I'autoritzacié expressa de
les persones encarregades de I'execucid del contracte perqué el CEMSSA pugui tractar les seves
dades segons el que estableix el I'apartat 29 del Plec de clausules administratives particulars,
atorgant a tal efecte I'autoritzacié al CEMSSA per tractar la referida informacié i documentacié en
els termes informats i, en cas que resulti adjudicatari, en el marc de I’execucio del contracte.

| als efectes oportuns, se signa la present declaracio responsable , a ............ [0 [T de
2026..

Signatura
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ANNEX NUM. 5

DECLARACIO RESPONSABLE D’ADSCRIPCIO DE MITJANS PERSONALS I/O MATERIALS A
L’EXECUCIO DEL CONTRACTE

PROCEDIMENT:

NUM D’EXPEDIENT:

El Sre e , amb DNI nUm......ccccevevevevnnnnne , actuant en nom i representacio de
..................................................... (licitador) , en la seva condici® de ........ccceeeeecciieeeecciiiieee e,
i amb poders suficients per subscriure la present declaracié responsable, assabentat de la
convocatoria del procediment de contractacié per [|'adjudicaci6 del contracte
............................................................................ , DECLARA RESPONSABLEMENT:

DECLARA:

El compromis d’adscriure, mantenir i, en el seu cas, incorporar els mitjans personals i/o materials
suficients i necessaris per a la correcta execucio del contracte, en els termes establerts a I'apartat
30.1.1 del quadre de caracteristiques especifiques.

Signatura
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ANNEX NUM. 6

A , de de20__
REUNITS
D’una part:

El Sr./ Sra , major d’edat, amb domicili a efectes del
present contracte a 1 previst de
DNI
D’ una altra part,

EL Sr./ Sra , major d’edat, amb domicili a efectes del
present  contracte a c. i previst de
DNI
INTERVENEN
El Sr./ Sra , en nom i representaci6 de /
de nacionalitat espanyola, amb domicili social a iamb
NIF qui manifesta ser suficients els seus poders per la celebraci6 del

present contracte i per obligar a la seva representada.

En endavant, EL RESPONSABLE DEL FITXER
I

El Sr./ Sra , en nom i representacié de la societat mercantil
, de nacionalitat espanyola, amb domicili social a
i amb NIF , qui manifesta ser
suficients els seus poders per la celebracié del present contracte i per obligar a la
seva representada.

En endavant, 'ENCARREGAT DEL TRACTAMENT

Ambdos parts es reconeixen mutua i reciprocament capacitat legal necessaria
i que en dret es requereix per la celebracié del present contracte i que, en la seva
virtut, lliure i voluntariament

EXPOSEN

1. Objecte de I'encarrec del tractament

Mitjangant les presents clausules, s’habilita a I'entitat
, encarregada del tractament, per a tractar per
compte de , responsable del tractament, les dades de
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caracter personal necessaries per prestar el servei de

El tractament consistira en: (descripcié detallada del servei)
Concreci6 dels tractaments a realitzar:

[ ] Recollida [] Registre

|:| Estructuraci6 |:| Modificaci6

|:| Conservaci6 |:| Extraccio

|:| Consulta |:| Comunicaci6 per transmissio
|:| Difusié |:| Interconnexié

[ ] Confrontacié [ ] Limitacié

|:| Supressio |:| Destruccié

|:| ARTES e, |:| Comunicaci6

2. Identificacié de la informacio afectada

Per a I'execuci6 de les prestacions derivades del compliment de 1'objecte d’aquest
encarrec, 1'entitat/organ , responsable del tractament,
posa a disposici6 de [lentitat , encarregada del
tractament, la informacié que es descriu a continuacio:

3. Duracié

El present acord te una duracié de
Amb la finalitzacié del present contracte, 1'encarregat del tractament ha de
suprimir/retornar al responsable/retornar a un altre encarregat que designi el responsable
(indicar la opcié que convingui) les dades personals i suprimir qualsevol copia que
estigui en el seu poder.

4. Obligacions de I'’encarregat del tractament

L’encarregat del tractament i tot el personal al seu carrec, es compromet a:
a. Utilitzar les dades personals objecte de tractament, o les que reculli per a la

seva inclusi6, només per a la finalitat objecte d’aquest encarrec. En cap cas
podra utilitzar les dades per a finalitats propies.

b. Tractar les dades d’acord amb las instruccions del responsable del
tractament.

Si l'encarregat del tractament considera que alguna de les instruccions
infringeix el RGPD o qualsevol altra disposicié en materia de proteccié de
dades de la Uni6 o dels Estats membres, l'encarregat informara
immediatament al responsable.
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c. Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament

efectuades per compte del responsable, que contingui:

1. El nom i les dades de contacte de l'encarregat o encarregats i de cada
responsable per compte del que actui I'encarregat, i, en el seu cas, del
representant del responsable o de 'encarregat i del delegat de proteccié
de dades.

2. Lescategories de tractaments efectuades per compte de cada responsable.

3. En el seu cas, les transferencies de dades personals a un tercer pais o
organitzacié internacional, inclosa la identificacié d’aquest tercer pais o
organitzaci6 internacional i, en el cas de les transferencies exposades a
'article 49 apartat 1, paragraf segon del RGPD, la documentaci6é de
garanties adequades.

4. Una descripcié general de les mesures tecniques i organitzatives de
seguretat relatives a:

a) La pseudoanimitzaci6 i el xifrat de dades personal

b) La capacitat de garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i
resiliéncia permanents dels sistemes i serveis de tractament.

c) Lacapacitat de restaurar la disponibilitatil’accés a les dades personals
de forma rapida, en cas de incident fisic o técnic.

d) El procés de verificaci6, avaluaci6 i valoracié regulars de I'eficacia de
les mesures técniques i organitzatives per a garantir la seguretat del
tractament.

d. No comunicar les dades a terceres persones, llevat que es tingui I’autoritzacié

expressa del responsable del tractament, en els suposits legalment
admissibles.

L’encarregat pot comunicar les dades a altres encarregats del tractament del
mateix responsable, d’acord amb les instruccions del responsable. En aquest
cas, el responsable identificara, de forma prévia i per escrit, 'entitat a la que
s’han de comunicar les dades, les dades que s’han de comunicar i les mesures
de seguretat que s’han d’aplicar per a procedir a la comunicacio.

Si I'encarregat ha de transferir dades personals a un tercer pais o a una
organitzacié internacional, en virtut del Dret de la uni6 o dels Estats
membres que li sigui aplicable, informara al responsable d’aquesta exigéncia
de manera previa, llevat que el Dret ho prohibeixi per importants raons
d’interes public.

e. Subcontractacid
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No subcontractar cap de les prestacions que formen part de 1'objecte d’aquest
contracte que comportin el tractament de dades personals, llevat els serveis auxiliars
necessaris pel normal funcionament dels serveis de I'encarregat.
Si fos necessari subcontractar algun tractament, aquest fet s’haura de comunicar
préviament, i per escrit al responsable, amb una antelacié de ...................... , indicant
els tractaments que es pretenen subcontractar i identificant de forma clara i
inequivoca l'empresa subcontractista i les seves dades de contacte. La
subcontractaci6 podra dur-se a terme si el responsable no manifesta la seva oposici6
en el termini de temps establert.
El subcontractista, que també tindra la condicié d’encarregat del tractament, esta
obligat igualment a complir les obligacions establertes en aquest document per
I'encarregat del tractament i les instruccions que dicti el responsable. Correspon a
'encarregat inicial regular la nova relacié6 de forma que el nou encarregat quedi
subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions, mesures de
seguretat...) y amb els mateixos requisits formals que ell, en el que es refereix a
'adequat tractament de les dades personals i a la garantia dels drets de les persones
afectades. En el cas de incompliment per part del sotsencarregat, I'encarregat inicial
seguira sent plenament responsable davant del responsable en el referent al
compliment de les obligacions.

f. Mantenir el deure de secret respecte a les dades de caracter personal a les que

hagi tingut accés, com a conseqiiencia del present encarrec, fins i tot després
de que finalitzi el seu objecte.

g. Garantir que les persones autoritzades per tractar dades personals es
comprometin, de forma expressa i per escrit, a respectar la confidencialitat, i
a complir les mesures de seguretat corresponents, de les que han d’informar-
li convenientment.

h. Mantenir a disposicié del responsable la documentacié acreditativa del
compliment de I'obligaci6 establerta a ’apartat anterior.

i. Garantir la formacié necessaria en materia de proteccié de dades personals
de les persones autoritzades per tractar dades personals.

j. Assistir al responsable del tractament en la resposta a I’exercici dels drets de:
1. Accés, rectificacid, supressio i oposicio.
2. Limitaci6 del tractament
3. Portabilitat de dades
4. A no ser objecte de decisions individualitzades automatitzades (inclosa

l’elaboracié de perfils.)

Quan les persones afectades exerceixin els drets d’accés, rectificaci6, supressio i
oposicid, limitacié del tractament, portabilitat de les dades y a no ser objecte de
decisions individualitzades automatitzades, davant de 1'encarrec del tractament,
aquest ha de ser comunicat per correu electronic a la direccié .La
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direcci6é s’ha de fer de forma immediata, i en cap cas més enlla del dia laborable
segiient al de la recepci6é de la sol licitud, juntament, en el seu cas, amb altres
informacions que puguin ser rellevants per resoldre la sol licitud. .

k. Dret de informaci6

L’encarregat del tractament, en el moment de la recollida de les dades, s’ha de
facilitar la informaci6 relativa als tractaments de dades que es van a realitzar. La
redacci6 y el format en que es facilitara la informacié s’ha de consensuar amb el
responsable abans de l'inici de la recollida de dades.

. Notificacié de violacions de la seguretat de les dades

L’encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, sense dilacié
indeguda, i en qualsevol cas abans del termini maxim de .......... , 1 a través de
................ , les violacions de la seguretat de les dades personals que estiguin sota el
seu carrec de les que tingui coneixement, juntament amb tota la informaci6 rellevant
per a la documentaci6 i comunicacié de la incidéncia.

No sera necessaria la notificacié quan sigui improbable que aquesta violacié de la
seguretat constitueixi un risc per als drets i les llibertats de les persones fisiques.

Si es disposa d’ella es facilitara, com a minim, la informacio segtient:

e Descripcié de la naturalesa de la violaci6 de la seguretat de les dades
personals, inclos, quan sigui possible, les categories i el nimero aproximat
dels interessats afectats, i les categories i el numero aproximat de registre de
dades personals afectats.

e Ennomiles dades de contacte del delegat de protecci6 de dades o de un altre
punt de contacte en el que es pugui obtenir més informacio.

e Descripcions de les possibles conseqiiéncies de la violacié de la seguretat de
les dades personals.

e Descripcié de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la
violacié de la seguretat de les dades personals, inclos, si procedeix, les
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Sino es possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en que
no hi sigui, la informacié es facilitara de forma gradual sense dilacions
indegudes.

Correspon a I'encarregat del tractament comunicar les violacions de la seguretat de

les dades a la Autoritat de Proteccié de Dades.

La comunicacié contindra, com a minim, la informaci6 segtient:

a) Descripci6 de la naturalesa de la violaci6 de la seguretat de les dades
personals, inclos, quan sigui possible, les categories i el nimero aproximat
dels interessats afectats, i les categories i el numero aproximat de registre de

dades personals afectats.
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b) Ennomiles dades de contacte del delegat de proteccié de dades o de un altre
punt de contacte en el que es pugui obtenir més informacio.

c) Descripcions de les possibles conseqiiencies de la violaci6 de la seguretat de
les dades personals.

d) Descripcié de les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la
violacié de la seguretat de les dades personals, inclos, si procedeix, les
mesures adoptades per mitigar els possibles efectes negatius.

Sino es possible facilitar la informacié simultaniament, i en la mesura en que no
hi sigui, la informaci6 es facilitara de forma gradual sense dilacions indegudes.
a) Explicar la naturalesa d ela violaci6é de dades.

b) Indicar el nom iles dades de contacte del delegat de protecci6é de dades o de
un 'altre punt de contacte en el que es pugui obtenir més informacio.

c) Descriure les possibles conseqiiencies de la violacié de la seguretat de les
dades personals.

d) Descriure les mesures adoptades o proposades per a posar remei a la violacié
de la seguretat de les dades personals, inclos, si procedeix, les mesures
adoptades per mitigar els possibles efectes negatius

m. Donar recolzament al responsable del tractament en la realitzacié de les
avaluacions de impacte relatives a la proteccié de dades, quan correspongui.

n. Donar recolzament al responsable del tractament en la realitzacié de les
consultes previes a la autoritat de control, quan correspongui.

o. Posar a disposici6 del responsable tota la informacié necessaria per
demostrar el compliment de les seves obligacions, aixi com per la realitzaci6
de les auditories o les inspeccions que realitzin el responsable o 8un altre
auditori autoritzat per ell.

p. Implantar les mesures de seguretat segiients: les mesures de seguretat
establertes en .........c.cococcceeinniccicnnnne

En tot cas s’haura d’implantar mecanismes per
a) Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i resiliéncia permanents

dels sistemes i serveis de tractament.

b) Restaurar la disponibilitat i 'accés a les dades personal s deforma rapida, en
cas d’incident fisic o técnic.

C) Verificar, avaluar i valorar, de forma regular, I'eficacia de les mesures
tecniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat del tractament,.

d) Seudonomitzar i xifrar les dades personals, en el seu cas.
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q. Designar un delegat de protecci6 de dades i comunicar la seva identitat i
dades de contacte al responsable.
r. Desti de les dades

Retornar al responsable del tractament les dades de caracter personal i, si procedeix,
els suports on consten, una vegada complida la prestacio.

La devolucié ha de comportar I'esborrat total de les dades existents als equips
informatics utilitzats per I'encarregat.

No obstant, 'encarregat pot conservar una copia, amb les dades degudament
bloquejades, mentre puguin derivar-se responsabilitats de 1'execucié de la
prestacio.

5. Obligacions del responsable del tractament

Correspon al responsable del tractament:
a) Entregar a 'encarregat les dades a les que es refereix la clausula 2 d’aquest

document.

b) Realitzar una avaluacié del impacte en la protecci6é de dades personals de les
operacions de tractament a realitzar per l'encarregat.

c) Realitzar les consultes previes que correspongui

d) Vetllar, de forma prévia, i durant tot el tractament, pel compliment del RGPD
per part de 'encarregat.

e) Supervisar el tractament, inclos la realitzacié de inspeccions i auditories.

En cas d'incompliment per alguna de les parts de les obligacions assumides en
el present contracte, 'altra part podra donar per resolt completament el mateix,
sense preavis ni indemnitzaci6 de cap classe, sent suficient la comunicacié
d'aquesta rescissio a la part contraria, llevat que la part incomplidora reparés el
seu incompliment a satisfaccié de l'altra en un termini de 15 dies comptat des
del requeriment que en aquest sentit s’efectua.

Sens perjudici del pactat a I'estipulacié anterior, qualsevol de les parts podra
resoldre la relacié contractual en cas d'incompliment per l'altra de les
obligacions que li corresponguin d'acord amb les estipulacions d'aquest
contracte, sens perjudici de les indemnitzacions que, per danys o perjudicis,
puguin correspondre.

I en prova de conformitat amb 1' anteriorment pactat, ambdues parts signen el
present Contracte per duplicat en el lloc i data indicada en l'encapcalament.
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