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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS PER A LA
CONTRACTACIO DE LA IMPLANTACIO | POSTERIOR MANTENIMENT D’UN
SISTEMA DE BUSINESS INTELLIGENCE A L'INSTITUT DE FiSICA D'ALTES
ENERGIES (IFAE).

EXPEDIENT: IFAE-2026/09

1. CONTEXT

L'Institut de Fisica d’Altes Energies (IFAE), (en adelante “IFAE”) com a centre de recerca
d’excel-léncia CERCA, gestiona un volum creixent d’'informacié econdmica i operativa d’alta
complexitat vinculada a finangament competitiu i projectes cientifics internacionals. En aquest
context, I'evolucié cap a una gestié de dades professionalitzada no és unicament una millora
d’eficiencia, sind un imperatiu estratégic. La implementacié d’'una infraestructura de Business
Intelligence (Bl) és fonamental per garantir la transparéncia, I'auditoria permanent i la capacitat
de resposta analitica exigida en I'ecosistema de la recerca cientifica actual.

Descripcié de la situacié actual

L’analisi de dades a I'lFAE es caracteritza actualment per una fragmentacié técnica que
compromet la integritat de la informacio; les deficiéncies identificades son:

e Dispersié i fragmentacié: la informacié resideix en multiples fitxers excel dispersos,
extrets de diversos sistemes, amb tractaments manuals i multiples versions.

e Manca de tragabilitat: el procés de consolidacio i calcul d’'indicadors es basa en macros
i formules complexes, dificultant 'auditoria de la dada des de l'origen fins al dashboard.

e Abséncia de model comu: no existeix una definici6 homogénia de conceptes critics
(centres de cost, elegibilitat de despesa, investigadors principals), generant
inconsisténcies.

o Dependéncia operativa: els processos descansen en el coneixement implicit de
persones clau al departament de Finances, generant un risc critic de continuitat del
servei.

Aquesta fragmentacié augmenta exponencialment el risc d’error en la justificacié de projectes
davant d’organismes finangadors. La manca de tracabilitat posa en risc la seguretat juridica i la
capacitat d’obtenir finangament competitiu, ja que dificulta demostrar el compliment dels criteris
d’elegibilitat de forma automatitzada i fefaent.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present plec té per objecte establir les prescripcions técniques particulars que regiran la
realitzacié de la prestacié del servei d'implantacid, configuracid, posada en marxa i posterior
manteniment integral d’'una solucié de Business Intelligence (Bl) basada en tecnologies de codi
obert (Open Source). El servei inclou tant la consultoria per al desenvolupament del model de
dades com el subministrament de la infraestructura en modalitat SaaS (Software as a Service).

2.1. Objectius de I'aplicatiu que es vol contractar

L’adjudicatari haura d’assolir els seglents objectius:
e Centralitzacié: creacié d’una “font unica de veritat” que elimini les discrepancies entre
departaments.
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Governanga i reproductibilitat: automatitzacié dels fluxos de dades (ETL) per garantir
que qualsevol dada sigui auditable i reproduible de forma sistematica.

Sobirania tecnologica: implementacié d'una soluci6 basada en codi obert que
garanteixi 'autonomia de I'lFAE i elimini els costos de llicenciament captiu.

3. ABAST DELS TREBALLS OBJECTE DEL CONTRACTE

L’abast del contracte comprén les actuacions obligatories seglents:

Instal-lacié i configuracié: desplegament de la plataforma en entorns de
desenvolupament (DEV) i produccié (PROD).

Integracié de dades: definicié i implementacié de connexions amb els origens de dades,
incloent-hi obligatoriament el sistema SAP Business One, o altre aplicatiu de
comptabilitat, en vigor a I'lFAE.

Desenvolupament analitic: creacié de quadres de comandament interactius i informes
operatius.

Transferéncia de coneixement: formacioé técnica per a persones administradores i
formacié funcional per a persones usuaries finals.

Servei de suport i evolucié: implantacio de I'aplicatiu, manteniment preventiu, correctiu
i una bossa d’hores per a nous requeriments.

L’execucié d’aquest abast permetra I'adopcié de diferents requeriments, assegurant una solucié
escalable i robusta que permeti la integritat de la dada en un entorn d’alta complexitat de dades
economiques i administratives. L’adjudicatari haura de garantir que la solucié compleixi
requeriments d’alt nivell segons s’indica a continuacio:

3.1. Requeriments generals

Administracié interna: el sistema ha de permetre una gestié senzilla per part del
personal de I'lFAE sense dependéncia externa per a tasques d’administracio i
configuracié basica.

Flexibilitat i Escalabilitat: la solucié ha de ser capag de créixer en volum de dades i
nombre d’usuaris sense degradacié del rendiment (fins a 200 usuaris).

Rendiment: temps de resposta en consultes complexes i capacitat de tractament massiu
de dades.

Entorn Web: I'accés dels usuaris es realitzara exclusivament mitjangant navegadors
web estandard, sense necessitat d’instal-lacié de programari client.

User friendly: |a interficie ha de ser intuitiva i ergondmica, la facilitat d’Us és un factor
critic d’éxit; una corba d’aprenentatge elevada derivaria en un retorn a les practiques
manuals (excel), invalidant la inversio del projecte.

3.2. Requeriments funcionals

La solucio ha d’integrar les segiients capacitats:

Quadres de comandament interactius: amb funcionalitat drill-down per navegar des
dels indicadors agregats fins al detall de la transaccié.

Reporting operatiu: generacié d’'informes de seguiment amb capacitat d’exportacié a
PDF, Excel i Word.
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Analisi OLAP: eines de taula dinamica per a I'exploracio lliure de dades i analisi de
tendéncies per part de 'usuari.

Visualitzacié geografica: representacié de dades sobre mapes.

Assistents d’Autoservei: és obligatori que I'eina inclogui assistents visuals per a la
creaci6 de calculs, grafics i menus per fomentar 'autonomia de 'usuari final.

3.3. Requeriments tecnolodgics i arquitectura

L’adjudicatari implementara una arquitectura basada estrictament en els segiients components
Open Source:

1.

2.

Una plataforma principal d’analisi i visualitzacio.
Una eina d’ETL visual per al disseny i execucio dels fluxos de dades.

Una base de dades analitica columnar d’alt rendiment. Es obligatori estructurar-la en tres
arees diferenciades:

o Landing: recepci6 de dades brutes des de SAP Busines One i/o altres fonts.
o Staging: area de neteja, refinament i transformacio.
o Data Warehouse (DW): font Unica de veritat per a I'explotacio.
Incorporacié d’'un DataHub com a eina per al govern de la dada i gestié de metadades.

Seguretat i Accés: el sistema ha dintegrar-se obligatoriament amb ['Active
Directory/LDAP de I'lFAE per a la gestio d’usuaris i permisos

4. FASES D’EXECUCIO

4.1. Fases del projecte

Fase 1, Implantacié i configuracié: inclou el disseny de l'arquitectura, configuracio
d’entorns i desenvolupament inicial d’'ETLs, (bossa disponible de 300 hores)

o Entregables obligatoris: document de disseny de I'arquitectura, scripts d’'ETL
validats i com a minim quatre (4) quadres de comandament de comptabilitat
operatius inicials.

Fase 2, Infraestructura SaaS i manteniment: model de servei continuat que inclou
I'allotjament en servidors independents per a cada entorn (DEV/PROD) i per a cada
component (ETL, BBDD, BI).

Fase 3, Modificacions i creacié de nous dashboards i quadres de consulta (bossa
disponible de 200 hores).
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5. REQUERIMENT TECNICS GENERALS OBLIGATORIS DE LA PRESTACIO

5.1. L'empresa contractista disposara dels suficients mitjans técnics, materials qualitatius i
personals per a desenvolupar les tasques, objecte d’aquest contracte, respecte de 'equip
de personal que aportara, sera el seglient:

Perfil Requisits Minims Tasca

Data Architect Sénior (+5 anys experiéncia) Disseny i coherencia del model de
dades global.

Data Engineer Expert en ETL Implementaci6 de fluxos ETL i
integracié amb SAP.

Data Analyst Experiéncia en entorns cientifics | Traduccié de necessitats de negoci a

0 académics indicadors visuals.

Data Governance | Expert en qualitat de dades Garantia de seguretat, metadades i

compliment normatiu.

5.2. Garantia i Servei Técnic (SLA), el servei post-implementacié haura de garantir:

e Integritat: garantia de dades precises i actualitzades segons el cicle de carrega definit.
e Seguretat: proteccio de dades sensibles i ciberseguretat en I'entorn SaaS.

o Disponibilitat: accés garantit per als usuaris amb suport técnic davant incidéncies segons
severitat.

e Integracié Continua: manteniment de la connectivitat amb SAP davant actualitzacions del
sistema origen.

6. FORMES DE SEGUIMENT | CONTROL DE L’EXECUCIO DE LES CONDICIONS

L’'érgan de contractacié designara un responsable del contracte que assumira el control i la
coordinacié de I'execucié contractual amb I'empresa contractista a fi de tractar directament les
questions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec.

L’'empresa contractista ha de designar una persona responsable a qui encarregar la gestio de
I'execucid del contracte i que haura de garantir la qualitat de la prestacié objecte d’aquest plec,
tractant directament les questions relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques
indicades en aquest plec amb la persona interlocutora designada per I'érgan de contractacio.

7. RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La persona responsable del contracte sera Arnau Picé Cases.
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8. DOCUMENTACIO TECNICA A APORTAR PER LES EMPRESES LICITADORES

Les especificacions técniques proposades per 'empresa licitadora en la seva oferta esdevindran
condicions d’obligat compliment al llarg de l'execuci6 del contracte si aquesta esdevé
I'adjudicataria.

Cerdanyola del Vallés, a data de la signatura electronica.

Jordi Nunez Freixa
Gerent



