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1 ANTECEDENTS | OBJECTIU

L’Acord de Govern GOV/161/2021 va encarregar a FGC, mitjangant la seva filial FGCRail SAU la millora dels
serveis ferroviaris que comuniquen Lleida amb el seu entorn i amb Manresa i Terrassa, en unes condicions
adequades de freqiiencia i qualitat de I'oferta, amb la posada en servei de les linies RL3 entre Lleida i
Cervera i la RL4 entre Lleida i Terrassa.
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Unes de les millores definides per FGCRail és la millora de les estacions i les seves comunicacions dotant
de nous sistemes i la instal-lacié d’un centre operatiu als tallers del Pla de Vilanoveta, aixi com I'accés a
les unitats de tren a traves d’un nou sistema de validacié embarcat per els seus usuaris.

El present Plec de Condicions Técniques té com objecte definir les condicions d’execucid i caracteristiques
tecniques per “Servei de manteniment dels sistemes de les comunicacions, venda i validacid a les
estacions i centre operatiu de la linia Lleida — Terrassa de FGCRail”.

Els oferents hauran de realitzar:
Estacions i Centre Operatiu de Vilanoveta

- Servei de manteniment de I'equipament de sistemes de comunicacions
- Servei de manteniment de la Infraestructura comu de comunicacions
- Servei nivell 1 i nivell 2 de I'equipament dels Punts d’Atencié al Client ( PAC)

Unitats de tren
- Servei de manteniment Nivell 1 i Nivell 2 equips de validacié embarcada

En tot allo qué no s’especifica al present Plec Particular, el contractista haura d’acomplir allo especificat
en el Plec de Prescripcions Tecniques General d’FGCRail, aixi com en les normatives d’obligat compliment,
en especial aquelles relatives a la Prevencié de riscs laborals i Reial decret 1627/1997. Per aquest motiu,
I’oferent comunicara al Coordinador de Seguretat i Salut (qui actuara com a representant d’FGCRail) els
seus riscos i mesures preventives inherents a la seva activitat. Aixi mateix, rebra del Coordinador de
Seguretat i Salut els propis del lloc de treball a tots els efectes oportuns.

Pagina 2 de 16



Area Desplegament de Solucions

Servei de manteniment de les comunicacions de les estacions,
centre operatiu i sistemes de venda i validacié embarcada de la
linia Lleida — Terrassa de FGCRail

Rail

Plec de Prescripcions Técniques Particulars

2 PRESCRIPCIONS TECNIQUES GENERALS

2.1 Condicions generals

En tot el que s'especifica en el present Plec de Prescripcions Técniques Particulars, el contractista haura
de complir I'especificat en els Plec de prescripcions técniques generals d'FGCRail, aixi com en les
normatives d'obligat compliment, especialment, aquelles relatives a la prevencio de riscos Laborals i Reial
Decret 1627/1997.

Per treballar en les Instal-lacions d'FGCRail és obligatori que les empreses contractistes estiguin inscrites
en el Registre intern d'empreses en Prevencio de Riscos Laborals. L'alta en el registre es realitza a I'adreca
web https://www.metacontratas.com/

2.2 Normativa aplicable

El contractista realitzara els treballs de I'objecte d'aquest Plec de Prescripcions d'acord amb les versions
més actuals dels reglaments, codis i normes de la Normativa Espanyola i Europea d'obligat compliment
per a tots els ambits del projecte, actualitzats a data d'inici dels treballs.

En aquells aspectes que no hi hagi una reglamentacio, o quan hagi conflicte, el contractista presentara
una proposta a FGC, que sera el responsable de donar el vistiplau.

A continuacid, es presenta un llistat dels codis i normatives basiques que s'han d'utilitzar en el
desenvolupament de el projecte i del servei de manteniment, no essent aquest llistat de caracter limitatiu
ni excloent.

2.2.1  Normativa general

- Normes aplicables de la Generalitat de Catalunya, locals i estatals.

- Instruccions, lleis, normes, recomanacions i altra normativa d'aplicacié del Ministeri de Foment.

- Instruccions, lleis, normes, recomanacions i altra normativa d'aplicacié del Ministeri d'Inddstria o
Ministeri equivalent en el moment de la realitzacié del servei d’instal-lacid.

- Normes UNE.

- Normes internacionals ISO, EN, IEC, IEEE.

- Normes de la Unid Internacional de Ferrocarrils (UIC).

- Normes de la Unid Internacional de Transport Public (UITP).

- Normativa internacional aplicable (DIN, ASTM) en cas de no existir normativa espanyola sobre
determinades materies.

2.2.2 Normativa electrica i electronica

Seran d'aplicacié les normes estandard de CENELEC relatives a electricitat, electronica i comunicacions
d'aplicacio en els Ferrocarrils.

- UNE-EN 50.122-1: Aplicacions ferroviaries. Instal-lacions fixes. Part 1: Mesures de proteccié relatives a
seguretat eléctrica i posada a terra.

- UNE-EN 50.122-2: Aplicacions ferroviaries. Instal-lacions fixes. Part 2: Mesures de proteccid contra els
efectes dels corrents vagabundes causades pels sistemes de traccié eléctrica de corrent continu.

- UNE-EN 50124: Aplicacions ferroviaries. Coordinacio d'aillament.

- UNE-EN 50125: Aplicacions ferroviaries. Condicions ambientals per als equips.

- UNE-EN 50126: Aplicacions ferroviaries. Especificacié i demostracié de fiabilitat, disponibilitat, capacitat
de manteniment i seguretat (RAMS).
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- UNE-EN 50128. Aplicacions ferroviaries - Sistemes de comunicacid, senyalitzacid i processat - Programari
per a sistemes de proteccié i control de ferrocarrils.

- UNE-EN 50129: Aplicacions ferroviaries - Sistemes de comunicacio, senyalitzacié i processat - Sistemes

electronics relacionats amb la seguretat per a la senyalitzacid.

UNE-EN 50155: Aplicacions ferroviaries. Equips electronics utilitzats sobre material rodant.

- UNE-EN 50.159-1: Aplicacions ferroviaries. Requeriments per a la seguretat en la comunicacié en
sistemes de transmissio tancats.

- UNE-EN 50.159-2: Aplicacions ferroviaries. Requeriments per a la seguretat en la comunicacié en

sistemes de transmissié oberts.

UNE-EN 50261: Aplicacions ferroviaries. Muntatge d'equips electronics.

2.2.3  Normatives de seguretat i salut en el treball
RD 1627/97, de 24 d'octubre, BOE de 25/10/97, Pel qual s'estableixen disposicions minimes de
Seguretat i de Salut en les obres de construccio.
Ordenanca general de seguretat i higiene en el treball.
Llei 31/1995, de 8 de novembre, BOE de 10/11/95, de prevencié de riscos laborals.

2.2.4  Normativa electromagnética

Directiva Europea 89/336 / CEE sobre compatibilitat electromagnética.

UNE-EN 50.121-1: Aplicacions ferroviaries. Compatibilitat electromagnética. Part 1: Generalitats.

- UNE-EN 50.121-2: Aplicacions ferroviaries. Compatibilitat electromagnetica. Part 2: Emissié de sistema
ferroviari complet al mén exterior.

- UNE-EN 50.121-4: Aplicacions ferroviaries. Compatibilitat electromagnetica. Part 4: Emissié i immunitat
dels equips de senyalitzacio i telecomunicacions.

- UNE-EN 50.121-5: Aplicacions ferroviaries. Compatibilitat electromagnetica. Part 5: Emissié i immunitat

de les instal-lacions fixes de subministrament d'energia i dels equips associats.

UNE-ENV 50141 :. Compatibilitat electromagneética. Norma basica d'immunitat.

- Pertorbacions conduides degudes a camps de radiofreqiiencia induits. Assaigs d'immunitat

UNE-EN 55011:Limits i métodes de mesura de les caracteristiques relatives a les pertorbacions

radioeléctriques dels aparells industrials, cientifics i medics (ICM) que produeixen energia en

radiofreqiiéncia.

- UNE-EN 55022:Equips de tecnologia de la informacié. Caracteristiques de les pertorbacions

radioeléctriques. Limits i metodes de mesura.

UNE-EN 55024: Equips de tecnologia de la informacié. Caracteristiques d'immunitat. Limits i métodes

de mesura.

UNE-EN 61000: Compatibilitat electromagneética (CEM).

UNE-EN 60601-1-2: Equips electronics. Part 1-2: Requeriments generals per a la seguretat. norma

col-lateral: Compatibilitat electromagneética. Requisits i assajos.

UNE-EN 60.801-2:Compatibilitat electromagnetica per als equips de mesura i de control dels processos

industrials. Part 2: Requisits relatius a les descarregues electrostatiques.

- IEC 60801: Compatibilitat electromagnética per al procés de mesura i equips

- industrials de control - radiacié electromagneética de camp. Requisits.
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3 SERVEIDE MANTENIMENT

El servei de manteniment inclou manteniment preventiu i correctiu de les comunicacions dels sistemes
llistats a continuacio:

e Sistema de CTTV

e Sistema de Interfonia

e Sistema de Megafonia

e Sistema de Sistema d’informacio horaria

e Sistema de Cronometria

e Sistema de Telefonia IP

e Sistema de terminals portatils de radiotelefonia
e Xarxa de dades i cablejat estructurat

Es tractara com una previsié d’una bossa d’hores de Servei Tecnic Qualificat en software i diagnosi
complexa amb I'objectiu de donar cobertura a aquelles accions d’analisi i/o correctores que, per la seva
elevada complexitat tecnologica, requereixin una intervencié qualificada.

3.1 Servei de manteniment de I’equipament de sistemes de comunicacions

L’oferent haura de realitzar el servei de manteniment preventiu i correctiu davant de possibles necessitats
operatives dels sistemes, xarxa de dades i infraestructura comu de comunicacions ( cablejat estructurat )
de estacions de la linia.

3.1.1 Sistemes Estacions i Centre Operatiu de Vilanoveta

Els sistemes d’estacié a mantenir son el seglients:

3.1.1.1 Sistemade CTTV

El sistema de CTTV esta compost per els seglients elements:
e  Cameres distribuides per les estacions de la linia del fabricant Avigilon.

e Gravadors de imatges distribuits per les estacions de la linia del fabricant Avigilon

L'oferent haura de presentar les acreditacions adients per part de fabricants i distribuidors de producte
conforme disposen de formacio i suport per a I'execucid de les tasques de manteniment.

3.1.1.2 Sistema de Interfonia

El sistema disposa de :
e Totem aintérfon a totes les estacions del fabricant Commend.

e  Pupitre de control per la gestié de interfonia.

L'oferent haura de presentar les acreditacions adients per part de fabricants i distribuidors de producte
conforme disposen de formacid i suport per a I'execucid de les tasques de manteniment.

3.1.1.3 Sistema de Megafonia

El sistema ha estat proveit pel fabricant Optimus i es composa per:
e  Estacions: Altaveus, unitats de potéencia i control

e  Pupitre de control per la gestié de megafonia.

Pagina 5 de 16



Area Desplegament de Solucions

Servei de manteniment de les comunicacions de les estacions,
centre operatiu i sistemes de venda i validacié embarcada de la
linia Lleida — Terrassa de FGCRail

Rail

Plec de Prescripcions Técniques Particulars

e L'oferent haura de presentar les acreditacions adients per part de fabricants i distribuidors de
producte conforme disposen de formacid i suport per a l'execucié de les tasques de
manteniment.

3.1.1.4 Sistema d’Informacio Client

El sistema d’informacié horaria esta format per monitors amb ordinador dintre d’una carcassa
antivandalica distribuits per les estacions a andanes i vestibuls.

El model esta pendent de definir en el moment de la redaccié d’aquest plec tecnic.

L'oferent haura de presentar les acreditacions adients per part de fabricants i distribuidors de producte
conforme disposen de formacio i suport per a I'execucid de les tasques de manteniment.

3.1.1.5 Sistema de Cronometria

El sistema de cronometria amb sincronitzacié automatica per sistema centralitzat que ha estat proveit pel
fabricant Bodet i es composa per:
e Rellotges: exteriors o interior ubicats a andana o vestibul

e  Patrd horari: ubicat a cadascuna de les estacions

L'oferent haura de presentar les acreditacions adients per part de fabricants i distribuidors de producte
conforme disposen de formacio i suport per a I'execucid de les tasques de manteniment.

3.1.1.6 Sistema de Telefonia IP

FGCRail disposa d’una xarxa de telefonia IP per donar comunicacié al operatiu de Pla de Vilanovetai a les
sales de descans i punts d’atencio al client de les estacions.

3.1.1.7 Infraestructura comu de comunicacions de la xarxa de dades, cablejat estructurat i punts
d’accés wifi.

L'oferent haura d’actuar sobre el cablejat estructurat i cablejat de la xarxa de dades comprés entre
I'electronica de xarxa de camp i I'equip final de sistema (CTTV, interfonia, megafonia, cronometria i
venda) ubicats a les estacions o al centre operatiu de Vilanoveta que inclou cambres técniques, oficines
d’aquest ambit:

e Qualsevol connectors finals (V+D)

e Qualsevol punt de V+D de I'oficina

e Recorregut del cablejat (V+D)

e El propi cablejat (V+D)

e Qualsevol element de comunicacié ( switch, router, accés point, etc )

Igualment haura d’actuar sobre el punts wifi ubicats a les estacions o al centre operatiu de Vilanoveta que
inclou cambres tecniques, oficines.

3.1.1.8 Terminals portatils de radiotelefonia.

El sistema disposa de 8 terminals portatils del fabricant Motorola.

L'oferent haura de presentar les acreditacions adients per part de fabricants i distribuidors de producte
conforme disposen de formacid i suport per a I'execucié de les tasques de manteniment
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3.1.2 Manteniment preventiu dels sistemes de les estacions i Centre Operatiu Vilanoveta

L'oferent haura de presentar un pla de manteniment preventiu per cadascun dels elements que composa
cada sistema. El pla de manteniment preventiu haura de definir:

e Accions a realitzar a cada element que composa la solucié

e Freqgliencia de realitzacio de tasques

El pla de manteniment sera previament validat per FGCRail.

En aquest pla caldraincloure una certificacié del cablejat aixi com una inspecci6 visual de les canalitzacions
i estat dels connectors.

A fi d’executar les tasques de la manera més optima I'oferent haura de disposar de les eines i/o
coneixements necessaris dels equips que conformen el sistema per tal de fer una diagnosi de la averia.
Per tant, en pla de manteniment preventiu proposat haura de llistar les eines/instruments de mesura i
experiéncia .

L’horari i lloc d’execucié d’aquestes accions programades sera pactat amb FGCRail i podra ser en horari
nocturn o dilirn en funcio de la tasca a executar.

3.1.3 Manteniment correctiu dels sistemes de les estacions

El servei de manteniment correctiu haura de garantir el correcte estat de funcionament, si es necessari
reparant o substituint els components espatllats, efectuant neteja i revisid general a tots aquells equips
que siguin objecte d” intervencio técnica incloent els materials i ma de servei d’instal-lacié.

En aquest sentit haura de presentar les acreditacions adients per part de fabricants i distribuidors de
producte conforme disposen de formacio i suport per a I'execucid de les tasques de manteniment.

Dintre d’aquests manteniment queden inclosos en el cas que s’hagin de substituir cablejat, connectors,
carcasses i qualsevol element que impliqui el correcte funcionament del sistema.

En el cas concret del punt 3.1.1.7 , no incloura la dotacié dels equips de xarxa pero sera necessari poder
diagnosticar qualsevol incidencia relacionada amb el cablejat, tant coure (veu i dades) com fibra optica.

L’'oferent sera el responsable de mantenir un estoc minim d’equipament operatiu que permeti assegurar
la continuitat de servei, ja sigui en els subministraments per FGCRail o aquelles incloses dins de la bossa
econdmica destinada a aquest proposit.

3.2  Servei de manteniment dels Punts d’atencié al client i validacié embarcada

El servei de manteniment inclou manteniment preventiu i correctiu de I'’equipament esta dividit dos parts:
e Equipament dels 3 punts d’atenci6 al client (PAC) de venda instal-lats a les estacions de Tarrega,
Cervera i Lleida.
e Equipament de validacié embarcada instal-lats a les 4 unitats de tren.

L’equip técnic designat per I’ oferent rebra formacioé per part d’FGCRail amb un temps estimat de 8h.

3.2.1 Servei de manteniment de I'equipament PAC

L’oferent haura de realitzar el servei de manteniment preventiu i correctiu davant de possibles necessitats
operatives dels equips de venda dels punts d’atencié al client (PAC) de les 3 estacions on es troben
instal-lats a la linia.
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L'oferent haura de gestionar el servei d’enviament dels equips avariats enviats al servei d’Asistencia
técnica (SAT) N- que FGCRail tingui assignat, aixi com la gestié de la recepcid dels equips reparats per el
mateix SAT.

Cada PAC esta format per els segiients elements:

DESCRIPCIO

SAl EATON model Ellipse

Ordinador HP Engage Flex Pro-C Retail System
Ratoli / Teclat USB HP

Monitor HP Elite Display E190i

Switch KVM Aten Internacional CS1792/ CS1794
Calaix de canvi Data Prof Espafia S.A. EC410 PF
Lector de sobretaula CCTIU Indra

Datacard CD800

Impressora Multifuncié HP LaserJet Pro MFP M428 series
Impressora de rebuts EPSON TM-T88V

Display Data Prof Espafia S.A. DSP840 B

N2 UNITATS

RlRr|lRr|Rr|IR|Rr]|R]|Rr|Rr]|~R]|~

3.211
L’oferent haura de presentar un pla de manteniment preventiu on defineixi:
e Accions a realitzar a cada element que composa la solucié
e Freqgliencia de realitzacié de tasques

Manteniment preventiu equipament PAC

El pla de manteniment sera préviament validat per FGCRail.

L’horari i lloc d’execucié d’aquestes accions programades sera pactat amb FGCRail i podra ser en horari
nocturn o dilirn en funcio de la tasca a executar.

3.2.1.2

El servei de manteniment correctiu haura de garantir el correcte estat de funcionament, si es necessari
reparant o substituint els components espatllats, efectuant neteja i revisié general a tots aquells equips
que siguin objecte d” intervencié técnica incloent els materials i ma de servei d’instal-lacid.

Manteniment correctiu equipament PAC

Dintre d’aquests manteniment queden inclosos en el cas que s’hagin de substituir cablejat, connectors,
carcasses i qualsevol element que impliqui el correcte funcionament del sistema.

FGCRail proveira de estoc necessari per assegurar la continuitat de servei i I'oferent sera I'encarregat de
mantenir I'estoc de recanvis.

3.2.2 Servei de manteniment de I’equipament de validacié6 embarcada

L'oferent haura de realitzar el servei de manteniment preventiu i correctiu del hardware davant de
possibles necessitats operatives dels equips de I'equipament de validacié embarcada de les 4 unitats de
tren que donen servei a la linia.
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L’equipament de validacié embarcada de cadascuna de les unitats de tren inclou el seglient equipament:

DESCRIPCIO N2 UNITATS
Antena model VFT69383B11JN-1000L 2
Router model Teltonika RUTX11 2
Validador EMB. (ETH+MCC) TFGC P/N: 0051010070600 12

3.2.2.1 Manteniment preventiu sistema validacié embarcada

L’oferent haura de presentar un pla de manteniment preventiu on defineixi:
e Accions a realitzar a cada element que composa la solucié:
e Freqgliencia de realitzacio de tasques

El pla de manteniment sera préviament validat per FGCRail.

L'horari i lloc d’execucié d’aquestes accions programades sera pactat amb FGCRail i podra ser en horari
nocturn o dilirn en funcio de la tasca a executar.

3.2.2.2 Manteniment correctiu sistema validacio embarcada

El servei de manteniment correctiu haura de garantir el correcte estat de funcionament, si es necessari
reparant o substituint els components espatllats, efectuant neteja i revisid general a tots aquells equips
que siguin objecte d” intervencié técnica incloent els materials i ma de servei d’instal-lacid.

Dintre d’aquests manteniment queden inclosos en el cas que s’hagin de substituir cablejat, connectors,
carcasses i qualsevol element que impliqui el correcte funcionament del sistema.

FGCRail proveira de estoc necessari per assegurar la continuitat de servei i I'oferent sera I'encarregat de
mantenir I'estoc de recanvis

3.3 ALTRES SERVEIS PROFESSIONALS

L’oferent posara a disposicié d’FGCRail un paquet de 100 hores de personal tecnic qualificat en Software
i analisi d’incidencies complexes, les principals responsabilitats dels quals seran:
e Suport técnic especialitzat d’assistencia a altres tecnics en casos complexos.
e Diagnosi avan¢ada de sistemes i identificar avaries en sistemes electronics, informatics i de
control que presenten errors intermitents o dificils de reproduir.
e  Utilitzar eines de diagnosi especialitzades.
e Resolucié d’avaries critiques que no tenen procediments estandarditzats.
e Interpretacio de codis, logs, registres de sistema i traces per determinar I'origen del problema.
e Actualitzacié i configuracié de software per garantir compatibilitat entre versions i integracié
amb altres sistemes.
e Redactar informes técnics amb conclusions i recomanacions.

4 MODEL DE GOVERNANCA

Amb caracter general FGCRail actuara com a interlocutor amb |'oferent per a la gestido d’aquesta
contractacio.

L'empresa adjudicataria designara un responsable de contracte qui encarregar la gestio de I'execucid i
que haura de garantir la qualitat de la prestacio objecte d’aquest plec, tractant directament les qliestions

Pagina 9 de 16



Area Desplegament de Solucions

Servei de manteniment de les comunicacions de les estacions,
centre operatiu i sistemes de venda i validacié embarcada de la

linia Lleida — Terrassa de FGCRail
Rail

Plec de Prescripcions Técniques Particulars

relacionades amb el desenvolupament normal de les tasques indicades en aquest plec amb la persona
interlocutora designada per FGC.

L’ oferent haura de presentar:
e Acta d’inici de contracte. L’oferent haura de presentar un acta d’inici del projecte que ha de
incloure el responsable de contracte. Es definira en el pla si existeixen reunions esporadiques.
e Actes de seguiment de reunions periodiques.
e Protocols de proves i plans de manteniment preventiu.
e Acta tancament finalitzacié. A la finalitzacié del subministrament caldra un acta de finalitzacié.

4.1 Seguiment de contracte

El servei de manteniment correctiu requerit incloura les intervencions per assisténcia tecnica correctiva
que siguin necessaries per resoldre les incidéncies técniques i avaries que pugui presentar qualsevol
equipament. Aquest servei es prestara sota demanda d’FGCRail per resoldre qualsevol tipus d’incidéncia
o si el mantenidor detectat qualsevol anomalia del sistema.

Per I'atencid d’incidencies I'oferent haura de:
e Designar un teléfon de contacte per atencio d’incidencies 8x5 dies laborables.
e Designar una bustia de correu electronic per atencio d’incidencies 24x7x365.
e Donar-se d’alta al sistema intern de gestié d’incidéncies SAP d’FGC i gestionar el tancament dels
avisos des del propi sistema un cop resolta la incidencia.

FGCRail habilitara un canal amb I’eina Microsoft Teams per l'intercanvi d’informes d’averies, preventius i
documentacié necessaria.

Dintre de les tasques de la licitacid s’inclou I’enviament a fabricant, distribuidors o mantenidor de nivell 3
de I'equipament avariat aixi com el seu seguiment fins a la seva reparacio.

4.1.1 Temps de resposta i Resolucio

Una vegada FGCRail comunica una avaria mitjangant I'aplicatiu SAP o telefonicament si la criticitat del
sistema aixi ho requereix, és defineixen dos temps de gestié de la incidéncia definides de la segilient
manera:
e Temps de resposta: Es el temps que I'oferent disposa per informar a FGCRail de la recepcié de
I’avis i de la previsio dels temps que I'equip técnic iniciara I’analisi i/o resolucié de 'avaria.
e Temps de Resolucid: Es el temps necessari des de la comunicacié de I’avaria fins la resolucié de
la mateixa.

Segons el simptoma i afectacié de la avaria, s’estableixen tres tipus de prioritats per les incidencies:
e Prioritat 1: el punt no pot prestar el servei. Requereix d'una actuacié immediata i
continuada fins a la seva resolucid.
¢ Prioritat 2: té impacte en el nivell de servei del punt, s'opera amb limitacions.
* Prioritat 3: no té impacte en el servei del punt, aquesta opera sense limitacions.

4.1.1.1 Temps de resposta

Es defineix el temps de resposta com aquell interval en qué I'oferent ha d’informar a FGCRail de la recepcié
de 'avis i facilitar la previsié dels moment en que I'equip técnic iniciara I’analisi i/o resolucié de I'avaria.

Es defineix un temps maxim de resposta de incidéncies segons la criticitat de les incidéncies, enumerat a
la seglient taula:
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Prioritat del temps de resposta Temps Maxim Resolucié

Prioritat 1 <1h
Prioritat 2 <2h
Prioritat 3 <4h

Taula 4.1 — temps resposta

4.1.1.2 Temps de Resolucié

Es defineix el temps de resolucié de incidéncies com aquell interval en que I'oferent a realitzat les accions
de diagnosi i/o correctores per donar com reparada |’avaria. Segons la criticitat i acords de servei interns
de FGCRail és preveu un temps maxim de reparacid descrit a la seglient taila:

Prioritat de la incidéncia Temps Maxim Resolucio
Prioritat 1 < 24h
. < 3 dies naturals — 72
Prioritat 2
hores
Prioritat 3 < 7 dies naturals

Taula 4.1 — Resolucioé incidéncia

El temps de resposta haura de ser de maxim de resposta i la resolucié d’incidéncies s'inicia en el moment
que el sistema comunica de forma automatica la incidencia o bé FGCRail ho comunica per qualsevol mitja.

Les intervencions de manteniment correctiu inclouran la identificacio de I'avaria i la seva reparacié o bé,
la substitucidé temporal dels components avariats per un altre equip de recanvi mentre duri aquesta
reparacio.

4.2 Acords de nivell de servei

El model d’ANS (Acord de Nivell de Servei) defineix la gestid dels indicadors i els nivells de servei exigits,
establint una base objectiva i mesurable que reflecteixi el compromis entre |’oferent i FGC.

La gestio dels Nivells de Servei defineix els mecanismes que permeten assolir el maxim grau de satisfaccié
i qualitat, alineant-los amb el negoci. El procés es basa en els segilients aspectes:
e Mesura dels indicadors descrits al cataleg de ANS acordats amb FGCRail.
e Analisii control de la generacié d’informes en els temps establerts.
e  Revisio continua dels nivells de servei per tal de disposar d’iniciatives de millora.
e Negociacio dels ANS entre FGCRail i I'oferent per tal de maximitzar la qualitat dels serveis
prestats.

Les desviacions associades a I'incompliment dels nivells de servei podran estar associades a sancions
descrites al present plec de prescripcions. FGCRail podra optar per aplicar les sancions al primer
incompliment o a partir de I'incompliment reiterat dels parametres pactats.

Es defineix dintre de cada grup de gestidé un conjunt d’indicadors que permeten, a partir de metriques de
dades operatives o subjectives, mesurar els nivells de rendiment i consecucié de cada servei segons el
nivell acordat. L’estructura dels indicadors és la seglient:

e Codi: Nom de l'indicador.

e  Descripcid: Definicié de I'indicador i de I'objectiu de mesura.
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e Metrica: Descripcié pel calcul de l'indicador o parametritzacido del nivell segons escala de
valoracié.

Addicionalment es complementara aquesta informacié amb els seglients camps:
e Valor de Resposta/Execucié requerit: Valor minim/maxim requerit a partir del qual I'indicador
compleix amb I'acord de nivell acordat.
e Sancié maxima associada: Valor de castig associat a I'incompliment del nivell de servei de
I'indicador.

A continuacid es detalla la informacid relacionada amb els ANS i penalitzacions:

ANS de Gestio

Puntualitat en el lliurament ' Informe acte 0,5 % sobre I'equivalent de facturacié mensual associat
ANs.01 | - L g Mensual | 48h | "> 7° q ne

d’informes periodics de reunid al servei de suport (*) per cada hora addicional

. . Informe o - .

Puntualitat en el lliurament K 0,5 % sobre I'equivalent de facturacié mensual associat
ANS.02 ’: - manteniment = Mensual | 48 h . * L

d’informes periodics estacid al servei de suport (*) per cada hora addicional

Taula 4.2.1 — ANS Gestid

Increment temps de resposta Penalitzacié

Increment del temps en 1 hora (60 minuts) respecte I'establert en el Plec técnic (punts 4. TEMPS DE 1% de I'import del contracte per cada
RESPOSTA | RESOLUCIO D’AVARIES) hora de retard

Increment del temps en 2 hores (120 minuts) respecte 'establert en el Plec técnic (punts 4. TEMPS DE 1% de I'import del contracte per cada
RESPOSTA | RESOLUCIO D’AVARIES) hora de retard

Increment del temps en 3 hores (180 minuts) respecte I'establert en el Plec técnic (punts 4. TEMPS DE 1% de I'import del contracte per cada
RESPOSTA | RESOLUCIO D’AVARIES) hora de retard

Taula 4.2.2 — Increment temps de resposta

Increment temps de resolucié Penalitzacié

Increment del temps en 1 dia en incidéncies de Prioritat 1 respecte I'establert en el Plec técnic (punts 4. 1% de I'import del contracte per cada

TEMPS DE RESPOSTA | RESOLUCIO D’AVARIES) dia de retard
Increment del temps en 1 dia en incidéncies de Prioritat 2 dia |'establert en el Plec técnic (punts 4. TEMPS 1% de I'import del contracte per cada
DE RESPOSTA | RESOLUCIO D’AVARIES) dia de retard
Increment del temps en 1 dia en incidéncies de Prioritat 3 respecte |'establert en el Plec técnic (punts 4. 1% de I'import del contracte per cada
TEMPS DE RESPOSTA | RESOLUCIO D’AVARIES) dia de retard

Taula 4.2.3 — Increment temps de resolucié

4.3 Equip de treball

El personal que I'oferent dediqui al desenvolupament dels serveis requerits, haura d'estar adequadament
qualificat i certificat, disposant de les competencies, formacié i eines adequades pel correcte
desenvolupament de les tasques i activitats que se li assignin dins del seu marc d’actuacid. L'objectiu és
garantir durant tot el cicle de vida del projecte la qualitat i la disponibilitat de forma estricta, aixi com
I'excel-léncia en les bones practiques.

L'oferent disposara en tot moment i quan es requereixi del personal necessari per garantir la continuitat
del projecte segons |’abast definit al plec.

L’'oferent presentara una matriu d’escalat per a les incidencies i consultes i posara a disposicié de FGCRail
les dades de contacte associades a cadascun dels técnics. L’oferent te I'obligacié de mantenir actualitzada
la matriu, i notificar de manera immediata qualsevol canvi. FGCRail es reserva el dret del seu Us en cas
que I'escalat d’incidéncies i ANS no s’implementin adequadament.
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Amb caracter periddic, FGCRail i I'oferent faran un seguiment del servei i de I'equip, per tal d’avaluar
conjuntament, si escau, qualsevol adequacid.

A continuacid es relacionen el que es consideren perfils i caracteristiques dels mateixos minimes, on el
licitador podra proposar ampliacions o enfocament diferents, establint la participacid dels diferents
recursos al servei:

1 Responsable de servei

1 Responsable de manteniment

1 Responsable de seguretat i salut

2 Técnics especialista Continuitat de Servei

2 Técnics qualificat en Software i diagnosi Complexa
2 Responsable de brigada

4.3.1 Responsable de Servei

Haura de disposar d’una titulacié i/o experiéncia que habiliti a realitzar les funcions en la coordinacid i
gestio de projectes i en la relacié amb el client, sent la comunicacio, la flexibilitat i la pro activitat aptituds
fonamentals per aquest perfil.

Sera I’encarregat de:
e  Participar en les reunions de seguiment i control amb FGCRail.

e Informar de I’evolucio, canvis ifo incidéncies que hagin sorgit durant aquest temps.

e Assegurar que es compleixen les obligacions contractuals i els nivells de qualitat pactats.
e Ferel seguiment i control dels nivells de servei pactats.

e Donar suport en qualsevol requeriment de servei addicional i possibles canvis d’abast.

e Realitzar el seguiment continuat dels objectius, millores i estrategies del contracte.

e Resoldre qualsevol aspecte de facturacio.

4.3.2 Responsable de Seguretat i Salut

L’adjudicatari assignara un responsable de Seguretat i Salut, les principals responsabilitats del qual
seran:
e Gestid de documentacio, registres i compliment de la normativa.

e Vigilancia de la salut dels treballadors.
e Supervisio del compliment legal en PRL.
e Gestio d'EPI i verificacid del seu Us correcte.

e I|dentificacié i avaluacio constant de riscos.

4.3.3 Responsable de Manteniment

L’adjudicatari assignara un responsable de continuitat de servei, les principals responsabilitats del qual
seran:
e La gestid i seguiment diari del servei, aixi com la resolucié de conflictes i redimensionament

temporal o permanent d’aquest.
e Analitzar qualsevol desviacid i situacions de gravetat dins la qualitat, terminis o abast del servei.
e Manteniment del registre de I'evolucioé del projecte per a poder elaborar els informes

e Seguiment i control dels recursos assignats al projecte.
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e Seguiment i control del sistema de gestié d’avisos diaris, garantint I'aplicacié dels acords de
serveis previstos i el tancament del mateixos en temps i forma.

4.3.4 2 Tecnics Especialista Continuitat de Servei

L'oferent assignara un minim de dos tecnics especialistes, les principals responsabilitats dels quals seran:
e Analitzariresoldre les incidencies assignades garantint la qualitat, terminis o abast del servei.

e  Execucid de les feines preventives assignades garantint la qualitat, terminis o abast del servei.
e Lagestio i seguiment diari del servei, amb les eines proporcionades per FGCRail.

e Manteniment del registre de I’evolucié del projecte per a poder elaborar els informes

4.3.5 2 Tecnics Qualificat en Software i diagnosi Complexa

L'oferent assignara un minim d’un teécnic qualificat en Software i analisi d’incidéncies complexes, les
principals responsabilitats dels quals seran:
e Suport técnic especialitzat
o Donar assistencia a altres técnics en casos complexos.
e Diagnosi avanc¢ada de sistemes
o Analitzar i identificar avaries en sistemes electronics, informatics i de control.
o Utilitzar eines de diagnosi especialitzades.
e Resolucié d’avaries critiques
o Desenvolupar estrategies per solucionar problemes que no tenen procediments
estandarditzats.
o  Proposar solucions temporals mentre s'implementa la correccio definitiva.
e Interpretacid de codis i logs
o Llegiriinterpretar codis d’error, registres de sistema i traces per determinar I'origen del
problema.
o Correlacionar dades historiques amb comportaments actuals.
e  Actualitzacié i configuracio de software
o Instal-lar, actualitzar i configurar firmware, drivers i aplicacions especifiques.
o Garantir compatibilitat entre versions i integracié amb altres sistemes.
e Analisi de causa arrel (Root Cause Analysis)
o Investigar I'origen profund de I'avaria per evitar recurréncies.
o Redactar informes técnics amb conclusions i recomanacions.
e Comunicacié amb fabricants i enginyeria
o Coordinar-se amb proveidors o departaments d’enginyeria per obtenir informacio tecnica.
o Participar en processos de millora continua i feedback sobre disseny.
e Documentacié i tragabilitat
o Registrar totes les intervencions, configuracions i proves realitzades.
o Assegurar la tracgabilitat per auditories i manteniment futur.

4.3.6 2 Responsable de brigada

L'oferent ha de disposar la disponibilitat amb personal propi o de tercers la figura de Responsable de
treballs dintre del galib de caixa de via, les principals responsabilitats dels quals seran:
e Compliment de la normativa i formacio continua
Requereix habilitacié oficial, formacié técnica i de PRL, i ha de vetllar sempre pel compliment
de les normes vigents
e Vigilancia i proteccié dels treballs sobre via
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Supervisa i protegeix els treballs realitzats en la infraestructura ferroviaria, assegurant la
seguretat en la circulacioé de trens segons la normativa vigent.

e Proteccié en temps i espais especifics.
S’ocupa de la “ocupacid i alliberacié de temps i espais especifics” quan es treballa en plena via,
controlant les zones perilloses.

4.4 Report d’informacio
L’ oferent haura de presentar la segiient informacio:
e Acta d’inici de contracte. L'oferent haura de presentar un acta d’inici del contracte que ha
d’incloure I'equip de treball
e Actaseguiment de contracte. Durant la durada del contracte de mensual s’hauran d’entregar els
informes de servei pertinents contemplant les peticions i incidéencies del periode (obertes,
tancades i pendents), canvis realitzats, riscos i problematiques identificades, propostes de
millora i/o modificacions dintre del periode de projecte.
En aquesta fase I'oferent haura de presentar un informe de cadascuna de les actuacions
realitzades aixi com la bateria de proves fetes per garantir el correcte funcionament.
En al cas del software instal-lat caldra definir un document de control de canvis de versions on
estigui qualsevol canvi o modificacio.
¢ Informe final de instal-lacié. Un cop finalitzada la instal-lacié I'oferent haura de lliurar un informe
indicant I'estat del sistema adjuntant el protocol de proves.

Tot I'intercanvi d’informacié relativa al propi contracte, actes d’inici o de reunions i el propi seguiment del
contracte i de les tasques associades, es realitzara mitjangant un Canal de Teams dedicat i exclusiu pel
contracte.

FGC es guarda la possibilitat de presentar un informe tipus que I'oferent haura de complimentar.

5 SEGURETAT | SALUT EN EL TREBALL

Per a treballar a les instal-lacions d’FGC és d’obligat compliment que les empreses contractistes estiguin
inscrites al Registre intern d'empreses en Prevencio de Riscos Laborals. L'alta en aquest registre és fa a la
seglient adreca web https://www.metacontratas.com/.

Es obligacié del contractista el compliment de tota la normativa que faci referéncia a la prevencié de riscos
laborals i a la seguretat i salut en la construccid, en concret, de:

e lallei31/1995, de 17 de gener, de Prevencio de Riscs Laboral

e El Reial Decret 1627/1997, de 24 d’octubre (BOE 25/10/97), pel qual s'estableixen Disposicions
minimes de Seguretat i de Salut en les Obres de construccid

e Condicions generals per a treball a les dependéncies d’FGC

6 LLOC I HORARI D’EXECUCIO

El servei de manteniment es realitzara al taller del Pla de Vilanoveta, estacions i unitats de tren de la linia
Lleida — Terrassa.

L’horari i lloc d’execucié de les feines i/o accions programades sera pactat amb FGCRail i podra ser en
horari nocturn o diiirn en funcié de la tasca a executar.

Pagina 15 de 16


https://www.metacontratas.com/

Area Desplegament de Solucions

Servei de manteniment de les comunicacions de les estacions,
centre operatiu i sistemes de venda i validacié embarcada de la
linia Lleida — Terrassa de FGCRail

Rail

Plec de Prescripcions Técniques Particulars

L'horari i lloc d’execucid de les feines correctives sera pactat amb FGCRail i podra ser en horari nocturn o
ditirn en funcié de la tasca a executar.

7 TERMINIS D’EXECUCIO

Atenent a la naturalesa i caracteristiques de la prestacid que es pretén contractar en el marc d’aquest
procediment, s’estableix una durada de 12 mesos a comptar de la formalitzacié de contracte.

El termini d’incorporacid dels sistemes a mantenir sera de manera esglaonada distribuits amb els
periodes:

Fase préevia, prevista durant segon trimestre 2026

Donara cobertura a les possibles incidéncies de la validacié embarcada

Fase pre-operacid, previst per el tercer trimestre 2026

Incorporara a la fase anterior amb cobertura a les possibles incidéncies dels punts de venda
Fase del servei: previst per el quart trimestre 2026:

Donara els serveis globals descrits a aquest plec tecnic

e W e N o

8 TERMINI DE GARANTIA

S’estableix un termini de garantia de 6 mesos per a les reparacions dels materials. L'oferent es veura
obligat a executar al seu cost les reparacions d’aquells materials que no hagin superat aquest termini des
de la seva anterior reparacio.

Aquesta garantia es prolongara a partir de la finalitzacid del contracte fins a la finalitzacié del termini de
garantia del darrer equip reparat a plena satisfaccié per FGCRail.
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