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INFORME DE NECESSITAT

APARTAT 1. INFORMACIO GENERAL

Dependéncia sol-licitant Departament de Gestio i Proteccié dels Animals

Responsable del contracte Anna Maria Ortonoves Gil

Titol / Nom curt contracte  Suport a la gestié presencial i telefonica d’atencié al public del
Centre d’Acollida d’Animals de Companyia de Barcelona
(CAACB), amb mesures de contractacio publica sostenible

Codi CPV 79500000-9. Serveis d’ajuda a les funcions d’oficina
Pressupost de licitacié 191.769,63 € (IVA inclos)
VEC 348.672,04 €
Divisio en lots No
| Tipus de Contracte Serveis

Detall contracte Mixt - - _

% Qualificacio - - N
contracte mixt

Tipus de Procediment Obert -

R AT N No En cas afirmatiu, afegir documentacié
Declaracié d’urgéncia corresponent
No En cas afirmatiu, afegir informacio a

Consultes preliminars I'apartat 14 o el corresponent

(1) Objecte del contracte

L’'objecte del contracte és el servei de suport a la gestié presencial i telefonica d’atencié al public
del Centre d’Acollida d’Animals de Companyia de Barcelona (CAACB), amb mesures de
contractacié publica sostenible, subjecte a regulacié harmonitzada, el qual queda reservat a
favor de centres especials de treball d'iniciativa social o d'empreses d'insercié social, d'acord
amb el que estableix la Disposicié Addicional 42 de la LCSP 9/2017, de 8 de Novembre.

(2) Insuficiéncia de mitjans

Aquesta actuacio és de competéncia municipal i té com a objectiu garantir la correcta execucio
de les actuacions esmentades, d’acord amb les previsions del Plec de Prescripcions
Técniques.

L’Ajuntament no pot fer-ho directament per no disposar dels mitjans materials i humans
necessaris per portar-ho a terme. Per aquest motiu, es considera imprescindible la
contractacié externa.

(3) Divisio en lots (resum / justificacio)

D'acord amb l'article 99.3 LCSP, I'objecte del contracte no s'ha dividit en lots en base a la
seguient motivacié que ha de considerar-se valida en base al contingut de 'esmentat article i
que es basa en el fet que la realitzacié independent de les prestacions que son objecte del
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contracte dificultaria la seva correcta execucioé des d’un punt de vista técnic. A més, atesa la
naturalesa del contracte, resulta del tot necessari coordinar I'execucié de les diferents
prestacions.

Les prestacions objecte del contracte sén els serveis de suport a I'atencié al public del CAACB,
tant de manera presencial, com per via telefonica; pel cas que hi hagués una pluralitat de
contractistes diferents, la coordinacié en totes aquestes tasques es podria veure dificultada i
impossibilitaria el correcte i optim compliment del contracte, amb el conseguent perjudici per
als interessos i necessitats municipals.

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacié i
aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma
independent. A més caldria exigir una coordinacio i planificacié global dels treballs per a una
correcte execucio global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats
d’interés public que es persegueixen en I'execucié d’aquestes, fet pel qual permet concloure
que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la
correcte execucio dels treballs i una correcte assignacio dels recursos publics proporcionals a
la finalitat requerida.

(4) Termini del contracte (durada)

Comptadors a partir de

Termini d’execucio 24 Mesos la data que es fixi a

l'acta d’inici del
contracte
Terminis parcials - - -
| Prorroga Si 24 Mesos

(5) Tipus de servei (justificacid)

El Centre d’Acollida d’Animals de Companyia de Barcelona (CAACB), té per missi6é acollir,
tenir cura i promoure I'adopcié dels animals de companyia (gossos, gats i fures, segons
normativa) perduts o abandonats de la ciutat de Barcelona, aixi com aquells derivats dels
Serveis Socials per trobar-se els seu responsables en situacié vulnerable, o per estar aquets
en situacio d’ingrés hospitalari. També s’ofereix atencié al CAACB als animals de companyia
que son derivats pel Punto de Inspeccion Fronteriza de I'Estat, en trobar-se en situacié
irregular en la seva entrada a I'Estat.

El CAACB esta obert al public tots els dies de I'any excepte el dia de Nadal, Any Nou i Reis.

A part de les tasques vinculades amb l'atencié directa dels animals, el funcionament del
CAACB requereix la gestio d’'un bon nombre de tasques administratives, entre les quals es
troben I'atencié telefonica i presencial al public i la gestié de la documentacié vinculada als
animals allotjats.

Durant I'any 2024 el CAACB van entrar un total de 1.312 animals. Es van dur a terme un total
de 785 adopcions i es van gestionar un total de 536 retorns d’animals per localitzacié dels
seus tutors. Addicionalment, a les cites per cirurgies, vacunacions i gestions dels animals en
cases d’acollida o els desplagats als centres concertats externs o residéncies.
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Per aquest motiu, és imprescindible un servei de suport a la gestié tant presencial com
telefonica del public del CAACB per tal de poder garantir una correcta atencié al public, gestio
dels avisos del servei de recollida, tramitacio del retorn d’animals als seus propietaris, etc.,
derivats de la creixent sensibilitzacié experimentada.

La prestacié d’aquest servei no es pot fer amb mitjans propis i és totalment necessari procedir
a la contractacio del servei especialitzat per a la seva realitzacié.

Al plec de prescripcions técniques i al de clausules administratives particulars es determinen
amb precisi6 la naturalesa i extensié de les necessitats que es pretén cobrir i el seu contingut
per a satisfer-les.

D’acord amb els antecedents exposats, es considera que I'opcid més eficient i eficag que
assegura la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacié d'un servei de
suport a l'atencio telefonica i presencial del CAACB amb mesures de contractacio publica
sostenible.

Atés I'objecte, la tipologia contractual que correspon és la del contracte de serveis.

(6) Procediment

L’expedient s’adjudicara pel procediment obert ordinari, previst a I'article 156 LCSP.

Contracte Si
reservat
Recurs Si
Especial

Harmonitzat | Si |

(7) Mesures de contractacié publica sostenible

D’acord amb el Decret d’Alcaldia, de data 24 d’abril de 2017, de contractacio publica sostenible
de I’Ajuntament de Barcelona, i els acords de Comissio de Govern que aproven els plans anuals
de contractacié publica sostenible, en aquesta licitacié s’apliquen les seglients mesures:

a. Socials
Mesura Titol Tipus Recomanacié/ Aplicacié
Objecte del Sempre
contracte, amb Definicié
X  01.01 | mesures de
- Interna
contractacio publica
sostenible
o Pressupost base de Definicio Sempre
X | 01.02 | ..~
licitacié desglossat Interna
Informacié de la Definici Exigeix detall a I'oferta amb informacié de
o efinicid . N
O | 01.03 | subcontractacié en la les empreses subcontractistes, solvéncia i
o Interna .
fase de licitacio capacitat.
o Valoracio del preu Criteri Sempre en general. Si hi ha valoracio
X | 02.01 . o R ) .
maxim 35% Adjudicacioé | superior, cal motivar-la.
0 0203 Contractacio Criteri Quan no hi hagi subrogacié de personal.

indefinida de les

Adjudicacio

Nombre de dies treballat els 36 mesos



A,
arceionaw
Direccio de Serveis de Drets dels Animals
Departament de Gestio i Proteccié dels Animals

Gereéncia d’Area de Serveis Urbans i Manteniment de I’'Espai Public

persones anteriors. La puntuacié no pot superar el
treballadores en 10% del total.

I'execucié

Salaris de les Quan les retribucions salarials sén baixes.
persones Valora I'empresa que retribueixi millor el

0| 02.04 treballadores Criteri personal que ha d’executar el contracte. La
' ocupades en Adjudicacio | puntuacio no pot superar el 10% del total.
I'execucio del
contracte
. Es valoren les millores d'accessibilitat
Millores en Criteri universal proposades per les licitadores que
0| 02.05 ﬁc‘?ess'b'"tat Adjudicacio | superin les obligacions de la Llei 13/2014,
niversal . S
d'accessibilitat.
Es recomana en sectors professionals
Foment de la o “ . ” N L
- Criteri masculinitzats”, quan el termini d’execucié
O | 02.06 | contractacio D . AP .
femenina Adjudicacié | no desaconselli la seva aplicacio (inferior a
3 mesos). Incompatible amb 03.06.02.
En serveis d’atenci6 directa a persones i/o
gestié d’equipaments municipals. Es valora
Criteri maxim el 10% de la puntuacié total. Com a
O | 02.07 | Formaci6 en génere .. .. | millora acreditada, superior a I'exigida, en
Adjudicacio O ,
la solvéncia técnica, o compromis per
formar en génere les  persones
treballadores.
Retribucié extra per Impllca,haver Qetermlnat que una part de!
T preu s’abonara en funcié d'objectius, i
objectius: i millora de s o, . A
P o I'obligacié de repartir part de la retribucio per
la distribuci6 entre Criteri o2
0O | 02.08 ... | objectius entre les persones treballadores.
les persones Adjudicacio N . A
Es podra establir un criteri d’adjudicacio que
treballadores que . )
premii una millor oferta de repartiment
executen el contracte , .
d’aquesta prima.
0| 02.09 Foment de la Criteri Es recomana només quan s’hagi incorporat
' contractacio diversa Adjudicacié | 3.13, en contractes de servei al public.
Foment de la Es recomana en contractes que s’integrin
contractacié a Criteri en categories professionals o sectors
O | 02.10 | jornada complerta en S, | “feminitzats”.
Adjudicacio
els sectors
feminitzats
. Es recomana si existeix oferta d’empreses
Subcontractacié amb : . : . .
. d’economia social (concepte de l'art. 5, Llei
03.01 | empreses Condicié . )
O , : : - 5/2011), per proveir-les. Cal fixar el
d'economia social Execucio o : R
percentatge d’obligat compliment (max.
35%). Recomanable combinar amb 01.03.
Pagament del preu a . Sempre
X | 03.02 | les empreses Cond|C|_q
Execucio
subcontractades.
Manteniment de les Sempre que intervinguin persones en la
condicions laborals Condicié seva execucio.
X | 03.04 o -
durant la vigéncia del Execucio
contracte.
Contractacio de Quan siguin min. 10 persones, durada |gge’1I
) ., L o superior a 3 mesos. En cas de subrogacio,
persones en situacié Condicié . :
0O | 03.05 , o It també es pot aplicar per a noves
d'atur amb dificultats Execucio X T .
contractacions o substitucions, min. 3

especials d'insercio

mesos. Cal especificar col-lectius.
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03.06.
01

03.06.
02

03.06.
03

03.06.
04

03.06.
05

03.06.

06

03.07

03.08

03.09

03.10

03.11

03.11.
01

laboral o d'exclusio
social

Pla o mesures
d'igualtat

Paritat entre homes i
dones en els perfils i
categories
professionals

Comunicacio
inclusiva

Mesures contra
I'assetjament sexual i
per rad de sexe

Formacio en génere

Recollida de dades
desagregades per
sexe/génere

Igualtat d'oportunitats
i no-discriminacio6 de
les persones LGTBI

Conciliacié
corresponsable del
temps laboral,
familiar i personal
Persones
treballadores amb
discapacitat

Accessibilitat
universal

Compliment de les
normes sociolaborals
en el procés
productiu i en la
distribucié comercial

Compliment dels
drets laborals i les

Condicié
Execucio

Condicié
Execucio

Condicié
Execucio

Condicié
Execucio

Condicié
Execucio

Condicié
Execucio

Condicio
Execucio

Condicié
Execucio

Condicio
Execucio

Condicié

Execucio

Condicié
Execucio

Condicio
Execucio

Sempre. Només exceptuable quan no
intervinguin persones en l'execucié o pel
curt termini (menys de tres mesos).
L’empresa obligada (més de 50 persones),
0 que disposa d’'un Pla, ha de presentar
justificant d’inscripcié. Per a les no
obligades, exigeix presentar un document
que detalli, com a minim, una mesura
d’igualtat aplicable.

Es recomana en aquells sectors
professionals on la segregacié vertical o
horitzontal és més evident. Es recomana
sempre en contractes on intervinguin més
de 100 persones treballadores.

Sempre. Només exceptuable en contractes
sense relacions personals o elements de
comunicacio.

Sempre que intervingui personal adscrit. Cal
que l'empresa presenti un protocol o
document que garanteixi, com a minim,
formacié del personal i designacié de
persones de referencia.

Es recomana quan sigui necessaria per a la
correcta execucio del servei, i no sigui un
criteri de solvéncia técnica ni d’adjudicacio.
Sempre. Suposa que totes les dades
personals lliurades per 'empresa
contractista estiguin desagregades per
sexe.

D’aplicacié preferent quan sigui significativa
la necessitat de persones en I'execucio del
contracte. Cal vinculaci6 amb I'objecte del
contracte.

Sempre. Només exceptuable quan no
intervinguin persones en I'execucié o pel
curt termini d’execucié (menys de 3 mesos).

Sempre. Per a les empreses amb més de 50
persones treballadores, cal certificar
reserva del 2%, a més de la declaracio
responsable.

Sempre en serveis a la ciutadania. Definir
les prescripcions técniques tenint en compte
criteris d’accessibilitat i disseny universal.
Sempre que inclogui subministrament.
Declaracio responsable conforme aquest bé
s’ha fabricat respectant les normes
sociolaborals vigents. Cal mencié explicita
als Convenis i Protocols de I'OIT relacionats
amb I'Eliminacié de totes les formes de
Discriminacio6 contra les Dones (CEDAW).
Sempre en cas de contractes SARHA de
subministrament o] serveis amb
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normes de seguretat
en les cadenes de
produccio de les
fabriques on es
produeixen els béns
electronics
(d’Electronics Watch)
Retribucié per
objectius amb

subministrament, de béns electronics.
Potestatiu en contractes no SARHA.
S’inclouran els annexos d’obligacions per al
contractista, especialment en termes de
diligéncia deguda.

Només quan s’hagi determinat que una part
del preu s’abonara en funcié de determinats

Ol 0342 repartiment obligatori Condicié objectius. Obligara el contractista a repartir
' entre les persones Execucio una determinada part de la retribucio
treballadores que abonada entre les persones treballadores

executen el contracte que executen el contracte.
Contractaci6 de Es recomana en contractes de serveis
professionals Condicié d'atenci6 a les persones, quan el
O | 03.13 | coneixedors dels Esp. percentatge de poblacié usuaria potencial
contextos culturals Execucié | nascuda a I'estranger pugui arribar al 25%

diversos

del total.

Mesura

01

02

03

04

05

06

07

08

09

10

b. Mediambientals

Titol / Tipus

Instruccidé técnica per a I'Aplicacio de
criteris de sostenibilitat en els Serveis
d'Alimentacio (2022)

Instruccioé per a l'aplicacié de criteris
de sostenibilitat en el subministrament
d'electricitat (2015)

Instruccio técnica per a I'aplicacio de
criteris de sostenibilitat en els
elements de comunicacié (2015)
Instruccio técnica per a l'aplicacio de
criteris de sostenibilitat en els equips
informatics (2015)

Instruccio técnica per a l'aplicacio de
criteris de sostenibilitat en la fusta
(2015)

Instruccio técnica per a l'aplicacio de
criteris de sostenibilitat en el mobiliari
d'oficina (2015)

Instruccio técnica per a l'aplicacio de
criteris de sostenibilitat en projectes
d'obres (2020)

Instruccié técnica per a I'aplicacié de
criteris de sostenibilitat en
esdeveniments (2015)

Instruccioé técnica per a I'aplicacié de
criteris de sostenibilitat en el paper
(2015)

Instruccioé técnica per a I'aplicacié de
criteris de sostenibilitat en la neteja i la
recollida selectiva de residus d'edifici

Recomanacioé /Aplicacio
Quan es contractin serveis
d’alimentacié, directament, o
indirectament implicada en el servei
Subministrament d’electricitat verda,
de serveis energétics, de gestio
d’equipaments
Serveis de disseny de productes
grafics, de produccié digital, de
publicitat via publica, i/o repartiment
Subministrament, serveis d’equips
multifuncionals, estacions de treball, i
ordinadors
Quan impliqui adquisicié o treball de
qualsevol tipus amb fusta

Adquisicio de mobiliari d’oficina

Quan redaccio de projectes d’obres, i
execuci6 de les mateixes

Serveis d’esdeveniments especificats
en I'abast en instruccié

Serveis que impliquin adquisicio de
paper

Serveis de neteja i retirada de residus
d’edificis administratius o assimilables,
i a altres serveis que incorporin
aquestes tasques



A,
arceionaw
Direccio de Serveis de Drets dels Animals
Departament de Gestio i Proteccié dels Animals

Gereéncia d’Area de Serveis Urbans i Manteniment de I’'Espai Public

Instruccio técnica per a l'aplicacio de

Quan impliqui adquisicié directa o

O 11 criteris de sostenibilitat en els accessoria de productes téxtils
productes téxtils (2015)
Instruccié técnica per a I'aplicaci6 de Quan impliqui subministraments de
O 12 criteris de sostenibilitat en els vehicles | vehicles (compra, Leasing...) i en
(2018) serveis amb Us de vehicles
Instruccié técnica per a I'aplicaci6 de Quan impliqui serveis relacionats amb
O 13 criteris de sostenibilitat en les el muntatge i desmuntatge
Exposicions (2017) d’exposicions i actes
Instruccié per a l'aplicacio de criteris Per serveis de gestié d’equipaments
O 14 ambientals en la gestio d'equipaments | municipals

de titularitat municipal (2022)

O | AL.002 | Energies renovables

O | AL.001 Estalvi Q'energia _/ eficiéncia energética (només quan no aplica cap de les
instruccions técniques)

O | AL.003 | Estalvi d'aigua

O | AL.004 | Reduccid o limitacié del soroll

O | AL.005 | Reduccié o limitacié de les emissions de gasos contaminants

O | AL.006 | Reduccié o limitacié de les emissions de gasos d'efecte hivernacle

O | AL.007 | Reduccid o limitacié del contingut de substancies toxiques

O | AL.008 | Materials d'origen reciclat

O | AL.009 | Materials compostables

O | AL.010 | Materials procedents d'explotacions forestals sostenibles

O | AL.011 | Productes de comerg just

O | AL.012 | Productes d'agricultura ecolodgica

O | AL.013 | Reduccid, reutilitzacié de materials i/o altres mesures de prevencio de residus

O | AL.014 | Recollida selectiva de residus

O | AL.015 | Coneixements / formacio / experieéncia ambiental prévia del personal

O | AL.016 | Realitzaci6 de cursos de formacié ambiental al personal

O | AL.017 | Presentacio informes peridodics amb dades ambientals (consums, residus, etc.)

O | AL.018 | Compromis étic de I'empresa (compliment dels drets basics en el treball)

O | AL.019 | Sistema de gestié ambiental de I'empresa

O | AL.020 | Campanyes de comunicacié ambiental dirigides als usuaris del servei

0O | AL.021 | Altres criteris de sostenibilitat

(8) Solvéncia economica i financera

D'acord amb la previsi6 de l'article 87.1.a) LCSP, el volum anual de negocis referit al millor dels
tres ultims exercicis anteriors a la data de presentacio de les proposicions o en funcio de les dates
de constitucié o d'inici d'activitats de I'empresa ha de tenir un valor igual o superior a 130.752,02
€. En el cas de qué la data de constitucié de I'empresa o d'inici d'activitat sigui inferior a un any
comptat des de la data final de presentacié de proposicions, el requeriment s'entendra
proporcional al periode.

Justificacié: Aquest criteri de solvéncia economica i financera és imprescindible per garantir la
viabilitat del contracte complint amb una correcta execucié de les seves condicions, minimitzar
els riscos i assegurant la capacitat dels licitadors per complir amb les seves obligacions
contractuals de manera eficient i fiable
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(9) Solvéncia técnica o professional

D'acord amb I'article 90.1.a) LCSP, 'import anual, sense incloure els impostos, que 'empresa
licitadora ha de declarar com a executat durant 'any de superior execucio en el decurs dels
ultims 3 anys en serveis de naturalesa igual o similar que els que constitueixen I'objecte
d’aquest contracte, ha de ser com a minim de 61.017,61 euros.

Justificacié: S’'imposa aquest requisit de solvencia técnica o professional ja que es considera
adient i suficient per tal d’assegurar que els licitadors posseeixen I'experiéncia i els recursos
humans i técnics necessaris per a executar el contracte amb un nivell adequat de qualitat.

(10) Mesa de contractacié (personal técnic)

Membres de la Mesa Substituts
Nom i Cognoms Carrec Nom i Cognoms Carrec
Carme Maté Garcia Directora de Serveis Joan Vallbona Sallent | Técnic del
de.Drets dels Departament de
Animals Gestid i Proteccio dels
Animals
Anna Ortonoves Gil Cap del Departament | Antonio Casanas Técnic del
de Gestio i Proteccié | Casanas Departament de
dels Animals Gesti6 i Proteccio dels
Animals

(11) Altres informacions rellevants prévies a I’adjudicacio

Projecte aprovat No Termini -
Memoria ambiental (en obres a partir de 700.000,00€) No
Pla d'ambientalitzacié -
Programa de treball -
Visites dels licitadors -

(12) Altres informacions rellevants per a I’adjudicacié i I’execucié
Subcontractacio

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzacié parcial de la prestacié amb
el compliment dels requisits i obligacions establerts als articles 215 i 216 LCSP. L'incompliment
d'aquestes estipulacions legals comportara les conseqliéncies establertes a I'apartat 3 de I'article
215 LCSP.

D’acord amb la previsié de l'article 215.2.e) LCSP, I'empresa contractista haura de realitzar
directament, sense possibilitat de subcontractar-les, les seglients activitats que es consideren
d’especial rellevancia o caracteristiques critiques, segons es motiva en I'expedient:

Totes les tasques i funcions de coordinacié del servei, segons el contingut de la clausula 7 del
PPT.
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Justificacid: Aquest professional te responsabilitat de caracter personal d’acord a la seva
categoria professional i les activitats propies del seu carrec. Aquestes circumstancies impedeixen
que qualsevol altra persona diferent assumeixi les esmentades responsabilitats i pugui realitzar
les seves tasques professionals

| CAE * Si |
Periodicitat Mensual
factures
Garantia Si Termini 2 Mesos
Rece:pcmns No Altres informacions No
parcials
Tractament de dades personals Si
Sistemes d’informacié Si
Propietat dels sistemes Ajuntament de Barcelona
Nivell de seguretat Baix

Dades tractades:

Dades especialment protegides (nivell molt critic)
Ideologia, afiliacid sindical, religio, creences, origen racial o étnic, salut
(malalties, discapacitats...), vida sexual, violéncia de genere, dades
genétiques, dades biomeétriques identificatives.
Dades d’infraccions i perfilat (nivell sensible)
O | Infraccions Penals, administratives.
) Conjunt de dades que configuren un perfil, és a dir que permeten tractar
O | Perfil . . 2 -~
de forma diferenciada els afectats en funcié de les seves caracteristiques.
Altres dades (nivell baix)
DNI/NIF/NIE/Passaport, num. Seg. Social/muatua, nom i cognoms, adreca,
Identificatives e-mail, telefon, signatura/empremta, imatge/veu, marques fisiques, num.
reg. personal, signatura electronica.
Estat civil, dades familiars, data naixement, lloc naixement, edat, sexe,
Personals nacionalitat, llengua materna, llengua vehicular preferent, caracteristiques
fisiques o antropomeétriques.
Allotjament o habitatge, situacié militar, propietats, possessions, aficions,
estils de vida, clubs/associacions, llicencies, permisos i autoritzacions.
Formacid, titulacio, historial estudiantil, experiéncia, pertany a

Especialment
protegides

X

Socials

X

O | Professionals ; - .
col-legis/associacions professionals.
Coslescala, categoria/grau, lloc de treball, dades no economiques de la
O | Treball . o
nomina, historial laboral, altres.
O | Comercial Activitats i negocis, llicencies comercials, subscripcions (revistes,
web’s,...), creacions artistiques, cientifiques o técniques.
Ingressos, rendes, inversions/patrimoni, crédits/avals, dades bancaries,
Econdmico- plans de pensié o jubilacid, dades economiques de la ndmina,
financeres impostos/deduccions, assegurances, hipoteques, subsidis/beneficis,

historial de credits, targes de crédit.
Bens i serveis subministrats, id. rebuts, transaccions financeres,

O | Transaccions . ! . .
compensacions/indemnitzacions.
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La finalitat del tractament sera fomentar les adopcions dels animals de companyia (gossos,
gats i fures), localitzar els propietaris dels animals perduts, sancionar els abandonaments,
fomentar el benestar a traves de la feina de Voluntariat. Gestié del propi CAACB (atenci6 clinica
i de benestar general i promoci6 dels animals en adopcio)

En aquest expedient no es demana polissa de Responsabilitat Civil.

Polissa de responsabilitat civil (L'empresa adjudicataria haura de garantir
el manteniment de la polissa de responsabilitat civil durant tota la vigencia del
contracte).

Import

Cessio No

Modificacid (més detalls a I'apartat corresponent d’Informacié pressupostaria) Si

Subrogacié del personal (més detalls a I'apartat corresponent d’Informacié Si
pressupostaria)

Revisio de preus (més detalls a I'apartat corresponent d’Informacié
pressupostaria)

No

APARTAT 2. INFORMACIO PRESSUPOSTARIA

(13) Distribucié pressupostaria

Pressupost
Tipus d'IVA 21 %
TOTAL

158.487,29 €
33.282,34 €
191.769,63 €

Pressupost de licitacio

Distribucié pressupostaria del pressupost de licitacio

Aplicacié pressupostaria

Any (Organic/Economic/Programa) Import net
2026 D/22610/16911 10.125,56 €
2027 D/22610/16911 79.243,65 €
2028 D/22610/16911 69.118,08 €
TOTAL 158.487,29 €
(14) Valor estimat del contracte
Valor estimat del 348.672,04 €

contracte

Import IVA

2.126,37 €
16.641,17 €
14.514,80 €
33.282,34 €

Import net +
IVA
12.251,93 €
95.884,82 €
83.632,88 €
191.769,63 €
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. VE eventuals . YE .
Any VE prestacié 3 modificacions SUMA
prorrogues .
previstes

2026 10.125,56 € 0€ 2.025,11 € 12.150,67 €

2027 79.243,65 € 0€ 15.848,73 € 95.092,38 €

2028 69.118,08 € 10.125,56 € 13.823,62 € 93.067,26 €

2029 0€ 79.243,65 € 0€ 79.243,65 €

2030 0€ 69.118,08 € 0€ 69.118,08 €
TOTAL 158.487,29 € 158.487,29 € 31.697,46 € 348.672,04 €

(15) Desglossament del pressupost i costos salarials totals

Costos directes (") Import Costos indirectes!") | Import
Costos salarials*" 100.123,00 € Despeses generals@ | 17.200,99 €
Cost Seguretat Social 30.036,90 €
30%
Materials i equip 2.155,42 €

Total costos 17.200,99 €
Total directes 132.315,32 € indirectes
Benefici Industrial® 8.970,98 €
Total de costos (directes + indirectes + Bl) 158.487,29 €

(1) Costos directes: aquells que s’associen amb el producte d’'una forma molt clara, sense

necessitat de cap tipus de repartiment. Ex: matéries primeres, ma d’obra directa... ("
Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte. Costos
indirectes de produccio (CIP): Ma d’obra indirecta, costos d’aprovisionament o produccio.
Costos indirectes generals (CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials,
d’administracié i financers. (") Costos salarials: es refereix al cost empresa, és a dir,
incloent Seguretat Social i altres. Habitualment es calcula afegint-ne entre un 31 i un 33%
al salari establert per conveni, inclosos els complements ? Despeses Generals
d’estructura: en contractes de serveis i/o subministraments, habitualment es calcula
com el 13% dels Costos Directes ® Benefici Industrial: en contractes de serveis i/o
subministraments, habitualment es calcula com el 6% sobre la suma dels Costos
Directes i els Costos Indirectes.

L'estimacio dels costos salarials s'ha calculat prenent com a referéncia el XVI Convenio colectivo
general de centros y servicios de atencion a personas con discapacidad (codigo de Convenio
99000985011981), segons resolucidé de 26 de marg de 2025 de la Direccion General de Trabajo
(publicat al BOE numero 86, del dia 9 d’abril de 2025). Els imports salarials fixats al conveni
sectorial és el que regeix als efectes de determinar ofertes anormals i durant I'execuci6 del
contracte. El fet de no aplicar el conveni sectorial respecte als salaris comporta I'exclusié del
procediment o resolucié del contracte sempre i quan aquests imports siguin inferiors als
establerts al conveni sectorial.

Els costos salarials s'han calculat a partir d'una plantilla de 4 persones treballadores que ha
d'executar el contracte amb les seglents categories professionals, salaris i dedicacié de jornada,
segons s'especifica en el Plec de prescripcions técniques (PPT):
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2026:
Categoria Retribucio Nombre de Costos salarials anuals
: Dedicacié (%) salarial anual segons % de dedicacio
professional oy treballadors
(100% jornada)
Grup Il 75 % 17.532,00 € 1 13.156,00 €
Personal
técnic.
Grup Il 75 % 18.688,00 € 1 14.024,00 €
Personal
técnic.
Grup Il 75 % 17.290,00 € 1 12.960,00 €
Personal
técnic. Técnic
auxiliar
Grup Il 38.96 % 16.170,00 € 1 6.396,00 €
Personal
tecnic.
2027:
Categoria Dedicacioé (%) Retribucio Nombre de Costos salarials anuals
professional salarial anual treballadors = S€9°Ns % de dedicacio
(100% jornada)
Grup Il 75 % 18.968,00 € 1 14.227,00 €
Personal
técnic.
Grup Il 75 % 18.968,00 € 1 14.227,00 €
Personal
técnic.
Grup Il 75 % 17.664,00 € 1 13.268,00 €
Personal
técnic. Técnic
auxiliar
Grup Il 38.96 % 17.795,00 € 1 7.065,00 €
Personal
técnic.

RETRIBUCIONS SALARIALS 2026

Retribucio total (4 treballadors) 46.536,00 €
Plus transport (4 treballadors) 2.400,00 €
TOTAL COST SALARIAL 2026 48.936,00 €

RETRIBUCIONS SALARIALS 2027

Retribucié total (4 treballadors) 48.787,00 €
Plus transport (4 treballadors) 2.400,00 €
TOTAL COST SALARIAL 2027 51.187,00 €

No obstant aix0, atés que l'article 27 del conveni col-lectiu esmentat estableix la subrogacio
obligatoria de treballadors en cas de canvi de titularitat en el contracte de prestacié de serveis
subscrit entre les empreses afectades pel present, s’adjunta annex al PCAP a on s’informa de
les condicions de les persones treballadores afectades per la subrogacié de la plantilla als efectes
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de donar compliment a la obligacié continguda a I'article 130 de la LCSP en relacio a la obligacié
d’'informacié sobre les condicions de subrogacié en contractes de treball i, en base a les dades
facilitades per I'actual empresa prestadora del servei.

L’article 130.5 de la LCSP atribueix al nou contractista una acci6 directa contra el contractista
anterior, en cas que, un cop produida la subrogacié del personal, els costos laborals fossin
superiors als que es desprenien de la informacio6 facilitada per aquest.

Atés que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacié o
realitzacio se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius Pressupostos
municipals.

(16) Modificacions del contracte

Possible modificacié Si
Per lincrement de I'activitat o augment d’hores de dedicacio

Causales, condicions i d’atencié al public per possibles puntes d’entrada d’animals,

abast . . , . ..
situacions d’emergéncia com ara nevades, pandémies
sanitaries o altres causes imprevisible de for¢ga major.
Increment max. 20%

D'acord amb les previsions dels articles 203 i seglients LCSP, perfeccionat el contracte, I'drgan
de contractacié el podra modificar per les causes que seguidament s'indiquen. En cap cas l'import
total de les modificacions pot incrementar més del 20 % del preu inicial del contracte ni incorporar
nous preus contradictoris, tot d'acord amb les previsions de l'article 204 LCSP. La modificacio
requerira informe previ de la persona responsable del contracte.

Causes previstes de modificacio:

-Per l'increment de I'activitat o augment d’hores de dedicacié d’atencié al public per possibles
situacions de puntes d’entrada d’animals, situacions d’emergéncia com ara nevades, pandémies
sanitaries o altres causes imprevisible de forca major que pogués patir el CAACB, generant una
necessitat extra superior a I'establerta als plecs.

En tot cas, 'import maxim de les modificacions de contracte enumerades anteriorment no podran
superar a l'alga de forma acumulada, el 20% sobre I'import inicial del contracte i en cap cas la
modificacié podra comportar I'establiment de nous preus no previstos inicialment en el projecte.

Les condicions, abast i limits d’aquesta/es modificacid/ns i la/es que hagi proposat I'adjudicatari
en la seva oferta, seran obligatories pel contractista.

El procediment per aquesta modificacié requerira I'audiéncia al contractista i, si escau, del
redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié6 en document
administratiu.

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en I'article 205.2 i 206 LCSP
en les condicions i requisits establerts legalment. El procediment per aquesta modificacié
requerira I'audiencia al contractista i, si escau, del redactor del projecte o de les especificacions
técniques, i la seva formalitzacié en document administratiu.
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(17) Subrogacié del personal

S’adjunta com annex al PCAP un quadre amb la informacié sobre les condicions dels contractes
de les persones treballadores als que afecti la subrogacio, per tal de permetre una exacta
avaluacio dels costos laborals que implicara aquesta mesura, tot fent constar que es facilita als
efectes previstos a l'article 130 de la LCSP.

El contracte vigent esta adjudicat a ASSOCIACIO CATALANA D’ESCLEROSI MULTIPLE
JOSEP MARIA CHARCOT, amb NIF G60001591.

El conveni al que s’acull 'adjudicatari actual és el num. 99000985011981, XVI Convenio colectivo
general de centros y servicios de atencién a personas con discapacidad (codigo de Convenio),
segons resolucié de 26 de marg¢ de 2025 de la Direccion General de Trabajo (publicat al BOE
numero 86, del dia 9 d’abril de 2025) i preveu la subrogacio del personal al seu article 27.

D’acord amb alld que estableix I'article 44 del TR de I'Estatut dels treballadors, aprovat per RD
Leg. 2/2015, de 23 d’octubre, cada contractista té I'obligacié de respondre dels salaris impagats
als treballadors afectats per subrogacio, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat Social
acreditades, encara que els treballadors hagin estat subrogats pel nou contractista, sense que
en cap cas I'esmentada obligacio correspongui a aquest ultim.

APARTAT 3. CRITERIS DE VALORACIO

Tipus de criteri Ponderacio (%)
Avaluables mitjangant judici de valor 48 %
Avaluables automaticament 52 %

(18) Criteris avaluables mitjangant judici de valor, puntuacio6 total, fins a 48 punts
Per la presentacié d’'una memoria técnica en base a I’organitzacié i planificacié del servei
Ponderacié: fins a 48 punts

1.- Objectiu del criteri: Es realitzara la valoracié en base al contingut d’'una memoria técnica
que hauran de presentar els licitadors junt amb la seva oferta, en base als requeriments i
condicions continguts al Plec de Prescripcions Técniques. Amb I'objectiu d’obtenir la descripcio
especifica i detallada del contingut del servei licitat, els licitadors hauran de presentar la proposta
técnica de realitzacio del contracte, tant per fer comprensible el contingut de la seva oferta, com
per facilitar i fer possible la seva valoracié en base als criteris establerts als plecs. Valorant-se
especialment la utilitat, coheréncia, eficiéncia i elements de millora de la qualitat del servei.

2.- Qué haura de presentar el licitador: Els licitadors han d’exposar I'estratégia de provisié dels
serveis objecte de licitacid i les linies generals proposades. Caldra explicitar clarament i de forma
diferenciada els apartats de la proposta que han de valorar-se com a judici de valor.
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Els licitadors poden adjuntar tota la informacié complementaria que considerin d’interes, tot i que
només s’avaluaran els continguts que cal presentar obligatdriament d’acord amb el que es recull
a continuacid. En aquesta documentacié no s’ha de fer cap referéncia a I'experiéncia professional
del personal adscrit que ha de ser valorada com a criteri automatic (sobre C).

La memoria técnica haura de contenir, com a minim, la segient informacio:

- Els objectius a assolir, proposta de continguts per assolir-los i 'estratégia comunicativa.

- Un quadre que relacioni els serveis i les arees basiques, les funcions i tasques.

- Una proposta de calendari.

- Les metodologies, técniques i criteris organitzatius que s’aplicaran: per que, com ho
faran. Aixi com la descripci6 dels indicadors que s'utilitzaran per valorar la incidéncia de
les actuacions de difusio.

La memoria técnica amb la proposta d’organitzacio i planificacié que presentin els licitadors per
als criteris de judici de valor es recomana que no superi els 20 fulls DIN-A4 per una cara, lletra
Arial, grandaria minim 10 i interlineat simple o 1,5 linies. Amb aquest criteri es valoren
especialment aquestes caracteristiques:

3.- Qué valorarem: Es valorara que la memoria sigui complerta, exhaustiva i que demostri
suficient coneixement del servei de suport a la gestié presencial i telefonica i aporti solucions
adequades aplicables al servei sense implicar un sobre cost addicional; es valoraran la utilitat, la
coheréncia, I'eficiéncia i els elements de millora en la qualitat del servei continguts a la memoria.

El nivell d’adequacio del sistema d’organitzaci6 i planificacié es refereix a la coheréncia i encaix
de les propostes plantejades a I'objecte del contracte; és a dir als seus objectius, serveis que
s’han de realitzar, obligacions descrites i recursos disponibles, d’acord a una/es metodologia/es
organitzatives solvents a nivell técnic.

La memoria presentada es valorara en base als seglents apartats i parametres de valoracié:

A.- Descripcié de l'organitzacié de les tasques de gestié del suport a I'atencié presencial i
telefonica del Centre d’Acollida d’Animals de companyia de Barcelona.

al.- Adequacio a 'objecte del contracte
a2.- Funcionalitat
a3.- Eficiéncia

B.- Descripci6 dels recursos humans i materials assignats a les tasques de gestioé del suport a
I'atencio presencial i telefonica del Centre d’Acollida d’Animals de companyia de Barcelona.

-Parametres de valoracio

— al.- Adequacio a 'objecte del contracte.
Es considera que s’adequara a l'objecte del contracte quan aquesta respongui
adequadament als objectius i les necessitats especifics del contracte de manera que
inclogui:
o La reduccié de riscos d’avaries
o La reduccié de riscos d’accidents.
o La durabilitat dels equips

— a2.- Funcionalitat
Es consideraran funcionals les solucions plantejades que siguin técnicament adequades
per a mantenir I'operativitat i el rendiment optim dels equips i instal-lacions, valorant si la
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metodologia proposada cobreix les necessitats técniques amb solucions viables i
practiques. Per assegurar aquesta funcionalitat caldra que siguin:

o Possibles
o Utils
o Aplicables al cas concret
— ag.- Eficiencia
S’entendra per eficiéncia la capacitat de la proposta técnica per assolir els objectius del
contracte amb el millor Us possible dels recursos. Sera eficient aquella que inclogui:
o L’optimitzacié del temps
o L’optimitzacié dels recursos materials i humans
o L’optimitzacié del manteniment correctiu

4.- Com ho puntuarem: El rang de puntuaci6 es fixara en funcié de la valoraci6 individual de
cadascun dels parametres. Per a la valoracié dels parametres de cada apartat es tindra en
compte si la proposta compleix amb cap, un, dos o tres dels elements descriptius o aspectes de
cadascun dels parametres, obtenint una puntuacié proporcionada al grau d’assoliment dels
mateixos, d’acord a la seguent taula:

Alt Mig Insuficient
Ade_quacm a Compleix els 3 | Compleix 2 Compleix 1 o cap dels
I'objecte del . .
aspectes descrits | dels aspectes descrits
contracte
aspectes
descrits
Funcionalitat Compleix els 3 | Compleix 2 Compleix 1 o cap dels
aspectes descrits | dels aspectes descrits
aspectes
descrits
Eficiéncia Compleix els 3 | Compleix 2 Compleix 1 o cap dels
aspectes descrits | dels aspectes descrits
aspectes
descrits

Obtindra la puntuacio de nivell “alt”, la proposta que es desenvolupi donant compliment als tres
aspectes descriptius del parametre d’avaluacié corresponent permetent assegurar els objectius
demanats.

Obtindra la puntuacié de nivell “mitja”, la proposta que es desenvolupi donant compliment a
dos dels aspectes descriptius del parametre d’avaluacié corresponent permetent assegurar els
objectius demanats.

PUNTUACIO MAXIMA
Alt Mig Insuficient
Adequacioé a I'objecte
del contracte 16 punts 8 punts 0 punts
AEEENEY 16 punts 8 punts 0 punts
SretEh 16 punts 8 punts 0 punts
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Justificacid: L’organitzacio i planificacié del servei és essencial per garantir la correcta atencio
presencial i telefonica als usuaris del CAACB, d’acord amb els llindars de qualitat establerts per
CAACB i desplegats com requeriments en el Plec de Condicions Técniques.

La ponderacio dels criteris subjectes a judici de valor és superior al 40% de la puntuacio total,
segons allo previst per la Instruccié de I'’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018,
d’aplicacié de la LCSP, publicada en la Gaseta del dia 16 ateses les caracteristiques del
contracte, essent el seu objecte el suport a la gestio presencial i telefonica d’atencio al public del
Centre d’Acollida d’Animals de Companyia de Barcelona (CAACB), amb l'objectiu d’aconseguir
una alta qualitat en el servei d’atencio al public i resta d’'usuaris del CAACB, la qual es manifesta
amb una adequada organitzacio i planificacié del servei, com a eina essencial per a aconseguir
aquesta finalitat.

(19) Criteris avaluables automaticament, puntuacio total, fins a 52 punts

1. Per I'oferta economica (fins a 25 punts):

Les ofertes es valoraran d’acord amb la seglient formula establerta per Instruccio de la Geréncia
Municipal i aprovada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta
Municipal del dia 5 de marg¢ de 2018:

Pressupost net licitaci6 — oferta .
—— ; —— | x Punts max
Pressupost net licitacié — oferta més economica

= Puntuacié resultant
Oferta anormalment baixa:

Un diferencial del 10% per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas d'una Unica empresa
licitadora, del 20% respecte el pressupost net de licitacio.

D’acord amb la previsié de I'article 149.4 LCSP, es rebutjara I'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perqué no compleix les obligacions aplicables en matéria de subcontractacio,
ambiental, social o laboral, nacional o internacional, incloent [lincompliment dels
convenis col-lectius sectorials vigents.

Seguint la Instruccio de I’Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018 per a I'aplicacié de la
Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, I'oferta econdmica s’ha establert
en un 35 per cent de la puntuacio total amb I'objectiu d’evitar que el pes d’aquest criteri vagi en
detriment

de les condicions salarials del personal ocupat en aquest contracte. Es fa servir aquest criteri per
raons d’eficiéncia economica.

Justificacid: Es valorara el preu més baix per raons d’eficiencia economica.
2. Oferta de formacio6 al personal adscrit a ’execucié del contracte, fins a 27 punts:

L’article 60 del “XVI Convenio colectivo general de centros y servicios de atencion a personas
con discapacidad (cédigo de Convenio 99000985011981), segons resolucié de 26 de mar¢ de
2025 de la Direccion General de Trabajo (publicat al BOE numero 86, del dia 9 d’abril de 2025)”,
disposa que “Un factor basic per incrementar la motivaci6 i la integracié dels treballadors i
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treballadores i crear un mecanisme eficag i indispensable per articular la promocié és la formacio

(...).

Per tant, la formacié haura de passar a un primer pla en la preocupacié de I'empresa, per la qual
cosa aquesta es compromet a vincular la formacié als diferents processos de la carrera dels
treballadors/es i a la promocid.”

Aixi, de conformitat amb I'objectiu descrit a I'art. 60.b, se li atorgara punts a 'empresa licitadora
que ofereixi al personal adscrit al contracte un Pla de formacié continua que incorpori formacio
adregada a l'actualitzacié de les competéncies i coneixements professionals exigibles al seu lloc
de treball.

2.1. Formacié continua en coneixements informatics del paquet Microsoft 365, amb nivell
avancat, per al personal adscrit a I'execucid del servei: fins a 14 punts

Ponderacio: representa el 14% de la puntuacio total

Justificacid: Amb la finalitat d’optimitzar la prestacié del servei, es valorara que les empreses
adjudicataries ofereixin un pla de formacié continuada en coneixements informatics del paquet
Microsoft 365, a un nivell avangat, superior al previst al PPT (clausula 5), al personal adscrit a
I'execucio del contracte.

2.2 Formacioé continua en coneixements informatics de I'Outlook, amb nivell avancat, per al
personal adscrit a 'execucié del servei: fins a 13 punts

Ponderacio: representa el 13% del total de la puntuacio

Justificacid: Amb la finalitat d’optimitzar la prestacié del servei, es valorara que les empreses
adjudicataries ofereixin un pla de formaci6 continuada en coneixements informatics de I'aplicatiu
Outlook, a un nivell avancat, superior al previst al PPT (clausula 5) al personal adscrit a I'execucié
del contracte.

(20) Criteris de desempat

Si Proposicions presentades per les empreses que, al venciment del termini de
presentacio d'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin
la igualtat d'oportunitats entre dones i homes.

CONCLUSIONS

D’acord amb I'anteriorment exposat, aixi com les previsions del Plec de prescripcions técniques
i altra documentacié annexa, aquest servei técnic municipal proposa:
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La contractacioé del “Servei de suport a la gestio presencial i telefonica d’atencié al public del
Centre d’Acollida d’Animals de Companyia de Barcelona (CAACB), amb mesures de contractacio
publica sostenible, subjecte a regulacié harmonitzada, reservat a favor de centres especials de
treball d'iniciativa social o d'empreses d'insercié social d'acord amb el que estableix la Disposicid
Addicional 42 de la LCSP 9/2017, de 8 de Novembre, amb un pressupost base de licitacio de
191.769,63 € (IVA inclos), amb el desglossament seglient: 158.487,29 euros en concepte de
pressupost net, i 33.282,34 euros d'Impost sobre el Valor Afegit al tipus del 21%.

Barcelona,

Cap del Departament de Gestio i Proteccié dels Animals



