
PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES PER A LA CONTRACTACIÓ DEL SERVEI DE 
GESTIÓ DE COLÒNIES FELINES AL TERME MUNICIPAL DE CERVELLÓ.

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

El present Plec de Prescripcions Tècniques (en endavant, PPT) té per objecte establir les 
condicions tècniques que regiran la contractació del servei de gestió de les colònies felines 
al terme municipal de Cervelló.

Els  gats domèstics  (Felis  catus)  conviuen amb les  persones des de fa mil·lennis  i  han 
esdevingut part del paisatge urbà i periurbà. Tanmateix, quan no hi ha una gestió adequada, 
la presència de colònies felines pot comportar problemes de convivència ciutadana, impacte 
sobre la biodiversitat, riscos sanitaris i malestar dels propis animals.

Per donar resposta a aquesta realitat, l’Ajuntament de Cervelló va aprovar el Programa de 
gestió  ètica  de  colònies  felines,  que estableix  un marc  normatiu  i  operatiu  basat  en la 
legislació  vigent  (Llei  7/2023,  de  protecció  dels  drets  i  benestar  dels  animals,  i  Decret 
legislatiu 2/2008, entre d’altres). Aquest programa té com a finalitat:

● Garantir el benestar animal i la convivència amb la ciutadania.

● Controlar la població felina a través del mètode CER (Captura, Esterilització i 
Retorn).

● Prevenir riscos per a la salut pública i conflictes socials.

● Fomentar la col·laboració de persones voluntàries i entitats protectores, sota la 
coordinació municipal.

En els darrers anys, el  municipi  ha anat desenvolupant  actuacions puntuals,  com ara la 
captura i esterilització de gats, la implantació de microxips i la revisió veterinària bàsica. 
L’experiència acumulada ha posat de manifest la necessitat d’establir un contracte estable i 
plurianual, que permeti garantir la continuïtat del programa i l’atenció adequada tant de les 
colònies felines com de les urgències que es puguin presentar.

Aquest contracte s’articula en dos lots diferenciats:

● Lot 1. Gestió ètica de colònies felines (mètode CER) i el control sanitari de les 
mateixes.

● Lot 2. Servei d’urgències veterinàries per a gats comunitaris i assilvestrats

1.1. Prestacions a contractar

Les prestacions objecte del contracte s’estructuren en dos lots diferenciats:

Lot 1. Gestió ètica de colònies felines (mètode CER) i el seu control sanitari 
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Inclou:

● Captura controlada i trasllat dels gats de colònia.

● Esterilització quirúrgica de mascles i femelles.

● Revisió veterinària i desparasitació interna i externa.

● Implantació de microxip i marcatge visual (tall a l’orella).

● Retorn dels animals a la colònia d’origen.

● Elaboració i lliurament de les fitxes de control de cada animal.

● Control sanitari dels gats comunitaris de la colònia

Lot 2. Servei d’urgències veterinàries

Inclou:

● Atenció sanitària urgent a gats comunitaris i assilvestrats.

● Intervencions veterinàries en horari diürn i nocturn.

● Hospitalització, cures i tractaments necessaris.

● Subministrament de medicació i material fungible.

● Registre de les actuacions i lliurament mensual d’informes.

1.2. Àmbit d’espècies inclòs al servei

L’objecte  del  contracte es  circumscriu  a la  gestió  de les  colònies  felines  comunitàries  i 
assilvestrades presents dins del terme municipal de Cervelló.

En particular, s’inclouen:

● Gats comunitaris o de colònia: animals sense propietari establert que viuen en 
llibertat  dins  l’entorn  urbà o  periurbà,  habitualment  alimentats  i  controlats  per 
persones cuidadores autoritzades.

● Gats assilvestrats: individus  no socialitzats  amb les persones,  que depenen 
dels recursos del medi i que poden necessitar atenció en situacions d’urgència 
sanitària.

En queden expressament exclosos:

● Els animals de companyia amb propietari identificat i legalment registrat.

● La  fauna  salvatge  autòctona  o  espècies  protegides,  la  gestió  de  les  quals 
correspon als organismes competents en matèria de medi natural i biodiversitat.

1.3. Abast territorial del servei
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El  servei  objecte  del  present  contracte  s’haurà  de prestar  dins  del  terme municipal  de 
Cervelló  i  inclou totes les actuacions necessàries per a la gestió de les colònies felines 
comunitàries  i  assilvestrades  que  es  trobin  a  l’espai  públic  o  en  espais  privats  amb 
autorització expressa, d’acord amb el que disposa el Programa de gestió ètica de colònies 
felines aprovat per l’Ajuntament.

L’àmbit d’actuació comprèn, com a mínim, els següents entorns:

● Zones  urbanes  i  nuclis  residencials:  actuacions  a  carrers,  places,  parcs, 
jardins  i  altres  espais  públics  on  s’hagin  identificat  punts  d’alimentació  o 
presència habitual de gats comunitaris.

● Urbanitzacions  i  zones  industrials:  incloent-hi  accessos  i  entorns  comuns. 
Quan es tracti d’espais de titularitat privada, la intervenció requerirà l’autorització 
prèvia i expressa de la persona propietària o de l’autoritat competent.

● Zones periurbanes i  forestals dins del municipi:  actuacions sobre colònies 
situades en descampats, camins rurals o àrees naturals pròximes al nucli urbà, 
sempre sota  coordinació  amb el  Departament  de Sanitat,  Salubritat  Pública  i 
Benestar Animal.

En qualsevol cas, l’actuació haurà de garantir que les captures, trasllats i retorns es facin 
amb la màxima seguretat i respecte envers els animals i les persones, evitant riscos derivats 
de la proximitat a centres escolars, àrees de joc infantil, instal·lacions sanitàries o zones de 
gran concurrència.

2. CONDICIONS GENERALS DE LA PRESTACIÓ

2.1  Detalls generals del servei

El  servei  de gestió  de colònies  felines  al  municipi  de  Cervelló  constitueix  una obligació 
municipal derivada de la Llei 7/2023, de 28 de març, de protecció dels drets i benestar dels 
animals, i del Decret legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, Text refós de la Llei de protecció dels 
animals de Catalunya.

La finalitat del contracte és assegurar una actuació continuada, planificada i eficient sobre 
les colònies felines existents al municipi, garantint que totes les actuacions es duen a terme 
amb ple respecte al benestar animal, minimitzant riscos per a la salut pública i afavorint la 
convivència ciutadana.

L’empresa adjudicatària haurà de coordinar les seves actuacions amb el Departament de 
Sanitat,  Salubritat  Pública  i  Benestar  Animal  de l’Ajuntament,  que establirà  les prioritats 
d’intervenció, autoritzarà les captures i validarà les actuacions efectuades.

Cada actuació haurà de quedar registrada de forma individualitzada en una fitxa de control 
que contingui, com a mínim, les dades següents: identificació de l’animal (microxip), sexe, 
edat estimada, estat sanitari, data i lloc de captura, procediments efectuats (esterilització, 
desparasitació, urgència veterinària, etc.), i data i lloc de retorn.
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Mensualment,  l’adjudicatari  haurà  de  presentar  un  informe  detallat  de  les  actuacions 
efectuades, que servirà de base per a la facturació i per al seguiment del servei per part de 
l’Ajuntament.

2.2. Condicions específiques lot 1 (Gestió ètica de colònies felines)

2.2.1. Disponibilitat del servei i temps de resposta

L’empresa adjudicatària haurà de garantir la seva disponibilitat permanent per executar les 
actuacions programades d’acord amb el calendari establert per l’Ajuntament. El servei no es 
limita a actuacions puntuals, sinó que ha de permetre una gestió continuada i estable de 
totes les colònies identificades.

Les captures s’han de coordinar amb l’Ajuntament, preferentment es començarà i s’acabarà 
cada colònia, i s’han de dur a terme dins dels terminis fixats. El temps de resposta des de la 
trucada telefònica de l’Ajuntament de Cervelló a l’adjudicatari per procedir a la captura del 
gat no podrà excedir de 7 dies.

2.2.2. Procediment de captura i manipulació

Les  captures  es  duran  a  terme utilitzant  transportins  quan  el  maneig  de  l’animal  sigui 
possible, i gàbies-parany homologades en la resta de casos. Els mètodes han de ser no 
traumàtics, minimitzant al màxim l’estrès i evitant lesions.

Les persones cuidadores autoritzades de la colònia hauran de ser informades prèviament a 
la captura per tal de que retiren l’alimentació de la colònia i facilitar la seva captura, en cap 
cas serà responsabilitat de la cuidadora la seva captura.

El personal encarregat de les captures haurà d’estar format específicament en manipulació 
de gats comunitaris, i haurà de seguir protocols que assegurin la seva pròpia seguretat i la 
dels animals.

Un cop capturats, els animals hauran de ser coberts amb lones o mantes per reduir-ne 
l’excitació, evitant situacions de pànic o agressivitat.

2.2.3. Trasllat i allotjament temporal

Els  animals  seran  traslladats  de  manera  immediata  al  centre  veterinari  designat  per 
l’Ajuntament. El transport haurà de realitzar-se amb vehicles homologats i adaptats per al 
trasllat d’animals vius, que garanteixin condicions òptimes de ventilació, seguretat i higiene.

El període d’allotjament temporal al centre veterinari haurà de ser el mínim imprescindible 
per  a  la  realització  de les  intervencions  quirúrgiques  i  la  recuperació  postoperatòria.  El 
termini màxim serà de 72 hores, excepte quan un informe veterinari acrediti la necessitat de 
prolongar l’estada per raons sanitàries.

2.2.4. Control sanitari i esterilització
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Tots  els  animals  capturats  hauran  de  ser  sotmesos  a  esterilització  quirúrgica.  Aquesta 
actuació inclou mascles i femelles, amb valoració específica en el cas de femelles gestants, 
sempre  sota  criteri  professional  veterinari,  si  aquestes  femelles  requereixen  d’una 
observació durant varis dies , s’hauran de posar en contacte amb l’entitat protectora de gats 
de Cervelló i comunicar-ho a l’Ajuntament.

A més de l’esterilització, es practicarà una revisió clínica bàsica i una desparasitació interna 
i  externa  amb productes  d’eficàcia  demostrada.  L’objectiu  és  retornar  els  animals  a  la 
colònia  en condicions  de salut  òptimes,  evitant  la  propagació  de malalties  i  millorant  la 
qualitat de vida dels individus.

Aquelles intervencions tindran com a finalitat principal la  millora de la salut i del benestar 
dels animals, i inclouran, entre d’altres, actuacions de caràcter clínic, mèdic o quirúrgic que, 
segons criteri professional veterinari,  siguin necessàries per garantir  una qualitat  de vida 
adequada als gats de colònia.

Aquestes intervencions poden ser tractaments i  intervencions  bucodentals (neteja dental, 
extraccions,  tractament  d’infeccions  orals),  Tractament  de  patologies  cròniques  o 
degeneratives compatibles amb la vida en colònia, tractaments farmacològics prolongats o 
pautats,  petites  intervencions  quirúrgiques  no  urgents,  Revisions  clíniques,  proves 
diagnòstiques bàsiques i controls de seguiment.

En tots els casos, la intervenció haurà d’estar  degudament justificada mitjançant informe 
veterinari.

Les intervencions no urgents s’efectuaran  prèvia sol·licitud de l’Ajuntament  o de l’entitat 
col·laboradora  de gestió  de colònies  felines,  degudament  autoritzada,  i  es  programaran 
d’acord amb la disponibilitat del centre veterinari i l’estat clínic de l’animal.

La  captura  i  el  trasllat  dels  animals  a  la  clínica  veterinària  es  realitzarà  per  part  de 
l’adjudicatari  o  bé  de  l’entitat  col·laboradora,  seguint  protocols  de  benestar  animal  i 
minimització de l’estrès.

2.2.5. Identificació i marcatge

És obligatori implantar un microxip a tots els animals capturats, d’acord amb l’article 52 de la 
Llei  7/2023.  A  més,  es  practicarà  un  tall  a  l’orella  per  permetre  la  identificació  visual 
immediata: orella dreta en femelles i orella esquerra en mascles.

El  número  de  microxip  i  les  dades  de  cada  animal  hauran  de  ser  comunicades  a 
l’Ajuntament per tal que s’incorporin al cens municipal d’animals de companyia, garantint 
així un control exhaustiu de la població felina.

2.2.6. Retorn a la colònia

Un cop completades les actuacions sanitàries,  els  animals  seran retornats a la  mateixa 
ubicació on van ser capturats. El retorn haurà de produir-se en un termini de 24 a 72 hores, 
segons l’estat clínic postoperatori i les condicions ambientals, sempre que el seu estat de 
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salut ho permeti, o bé es valorarà un destí alternatiu d’acord amb la normativa de protecció 
animal vigent.

Les persones cuidadores autoritzades de la colònia hauran de ser informades prèviament 
del retorn i seran responsables de fer un seguiment posterior per comprovar la correcta 
adaptació de l’animal i detectar possibles incidències.

2.2.7. Registres i informació

Totes les actuacions s’han de documentar en fitxes individuals que recullin: data i lloc de 
captura, sexe, edat estimada, número de microxip, procediments practicats (esterilització, 
desparasitació), i data i lloc de retorn.

L’adjudicatari  haurà  de  presentar  un  informe  mensual  al  Departament  de  Sanitat  que 
inclogui  un  resum  estadístic  de  les  actuacions  (captures,  esterilitzacions,  retorns, 
incidències),  així  com  la  relació  de  microxips  implantats  per  tal  de  que  l’Ajuntament 
procedeixi al seu registre censal.

2.3. Condicions específiques del Lot 2: Servei d’urgències veterinàries

2.3.1. Disponibilitat del servei

L’adjudicatari haurà de prestar el servei d’urgències veterinàries de manera ininterrompuda, 
les 24 hores del dia i els 365 dies de l’any. Aquest servei és essencial per donar resposta 
immediata a les necessitats mèdiques dels gats, que poden veure’s exposats a accidents, 
malalties sobtades o agressions.

Les  urgències  veterinàries  que  afectin  gats  ensalvatgits  del  municipi  de  Cervelló  seran 
traslladades a la clínica veterinària adjudicatària per l’entitat col·laboradora de protecció de 
gats del municipi de Cervelló, degudament acreditada.

La clínica veterinària haurà d’atendre aquests casos d’urgència en un  temps màxim de 1 
hora des del  moment  de l’arribada de l’animal  al  centre,  garantint  una valoració  clínica 
immediata i l’aplicació del tractament necessari segons criteri professional veterinari.

2.3.2.  Tipologia d’actuacions

El servei d’urgències inclourà, com a mínim:

● Diagnòstic immediat de l’animal i estabilització de constants vitals.

● Intervencions quirúrgiques d’urgència quan la vida de l’animal estigui en risc.

● Hospitalització temporal i cures intensives en els casos que ho requereixin.

● Subministrament de medicació i tractaments necessaris per garantir el benestar 
de l’animal.

2.3.3. Coordinació amb l’Ajuntament
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Totes les actuacions d’urgència hauran de ser comunicades immediatament al Departament 
de Sanitat o a la Policia Local, informant del diagnòstic inicial, el tractament aplicat i el destí 
de l’animal.  Aquesta comunicació és imprescindible per garantir la traçabilitat  i el control 
públic del servei.

2.3.4. Registres i informació

Cada actuació d’urgència haurà de quedar recollida en una fitxa individual que inclogui: data 
i hora de l’avís, ubicació, estat de l’animal, tractaments aplicats, intervencions practicades i 
situació final.

2.4. Mitjans humans

L’empresa adjudicatària haurà de disposar de personal suficient i qualificat per garantir la 
correcta execució de totes les prestacions descrites al contracte, d’acord amb els principis 
de  professionalitat,  experiència  i  formació  específica  en  matèria  de  benestar  animal  i 
seguretat.

El personal adscrit al contracte haurà de complir les condicions mínimes que s’indiquen a 
continuació,  diferenciades  per  lot.  L’Ajuntament  podrà  requerir  en  qualsevol  moment  la 
documentació acreditativa de la titulació, experiència o formació del personal assignat.

2.4.1. Lot 1 – Gestió ètica de colònies felines (mètode CER)

Responsable tècnic del servei

Requisits mínims:

● Titulació: Grau en Veterinària o equivalent. També es podrà admetre titulació en 
Biologia o Ciències Ambientals amb formació acreditada en gestió de colònies 
felines i benestar animal.

● Experiència:  mínim  1  any  en  serveis  similars  (gestió  de  colònies  felines, 
programes CER, serveis municipals de recollida o centres de protecció animal).

Funcions:

● Coordinar i supervisar totes les actuacions del Lot 1.

● Garantir  que  es  compleixen  els  protocols  establerts  i  els  criteris  tècnics  de 
benestar animal.

● Organitzar  el  calendari  de  captures  i  esterilitzacions  en  coordinació  amb 
l’Ajuntament.

● Actuar com a interlocutor tècnic únic davant  l’Ajuntament i  presentar informes 
mensuals.

● Validar la documentació tècnica i els registres de totes les actuacions.

Personal veterinari
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Requisits mínims:

● Titulació: Veterinari/ària col·legiat/ada amb habilitació professional vigent.

● Experiència:  mínim  1  any  en  cirurgia  de  petits  animals,  preferentment  amb 
experiència prèvia en gats.

Funcions:

● Realitzar les esterilitzacions quirúrgiques de mascles i femelles.

● Practicar la revisió clínica i la desparasitació interna i externa.

● Autoritzar, si escau, l’ampliació del període d’allotjament temporal més enllà de 
les 72 hores.

● Implantar els microxips i signar les fitxes de control corresponents.

L’adjudicatari podrà designar una mateixa persona per assumir les funcions de Responsable 
tècnic  del  servei i  de personal  veterinari. En  aquest  cas,  la  persona  designada  haurà 
d’acreditar  el  compliment  dels  requisits  mínims  de  titulació  i  experiència  exigits  per  a 
ambdós perfils professionals, d’acord amb el que estableix aquest plec.

Operaris especialitzats en captura i trasllat

Requisits mínims:

● Experiència: mínim 2 anys en manipulació i captura d’animals de companyia o 
comunitaris.

● Formació en:

o Benestar animal i manipulació segura.

o Ús de gàbies-parany i transportins homologats.

o Prevenció de riscos laborals i ús correcte d’EPI.

Funcions:

● Efectuar les captures de gats de colònia seguint els protocols establerts.

● Realitzar  el  trasllat  dels  animals  amb  vehicles  homologats  fins  al  centre 
veterinari.

● Assistir en la descàrrega i allotjament temporal dels animals.

● Col·laborar en la neteja i manteniment dels equips de captura i transport.

2.4.2. Lot 2 – Servei d’urgències veterinàries

Veterinari/ària d’urgències

Requisits mínims:
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● Titulació: Veterinari/ària col·legiat/ada amb habilitació professional vigent.

● Experiència: mínim 2 anys en clíniques o hospitals veterinaris, amb acreditació 
d’experiència en cirurgia i atenció d’urgències.

Funcions:

● Prestar atenció mèdica immediata a animals ferits o malalts.

● Practicar cirurgies d’urgència i hospitalització quan sigui necessari.

● Diagnosticar i prescriure tractaments amb rapidesa i seguretat.

● Comunicar  immediatament  a  l’Ajuntament  les  actuacions  realitzades  en  cada 
cas.

Personal de guàrdia i suport logístic

Requisits mínims:

● Experiència prèvia en serveis veterinaris o de protecció animal.

Funcions:

● Donar suport al veterinari i auxiliars en la gestió d’urgències.

● Garantir la correcta recepció i allotjament dels animals atesos en horari nocturn.

● Col·laborar en la gestió de la documentació i fitxes d’urgències.

2.5. Mitjans materials

L’empresa adjudicatària haurà de dotar-se dels recursos materials necessaris per garantir la 
correcta  prestació  del  servei,  assegurant  en  tot  moment  el  compliment  dels  requisits 
establerts a la Llei 7/2023, al Decret legislatiu 2/2008 i a la normativa sectorial d’aplicació.

Els  mitjans  materials  adscrits  al  contracte  hauran  de  ser  adequats,  suficients  i  estar 
disponibles durant tota la vigència del servei. L’Ajuntament es reserva el dret de verificar en 
qualsevol moment la seva existència i adequació.

2.5.1. Lot 1 – Gestió ètica de colònies felines (mètode CER)

2.5.1.1. Vehicles homologats per al transport d’animals

Almenys un vehicle adaptat i homologat per al transport segur de gats comunitaris, amb 
compartiments diferenciats que permetin separar els animals i evitar situacions d’estrès o 
agressivitat.

El  vehicle  haurà  de  complir  les  condicions  establertes  per  la  normativa  de  transport 
d’animals vius: ventilació adequada, superfícies fàcilment desinfectables, protecció contra 
condicions climàtiques adverses i sistemes de tancament segur per evitar fugues.

El  vehicle  haurà  d’estar  degudament  identificat  amb  el  logotip  i  nom  de  l’empresa 
adjudicatària, i mantenir-se en perfecte estat d’higiene i manteniment.

C
od

i V
al

id
ac

ió
: 4

2R
5J

D
W

6Q
C

6F
TJ

N
JD

9P
W

4P
99

L 
Ve

rif
ic

ac
ió

: h
ttp

s:
//c

er
ve

llo
.e

ad
m

in
is

tra
ci

o.
ca

t/ 
D

oc
um

en
t s

ig
na

t e
le

ct
rò

ni
ca

m
en

t d
es

 d
e 

la
 p

la
ta

fo
rm

a 
es

Pu
bl

ic
o 

G
es

tio
na

 | 
Pà

gi
na

 9
 d

e 
15

 



2.5.1.2. Equips de captura i contenció

● Transportins homologats  de diferents mides,  en nombre suficient  per  atendre 
diverses captures simultànies.

● Gàbies-parany  específicament  dissenyades  per  a  la  captura  de  gats,  amb 
sistemes de tancament segur i de fàcil manipulació.

● Elements auxiliars per reduir l’estrès durant la captura i el trasllat (mantes, lones 
de cobertura, etc.).

2.5.1.3. Material sanitari bàsic

● Equips de microxipat homologats.

● Kits de desparasitació interna i externa.

● Material  fungible  per  a  cures  bàsiques  i  per  a  l’esterilització  quirúrgica  (a 
subministrar pel centre veterinari adscrit al contracte).

2.5.1.4. Instal·lacions del centre veterinari

El centre veterinari designat haurà de disposar de:

● Sales quirúrgiques habilitades per a esterilitzacions de gats.

● Zones diferenciades per a la recuperació postoperatòria, amb gàbies individuals 
ventilades, higièniques i segures.

● Espais per a la custòdia temporal dels animals, garantint  que no se superi el 
termini  màxim  establert  de  72  hores,  excepte  en  casos  justificats  per  criteri 
professional.

2.5.2. Lot 2 – Servei d’urgències veterinàries

2.5.2.1. Instal·lacions i quiròfan

● Centre veterinari amb servei d’urgències 24/7, degudament autoritzat.

● Sala  de  revisions  mèdiques  equipada  amb  els  instruments  necessaris  per  a 
diagnòstics ràpids.

● Quiròfan habilitat  per a intervencions d’urgència,  amb equipament  d’anestèsia 
inhalatòria, monitorització i instrumental quirúrgic adequat.

2.5.2.2. Hospitalització i cures intensives

● Zona  d’hospitalització  amb  gàbies  individuals  equipades  amb  sistemes  de 
ventilació, calefacció i aïllament acústic.

● Dispositius per a l’administració de fluids intravenosos i medicació.
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● Equips de control de temperatura i oxigenoteràpia, en cas de ser necessaris per 
a animals en estat crític.

2.5.2.3. Material fungible i medicació

● Estoc  permanent  de  material  fungible  d’ús  habitual  en  situacions  d’urgència: 
sondes, catèters, fluids intravenosos, material de sutura, gases estèrils, etc.

● Estoc de medicació essencial per a atencions d’urgència: analgèsics, antibiòtics, 
antiinflamatoris, antiparasitaris, anestèsics i altres fàrmacs d’ús veterinari habitual 
en gats.

● Protocol de reposició periòdica per garantir que mai hi hagi manca de material o 
medicaments imprescindibles.

2.5.2.4. Eines i equips auxiliars

● Sistemes d’il·luminació d’alta intensitat per a cirurgies i revisions nocturnes.

● Equip  de  radiologia  digital  o,  si  més  no,  conveni  acreditat  amb  centre  de 
diagnòstic extern disponible 24 h.

● Sistemes informàtics per a la gestió de l’historial clínic de cada animal atès en 
urgència i per garantir la traçabilitat de totes les actuacions.

2.5.3. Condicions generals dels mitjans materials

● Els  equips  de  captura,  transport  i  hospitalització  hauran  d’estar  sempre  en 
perfecte estat de funcionament i higiene.

● L’adjudicatari haurà de disposar de protocols de neteja i desinfecció de vehicles, 
transportins, gàbies i quiròfans després de cada ús.

● L’Ajuntament podrà inspeccionar en qualsevol moment les instal·lacions i mitjans 
materials assignats al servei per comprovar-ne l’adequació i estat.

2.6. Seguretat en el treball

L’execució del servei de gestió de colònies felines comporta riscos específics derivats de la 
manipulació d’animals vius,  del transport  i  de les intervencions veterinàries,  així  com de 
possibles actuacions en entorns insalubres o en horari nocturn. Per aquest motiu, l’empresa 
adjudicatària haurà de garantir el compliment estricte de la normativa vigent en matèria de 
prevenció de riscos laborals i adoptar totes les mesures necessàries per protegir la salut i la 
seguretat del seu personal, de terceres persones i dels propis animals.

2.6.1. Pla de prevenció i protocols

Abans  de  l’inici  del  servei,  l’adjudicatari  haurà  de  presentar  a  l’Ajuntament  un  Pla  de 
Prevenció específic, que haurà de ser validat pel tècnic municipal responsable. Aquest pla 
haurà d’incloure, com a mínim:
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● Identificació  i  avaluació  dels  riscos  associats  a  la  captura,  trasllat,  custòdia 
temporal i atenció sanitària dels animals.

● Mesures preventives concretes per a:

o Manipulació de gats agressius o amb malalties transmissibles.

o Ús de transportins, gàbies-parany i altres equips de captura.

o Transport i mobilització d’animals en vehicles adaptats.

o Higiene i desinfecció d’instal·lacions, vehicles i material.

● Protocols d’actuació en emergències, incloent:

o Mossegades, esgarrapades i exposició a fluids biològics.

o Escapada d’animals durant el trasllat.

o Accidents de trànsit durant els serveis.

o Incendis o altres emergències en el centre veterinari.

● Procediments d’autorització i registre per a operacions especials o d’alt risc.

2.6.2. Formació i acreditacions

Tot  el  personal  adscrit  al  contracte  haurà  d’acreditar  haver  rebut  formació  prèvia  i 
actualitzada en:

● Manipulació segura d’animals de companyia i gats comunitaris.

● Ús d’equips de captura i de transport.

● Prevenció de riscos específica al lloc de treball.

● Ús correcte d’equips de protecció individual (EPI).

● Protocols de bioseguretat i higiene.

● Primers auxilis i actuació en cas de mossegades o lesions.

L’Ajuntament  podrà  sol·licitar  en  qualsevol  moment  la  documentació  acreditativa  de  la 
formació i capacitació del personal.

2.6.3. Equips de protecció individual (EPI)

L’ús d’EPI serà obligatori i permanent durant totes les actuacions. Com a mínim, l’empresa 
haurà de facilitar al seu personal:

● Guants de protecció resistents contra mossegades i esgarrapades.

● Ulleres o pantalles de protecció facial.

● Mascaretes de protecció respiratòria en entorns insalubres.

● Calçat de seguretat i roba impermeable per a actuacions en exteriors.
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● Armilles o peces reflectants per a actuacions en via pública i en horari nocturn.

Els EPI hauran de complir les normes UNE/EN corresponents, estar sempre en bon estat i 
substituir-se immediatament en cas de deteriorament.

2.6.4. Seguiment i control

L’Ajuntament  podrà  sol·licitar  en  qualsevol  moment  evidències  del  compliment  de  les 
obligacions  en  matèria  de  seguretat  i  salut  laboral,  així  com  dur  a  terme  inspeccions 
periòdiques.

L’incompliment  de  les  mesures  de  prevenció  de  riscos  laborals  establertes  podrà  ser 
considerat causa de penalització contractual, sense perjudici de les responsabilitats legals 
que se’n derivin.

2.7. Horari execució servei

2.7.1. Gestió ètica de colònies felines (mètode CER)

Les actuacions de captura, esterilització, identificació i retorn es realitzaran en horari diürn i 
segons el calendari que es fixarà en la formalització del contracte.

L’adjudicatari haurà de garantir la disponibilitat suficient per donar resposta a les necessitats 
del servei, incloent actuacions en:

● Dies laborables, de dilluns a divendres.

2.7.2. Lot 2 – Servei d’urgències veterinàries

El  servei  d’urgències  tindrà  caràcter  ininterromput,  garantint  la  prestació  de  l’atenció 
veterinària urgent els 365 dies de l’any i les 24 hores del dia.

L’adjudicatari haurà d’organitzar els seus recursos per assegurar que es compleixen en tot 
moment els temps màxim d’atenció d’1 hora des de l’arribada al centre.

2.8. Marc legal 

L’execució del servei objecte del present contracte haurà d’ajustar-se a la normativa vigent 
en matèria de contractació pública, protecció dels animals, salut pública i seguretat laboral.

A títol enunciatiu i no limitatiu, el servei es regirà per les disposicions següents:

● Normativa de contractació pública

o Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Públic (LCSP).

o Resta de normativa concordant i disposicions d’aplicació en matèria de 

contractació del sector públic.

● Normativa de protecció i benestar animal
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o Llei  7/2023,  de  28  de  març,  de  protecció  dels  drets  i  benestar  dels 

animals.

o Decret legislatiu 2/2008, de 15 d’abril, pel qual s’aprova el Text refós de la 

Llei de protecció dels animals a Catalunya.

o Programa municipal de gestió ètica de les colònies felines de Cervelló, 

aprovat per Junta de Govern Local, que estableix el marc local específic i 
els protocols de gestió mitjançant el mètode CER (captura, esterilització i 
retorn).

● Normativa sanitària i de salut pública

o Normativa vigent en matèria de transport i moviment d’animals vius.

o Normes  sanitàries  i  de  bioseguretat  aplicables  a  centres  veterinaris  i 

nuclis zoològics.

o Normativa sobre identificació i cens d’animals de companyia.

● Normativa laboral i de seguretat

o Llei  31/1995,  de  8  de  novembre,  de  Prevenció  de  Riscos  Laborals,  i 

normativa de desenvolupament.

o Llei Orgànica 3/2018, de 5 de desembre, de protecció de dades personals 

i  garantia  dels  drets  digitals  (LOPDGDD),  i  Reglament  (UE)  2016/679 
(RGPD).

A més, seran d’aplicació totes aquelles altres disposicions que, en el futur, puguin aprovar-
se en l’àmbit estatal, autonòmic o local i que tinguin relació amb les activitats objecte del 
contracte.

3. TERMINIS D’EXECUCIÓ 

3.1. Disposicions generals

Els terminis d’execució que es fixen a continuació són de caràcter obligatori i constitueixen 
condicions essencials del contracte. El seu incompliment podrà donar lloc a penalitzacions o 
a la resolució del contracte,  d’acord amb el que estableix el present plec, al PCAP i a la 
normativa de contractació pública.

3.2. Lot 1 – Gestió ètica de colònies felines (mètode CER)

3.2.1. Termini de captura i trasllat

Un cop  autoritzada  l’actuació  pel  Departament  de Sanitat,  Salubritat  Pública  i  Benestar 
Animal de l’Ajuntament, l’adjudicatari haurà d’efectuar la captura en el termini màxim de 7 
dies.
Un  cop  capturat,  l’animal  haurà  de  ser  traslladat  immediatament  al  centre  veterinari 
designat.
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3.2.2. Termini d’esterilització i tractaments

La intervenció  quirúrgica d’esterilització  i  la  desparasitació  interna i  externa s’hauran de 
realitzar  en  les  24  hores  següents  al  trasllat  al  centre  veterinari,  llevat  que  per  criteri 
professional sigui necessari ajornar-la per raons de salut de l’animal.

3.2.3. Termini d’allotjament temporal

El  període màxim d’estada en el  centre veterinari  serà  de 72 hores des de la  captura. 
Només en casos justificats per informe veterinari es podrà ampliar aquest termini.

3.2.4. Termini de retorn a la colònia

Els animals hauran de ser retornats al mateix punt on van ser capturats dins del termini de 
24 a 72 hores, en funció del seu estat clínic i de les condicions meteorològiques. El retorn 
haurà de quedar registrat a la fitxa individual i notificat a l’Ajuntament.

3.3. Lot 2 – Servei d’urgències veterinàries

3.3.1. Termini d’atenció i estabilització

L’animal haurà de ser atès immediatament a la seva arribada al centre veterinari i s’haurà 
de practicar el diagnòstic i l’estabilització en un termini màxim d’1 hora des de l’ingrés.

3.3.2. Termini d’hospitalització i cures

Quan  sigui  necessari  hospitalitzar  un  animal,  la  durada  de  l’estada  haurà  de  ser  la 
imprescindible per garantir la seva recuperació, segons criteri professional. Qualsevol ingrés 
que superi els 3 dies haurà de ser comunicat i justificat expressament a l’Ajuntament.

3.3.3. Termini de comunicació a l’Ajuntament

Cada actuació urgent haurà de ser comunicada a l’Ajuntament en un termini màxim de 24 
hores des  de  la  seva  realització,  mitjançant  informe  escrit  que  inclogui  les  dades  de 
l’animal, diagnòstic, tractaments aplicats i situació final.
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