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1. Objecte

Es objecte del present plec fixar les condicions técniques a les que s’ajustara el procediment per
a la contractacio dels evolutius del SITMUN (Sistema d’'Informacié Territorial Municipal) de la
Diputacio de Barcelona.

2. Descripcié general
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El SITMUN (Sistema d'Informacié Territorial Municipal) és una plataforma de la Diputacio de
Barcelona que té per objectiu posar a disposicié dels ajuntaments, altres ens locals i la propia
Diputacioé un sistema d'informacié geografica (SIG) accessible, intuitiu i adaptat a les necessitats
de la gesti6 del territori.

Els usuaris utilitzen aquesta eina SITMUN per a les tasques diaries de gesti6 del territori i com a
eina d’analisi per a la presa de decisions. Esta adregada principalment als ens locals, perd també
a empreses que elaboren projectes per als ens locals, als técnics de la propia Diputacié i als
ciutadans. El nombre d'usuaris esta incrementant (actualment supera els 2.100) pel que també
creixen les necessitats.

El SITMUN en aquests moments requereix d’'una evolucié tecnoldgica i d’algunes funcionalitats
addicionals per assegurar la continuitat i millora de les prestacions, aixi com millorar les
funcionalitats existents, sobretot, per poder donar resposta a les noves necessitats que van
sorgint als usuaris.

El servei a proveir comprén desenvolupaments destinats a actuacions de millora i evolutives, ,
que habitualment deriven de I'adaptacio funcional continua a les necessitats del servei o per la
seva adaptacié normativa continua. En tots els casos cal que el resultat s’adapti al programari
existent.

La validacié i coordinacié d’aquestes accions evolutives per part de la Diputacio de Barcelona es
portara a terme des de I'Oficina Técnica de Cartografia i SIG Local (OTCSL).

3. Definicio del servei

Qualsevol millora o nova funcionalitat que es desenvolupi en el marc d’aquest contracte incloura
els seguents passos: analitzar, dissenyar, desenvolupar, provar, instal-lar, configurar, integrar i
corregir, sempre tenint en compte que el codi es troba publicat a GutHub, i caldra la seva
integraci6 corresponent:

Tots els desenvolupaments aniran precedits per una fase d’analisi i entrega d’una proposta de
com dur-ho a terme. Tant I'analisi com el desenvolupament haura de ser validat pels técnics de
'OTCSL o per qui aquesta designi, per tal d’assegurar la correcta integracié i compatibilitat amb
la plataforma SITMUN. Tots els desenvolupaments hauran d’integrar-se segons I'arquitectura,
metodologia i nomenclatura definida per TOTCSL.

Atenent a la naturalesa dels serveis objecte de licitacio, el contracte no permet la divisié per lots.
Les diferents tasques que s’han d'elaborar tenen un grau de dependéncia i interrelacié molt gran,
fet que no permet separar-les ni en el temps ni en diferents proveidors.

4. Entorn tecnologic, metodologia i aspectes d’arquitectura

4.1 Aspectes generals

Els desenvolupaments han de ser publicats en el portal GitHub del projecte.
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Tot el desenvolupament de SITMUN es gestiona sobre la plataforma GitHub, dins de
I'organitzacioé de SITMUN (https://github.com/sitmun). S'utilitzen repositoris Git publics per al codi
en GitHub, wikis de GitHub per a la documentacid, el sistema de issues per a la gestiod
d’incidencies, i projectes GitHub per a gestionar les tasques en marxa, pendents i realitzades.

Cal tenir en compte que en qualsevol moment pot haver-hi contribuidors procedents de diferents
organitzacions i empreses treballant sobre diferents parts de SITMUN, el que requerira a
I'adjudicatari la capacitat de poder treballar de manera coordinada amb altres organismes o
empreses.

La documentacié (arquitectura, diferents API etc.) més actualitzada sobre el projecte SITMUN es
troba accessible a https://sitmun.github.io. En el moment de redactar el present document
I'arquitectura inclou les segiients APIs: API d’autenticacio, API de configuracié i autoritzacié, API
de Proxy i APl d’administrador.

Tal i com s’indica en dita documentacio, la plataforma SITMUN és un sistema multilingtie pel que
cal que tots els desenvolupaments tinguin en compte el multi-idioma dels seus components
(aplicacions, pagines, textos, taules de codis, missatges d’error/avis, tool-tip, textos en imatge,
etc.).

L’aplicacié s’haura d’integrar totalment amb les infraestructures informatiques existents, per
assegurar la continuitat de les implantacions en funcionament. Com a minim s’ha de contemplar
que el client i 'administrador hauran de ser responsive (d'acord amb la normativa de disseny
Material Design) i compatibles amb els navegadors més comuns.

En el cas que per a la seva implementacio sigui necessari I'is d’alguna eina addicional, aquesta
no podra suposar un cost addicional a la instal-lacié i Us de la utilitat. Tampoc una modificacio de
les condicions de llicéncia de SITMUN. En qualsevol cas, sempre sera necessari el vistiplau de
'OTCSL.

4.2 Tecnologia de la plataforma SITMUN
Les tecnologies necessaries per a desenvolupar els evolutius requerits en aquest contracte soén:

e Llibreries i Frameworks: Angular (https://angular.dev/), Angular Material, OpenLayers

(https://openlayers.org/), Java, Spring Framewok [ Liquibase

(https://github.com/liquibase/liquibase)

Eina de construccié: NPM i Angular CLI

Sistema de versionat d’aplicacions: Git i GitHub

Sistema d’integracio continua: GitHub Actions

Sistema d’analisi estatic: Sonar Cloud

Sistema de desplegament (proves): Docker (i el sistema que especifiqui 'TOTCSL en el

moment de la instal-lacié en proves)

e Sistema de desplegament (produccid): Docker (i el sistema que especifiqui 'OTCSL en
el moment de la instal-lacié a produccio)

e Bases de dades Oracle i Postgres

e Serveis web basats en Open Geospatial Consortium (https://www.ogc.org)
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4.3 Entorn tecnologic especific de ’OTCSL

La plataforma SITMUN a la Diputacié de Barcelona disposa d’un entorn de pre-produccié i un
altre per a produccié. Sempre que sigui possible es faran les actuacions d’instal-lacid, integracio,
configuracié i proves a I'entorn de pre-produccio i, un cop testejat i confirmat que tot funciona
correctament, s’aplicara a I'entorn de produccio.

Per a una correcta posada en marxa a l'entorn de produccié es requerira d’'un manual
d’instruccions que asseguri la implantacioé per a persones alienes a I'equip que presta aquest
servei.

Un cop adjudicat el contracte, s’entregara al contractista un document amb el detall de les
caracteristiques tecnoldogiques de I'OTCSL que s’hauran de tenir en compte en el
desenvolupament, integracio i instal-lacié, sempre seguint les directrius i normativa de 'OTCSL.

Cal tenir en compte que poden existir parts dels sistemes que puguin evolucionar dins del marc
temporal del contracte i que el contractista es compromet a assumir, sense que aixd impliqui
aplicar un cost econdmic addicional per a TOTCSL.

5. Requeriments funcionals

A l'objecte del present document, s’entendra per aplicacié client com l'aplicacié web/mobil (o
visualitzador) responsive, basat en 'API SITNA (en el moment de redactar aquest plec) o en una
API diferent que pugui interessar en un futur, que permet I'accés a cada usuari a les dades i
funcionalitats a les quals té accés segons s'ha definit a 'administrador SITMUN.

Per administrador SITMUN s’entendra l'aplicacio web/mobil responsive de la plataforma
SITMUN que permet la configuracié d’aplicacions per usuari final. Sera objecte d’aquest plec
Uunicament la millora/ampliacié de la mateixa per tal d’adaptar-la a les necessitats especifiques
de configuracié que siguin necessaries per atendre les millores o noves funcionalitats que
sorgeixin, aixi com també la millora en referéncia a migracié de versions del programari utilitzat.
Els desenvolupaments poden comportar la necessitat d’actuar al repositori de base de dades
afegint/modificant tant dades com estructura, sempre garantint el correcte funcionament dels
desenvolupaments ja existents i utilitzant la metodologia SITMUN descrita en el present plec.

Les accions que es portaran a terme dins d’aquest contracte han d’incloure, com a minim, els
seglients aspectes:

e Analisi i disseny: El realitzara |'adjudicatari de forma coordinada amb els representants
de 'OTCSL o per qui aquesta designi. En aquesta fase s’ha de planificar els
desenvolupaments analitzant I'impacte sobre SITMUN, preveure amb detall quins
aspectes de SITMUN caldra ampliar i com, per atendre a les necessitats funcionals, com
s’organitzara el codi font i s’organitzara el flux de treball, el disseny de la bateria de
proves i fer disseny Ul de les solucions.

o Desenvolupament i proves: Ho realitzara en la seva totalitat I'adjudicatari a les seves
dependéncies, de forma coordinada amb els representants de 'OTCSL, i d'acord amb
les directrius de desenvolupament de SITMUN, aixi com les normes de funcionament i
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allotiament de les aplicacions a Internet/Intranet i el Manual d'ldentitat Corporativa de
I'entitat contractant.

e Implantacio i proves: L'adjudicatari dura a terme la instal-laci6 i generacié d'objectes
als servidors de la plataforma SITMUN de 'OTCSL, realitzant les proves necessaries
durant la fase de desenvolupament; és a dir, previament a la seva implantacié a
produccio i als sistemes informatics operatius, d'acord amb el que preveuen les normes
d'instal-lacié.

e Documentacio: sera realitzada en la seva totalitat per I'adjudicatari en coordinacié amb
els responsables de 'OTCSL, d'acord amb les directrius de SITMUN. Aquests treballs es
realitzaran a les dependéncies de I'adjudicatari i en I'idioma indicat per TOTCSL (catala,
castella i/o anglés).

e Formacié: L'adjudicatari s'encarregara d'impartir la formacié especifica necessaria als
responsables del sistema de 'OTCSL sobre els treballs entregats, proporcionant la
documentacié necessaria. El cost d’aquesta formacié també es troba inclds en el preu
d’adjudicacio del contracte. Es permetra I'assisténcia a aquestes activitats de formacié a
persones autoritzades per 'OTCSL, les quals podran assistir de forma presencial o
mitjancant videoconferéncia.

5.1. Analisi i disseny previ

De manera prévia al desenvolupament dels treballs 'empresa adjudicataria fara una analisi de
les tasques a desenvolupar, basat en la solucié SITMUN.

Les tasques d’analisi i disseny previ es portaran a terme conjuntament amb I'OTCSL o amb qui
aquesta designi. LOTCSL també podra fer participar personal expert en la seva coordinacio i
validacio, si ho considera adient.

En aquesta fase s’ha de preveure, com a minim:

e La planificacio detallada dels treballs, analitzant la relacié entre les tasques.

e Eldisseny IU de les funcionalitats noves a implementar, tenint en compte que s’haura de
desenvolupar aplicant la tecnologia indicada en el present plec o la que 'OTCSL acordi
amb I'empresa en el moment d’encomanar el treball

e L’analisi de l'arquitectura de les solucions: com s'implementen, com s’encaixen en
l'arquitectura de SITMUN i qué cal estendre o modificar de la plataforma, tenint en
compte que cal adaptar-ho a I'arquitectura i tecnologia indicada en el present plec o la
que 'OTCSL acordi amb I'empresa en el moment d’encomanar el treball

e Disseny dels tests de proves. Cal tenir en compte que cada funcionalitat haura
d’incorporar un conjunt de proves d’acord amb la metodologia SITMUN.

5.2 Desenvolupament de millores i noves funcionalitats a la plataforma SITMUN

El desenvolupament tant per a millores com de noves funcionalitats sobre la plataforma SITMUN
haurda de seguir la metodologia SITMUN descrita en el present document. Per a cada
desenvolupament caldra realitzar una analisi prévia per tal de determinar la manera d’abordar la
necessitat concreta. L’analisi la fara 'empresa contractista amb el seguiment i participacié de
'OTCSL o per qui aquesta designi, per tal d’aprovar I'enfocament i validar després el codi font.
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L’empresa adjudicataria portara a terme el desenvolupament basant-se en la tecnologia,
llenguatges i frameworks indicats en el present plec o al que 'OTCSL acordi amb I'empresa en
el moment d’encomanar el treball

6. Descripcio dels entregables del projecte

A continuacié es descriuen els entregables que I'empresa adjudicataria ha de realitzar i/o
subministrar a 'OTCSL en acabar cada un dels treballs encomanats.

En relaciéo amb els treballs realitzats:

¢ Informe final dels evolutius i de les possibles modificacions als components ja existents
de la plataforma SITMUN que s’hagin vist modificats, si escau, amb el detall de tasques
realitzades i hores de dedicacio per tasca. En cas que el nombre real d’hores dedicades
sigui superior a les previstes, caldra una justificacié detallada del motiu i es valorara per
part de 'OTCSL l'acceptacié de les hores en escreix.

e Codi font dels evolutius i de les possibles modificacions, si s’escau, a la plataforma
SITMUN correctament integrat i publicat al repositori Git del projecte SITMUN a GitHub,
amb totes les validacions de codi incorporades i superades i validat per 'OTCSL o per
qui aquesta designi. Cal tenir en compte la funcionalitat de multi-idioma de la plataforma,
El codi font haura d’ajustar-se estrictament a la tecnologia, llenguatges o frameworks
indicats en el present plec o al que 'OTCSL acordi amb I'empresa en el moment
d’encomanar el treball

e Documentacio dels canvis i millores dins el repositori Git public suficient per permetre a
tercers la comprensio del codi i el desenvolupament sobre el codi existent i la instal-lacio
de l'aplicacio.

e Documentacié funcional corresponent a les millores o noves funcionalitats afegides a
'apartat corresponent de documentacido de les caracteristiques de les aplicacions
SITMUN https://sitmun.github.io/features-client

e Manual d’administraci6 amb la documentacié técnica explicativa dels processos
involucrats, la seva configuracio, el seu funcionament i les casuistiques contemplades.

e Aplicaci¢ instal-lada i correctament funcional als servidors de 'OTCSL.

e Acceptacio per part de 'OTCSL del resultat aplicat i funcionant i dels entregables. Un
encarrec no es considerara tancat fins a la seva acceptacio per part de TOTCSL.
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7. Model de prestacio del servei

7.1 Bossa d’hores

El present contracte té per objecte general el servei de bossa d’hores per als evolutius del
SITMUN que inclou la present licitacio.

Per a cada encarrec 'OTCSL descriura la necessitat i indicara a I'adjudicatari els components
involucrats i les seves versions. L’adjudicatari haura de seguir la metodologia descrita en el
present plec en totes les fases dels desenvolupaments i instal-lacions.

Les peticions es realitzaran per part de 'OTCSL mitjangant un document amb els requeriments i
I'empresa haura de lliurar un informe de valoracié que constara de:

e Descripcio detallada de les accions a realitzar per dur a terme I'evolutiu, tenint en compte
la metodologia i tecnologia SITMUN descrita en el present plec o la que 'OTCSL acordi
amb I'empresa en el moment d’encomanar el treball

e Identificar els elements existents de l'arquitectura de SITMUN que es modificaran
(backend, proxy, base de dades, aplicacions client i/o administrador, etc.) si es requereix
per assegurar el correcte funcionament de I'evolutiu encomanat
Identificar els punts critics i raonar I'alternativa escollida, si és el cas
Definir el disseny U i la tecnologia que s’aplicara per aconseguir-lo, tenint en compte la
tecnologia indicada en el present plec o la que 'OTCSL acordi amb I'empresa en el
moment d’encomanar el treball

e Descripcio de la bateria de proves, que hauran d’adaptar-se a la tecnologia indicada en
el present plec o al que 'OTCSL acordi amb I'empresa en el moment d’encomanar el
treball

¢ Planificacié temporal de les tasques amb la data prevista de finalitzacié

e Nombre d’hores previst per a la seva realitzacio

e Descripcioé de com es preveu la coordinacié/seguiment amb 'OTCSL o amb qui aquesta
designi

Un cop presentat I'informe de valoracié, 'OTCSL decidira si s’aprova la seva realitzacié o no. Si
s’aprova, s’executara d’acord amb l'informe de valoracio, els recursos i el calendari presentat. Si
no s’aprova, 'OTCSL pot demanar que es revisi i s’entregui un nou informe de valoracio, o bé
pot demanar de desestimar la seva implementacio, sense que aixo suposi cap cost economic per
al'OTCSL.

El volum de peticions sobre la bossa d’hores no sera necessariament constant al llarg del temps.
Una vegada la tasca estigui finalitzada, validada i tancada per 'OTCSL es podra procedir al seu
carrec mitjangant factura, d’acord amb I'import calculat a I'informe de valoracio.

7.2 Prestacio del servei

Les activitats assignades a I'empresa adjudicataria les realitzara en les seves propies
dependéncies, tot i que I'empresa desplacara els técnics necessaris a les dependéncies de la
Diputaci6 de Barcelona (Oficina Técnica de Cartografia i SIG Local), en el cas que sigui necessari
o se li requereixi.
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L’'OTCSL es compromet a facilitar un accés remot a I'empresa adjudicataria per poder accedir
als recursos necessaris de la plataforma SITMUN sempre i quan no comporti un problema de
seguretat.

Les tasques que s’assignaran al llarg del contracte es coordinaran directament des de 'OTCSL,
que designara el personal tecnic necessari per efectuar el seguiment.

Ordinariament, es preveu la realitzacié de les reunions que s’acordin a l'inici del contracte entre
I'empresa adjudicataria i 'OTCSL per fer un seguiment de les tasques que es desenvolupin, aixi
com per determinar noves accions o regulacions sobre el servei prestat que es considerin
necessaries. No obstant, TOTCSL es reserva el dret a convocar de forma extraordinaria amb una
setmana d’antelacio les reunions que consideri oportunes, excepte en casos d’urgéncia per
incidéncies, que es poden convocar sense tal antelacio.

A Tinici del contracte es preveu una reunié que podra ser presencial o telematica per tractar
aspectes com la coordinacio, la periodicitat de les reunions i revisions i les tasques a realitzar.

7.3 Equip de treball

Els técnics integrants de I'equip de treball que 'empresa contractista ha de disposar a la seva
plantilla per a la prestacioé del contracte, amb independéncia del seu percentatge de dedicacié
final, seran de qualificacié i experiéncia apropiada a les comeses que han de realitzar i, més
concretament, s’ha d’acreditar que han treballat amb tots els components tecnologics indicats a
I'apartat de condicions minimes de solvéncia de la Memoria i, si s’escau, d’acord amb les millores
de la qualificacio d’aquests mitjans personals que s’hagi ofert, segons consta a la Memoria

A més, I'equip técnic haura d’estar integrat com a minim per dos enginyers amb titulacié oficial
universitaria en 'ambit informatic

A més, el contractista designara a I'inici del contracte un responsable técnic del servei, que sera
l'interlocutor técnic amb la Diputacid, que també haura de ser un enginyer informatic.

En el cas que algun técnic no reuneixi les condicions abans assenyalades, segons constati el
responsable de 'OTCSL, sera notificada aquesta circumstancia a 'empresa contractista a fi que
procedeixi a la seva substitucio en I'execucid de les esmentades tasques.

L’equip de treball comptara a més amb un responsable del contracte que realitzara les tasques
de coordinacid, seguiment i control de la gestié del contracte. Sera la seva funcié conéixer en
profunditat les prestacions cobertes i assegurar que tot el personal de 'empresa contractista que
participa en el contracte disposi dels coneixements adients i assumeixi els compromisos adquirits
i vetlli pel compliment de tots els requeriments inclosos en el contracte

Si durant I'execucié del contracte 'empresa adjudicataria ha de canviar alguna persona
designada, ho podra fer sempre prévia informacié a 'OTCSL, sense que suposi una reduccié en
la qualitat dels treballs ni dels coneixements requerits.
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8. Estandards de qualitat en la prestacié del servei

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions equivalents als
criteris economics que van servir de base per a l'adjudicacié del contracte i el personal que
adscrigui a la prestacio del servei, haura de mantenir els nivells minims de comportament i de
professionalitat adients a la prestacié contractada. Quan alguna de les persones no mantingui
aquests nivells i regles, 'OTCSL informara al contractista i aquell haura de substituir-la en el
termini més breu possible.

Previ a la instal-laci6 d’'una versié de millora o de noves funcionalitats caldra assegurar la
compatibilitat amb la resta de components per assegurar un correcte funcionament i no podra
implicar cap cost addicional a 'OTCSL. Qualsevol actualitzacié o instal-lacié es realitzara
acordant un calendari, en conseqiéncia les actuacions planificades no poden suposar una
interrupcio en la prestacio del servei.

El programari desenvolupat i implantat en el marc d’aquest servei per part de I'empresa
adjudicataria estara garantit contra qualsevol tipus de fallada, defecte o caréncia durant el
periode de garantia establert a 'apartat corresponent d’aquest plec.

9. Seguiment i coordinacié del servei

La vigilancia i seguiment dels treballs correspon al personal de 'OTCSL, qui ha de tenir I'opcié
de poder consultar en qualsevol moment I'avang de les tasques i dedicacio. L'OTCSL podra fer
participar personal expert en el seguiment del contracte i acceptacié dels treballs, si ho considera
adient.

El contractista fara un informe mensual en relacié a I'execucié del contracte, on figurara I'evolucio
de totes les actuacions realitzades. Aquest informe estara a disposicio de 'TOTCSL abans del 5&
dia laborable de cada mes posterior al qual s’esta avaluant. En aquest informe hi hauran de
constar, com a minim, un detall de les accions dutes a terme durant aquell periode, les hores i
les persones dedicades en cada accié duta a terme. El detall de les accions aniran sempre
acompanyats de la seva referéncia corresponent a Github (codi d’issue, per exemple).

A Tinici del contracte es definira la periodicitat de les reunions de seguiment, tenint en compte
que es tracta de metodologia agil, pel que si és necessari les reunions s’adaptaran al calendari i
estat d’execucié de cada un dels treballs encomanats.

L’'OTCSL fara el seguiment del contracte, resoldre dubtes interpretatius de les normes,
assessorar en la modificacié de métodes emprats, si aquests no oferissin la qualitat i precisié
exigida, i realitzar totes les inspeccions que cregui necessaries durant el desenvolupament dels
treballs. En cas que la solucié presentada no compleixi I'establert en el present plec o al que
s’hagués acordat entre I'OTCSL i 'empresa en el moment d’encomanar els treballs, 'empresa
adjudicataria haura de revisar i modificar la solucio fins a adaptar-la al que se li hagi requerit.

L’empresa contractista establira un sistema per al seguiment del contracte dins el Pla de Treball.

Sera responsabilitat de 'empresa adjudicataria implementar la solucié acordada amb 'OTCSL,
provar-la a I'entorn de pre-produccio, documentar amb detall el procés d’instal-lacié/execucio tant
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a pre-produccié com a produccio (per tal que ho puguin executar tercers, si és el cas), a més de
documentar les activitats/modificacions realitzades i entregar el codi font. Tot aix0 ho haura de
fer complint el temps maxim establert per a la seva finalitzacié. També haura de vetllar per tal
que la posta en marxa a I'entorn de produccioé es porti a terme sense problemes i, un cop posat
a produccio, el sistema segueixi funcionant sense cap anomalia, inclosa la part que s’haura
entregat/integrat.

Si es detecten aspectes a corregir, es comunicara al contractista per a la seva esmena. Aquest
procés es repetira fins a aconseguir el correcte funcionament dels treballs entregats i de
qualsevol altra errada atribuible al contractista.

L’'OTCSL donara conformitat tant a les tasques executades com a la seva documentacio
respectiva quan pugui confirmar que els treballs entregats funcionen segons el requerit. Una
vegada el desenvolupament estigui validat i tancat per TOTCSL es podra facturar el treball
encomanat tenint en compte el nombre d’hores que constin en I'informe de valoracio.

D’altra banda, I'adjudicatari esta obligat a facilitar a les persones designades per TOTCSL tota
aquella informacié necessaria per disposar d’un ple coneixement técnic dels treballs realitzats. A
més, el personal designat per 'OTCSL al servei, podra realitzar totes aquelles consultes que
consideri oportunes pel correcte seguiment i control dels treballs realitzats, com també, rebent,
si s’escau, la formacié i informacié que sigui necessaria per conéixer i comprendre el
funcionament dels serveis desenvolupats.

10. Seguretat, confidencialitat i propietat intel-lectual de la informacié

L’empresa contractista estara obligada a implementar les mesures de seguretat necessaries per
donar compliment als requisits que s’estableixen a la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de
Proteccié6 de dades Personals i garantia dels drets digitals, a la seva Disposicié addicional
primera, sobre Mesures de seguretat a I'ambit del sector public. Aixi cal seguir el que al respecte
es diu al “Reial Decret 311/2022, de 3 maig, pel que es regula 'Esquema Nacional de Seguretat
(ENS)”, en la categoria que determini la Diputacio i, atenent al risc existent i aplicant la privacitat
des del disseny i per defecte, d'acord amb el que estableix el “Reglament europeu 2016/679, de
27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccid de les persones fisiques pel que fa al tractament de dades
personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades (RGPD)”. Sobre aquest assumpte cal veure
també el que es pugui establir a les normatives sectorials al respecte.

De la mateixa manera I'empresa contractista vetllara per 'acompliment de les obligacions de
confidencialitat i deure de secret del seu personal pel que fa a les dades de caracter personal,
als sistemes d’informacié i a qualsevol altra informacié o recurs corporatiu que hi puguin tenir
accés en el decurs del present contracte.

Si s’escau, tots els dispositius que intervinguin en I'execucié d’aquest contracte hauran d’estar
configurats per a I'eliminacié d’arxius de dades temporals, permetent eliminar els residus del
material confidencial que s’originen a I'hora de digitalitzar, imprimir, copiar i enviar correu
electronic diariament.

En qualsevol cas, el contractista no podra accedir als documents, arxius, sistemes i suports que
continguin dades de caracter personal sense autoritzacié expressa del responsable del
tractament. En el cas que el personal vinculat a 'empresa contractista tingués accés, directe o
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indirecte, a dades o informacions de caracter personal, 'empresa els exigira el compliment del
deure de secret respecte de les dades i informacions a qué haguessin pogut tenir accés en el
desenvolupament de l'activitat o servei prestat.

En el cas que destini les dades a les quals tingui accés a una finalitat diferent a I'establerta, o les
comuniqui o les utilitzi incomplint les estipulacions del contracte o les instruccions de
I’Administracié Contractant, el contractista sera considerat responsable del tractament i
respondra personalment de les infraccions que hagi comés i de les possibles reclamacions que
es puguin produir al respecte.

L’OTCSL sera el propietari de tots els materials, documents, programes i altres dissenys originats
per aquest treball i en podra fer I'Us dels drets d’explotacié que prescriu la llei. Seran seus, també,
els programes font que es puguin generar. L'empresa adjudicataria no podra utilitzar aquestes
dades amb una finalitat diferent a la que figura en el contracte.

La llicencia del codi del projecte SITMUN en el moment de redactar el present plec és Llicéncia
Publica de la Unié Europea (EUPL) en la seva versioé 1.2. Tot el codi font o, si s'escau, codi
executable, no derivat dels treballs realitzats sota aquesta adjudicacio, que hagi de ser inclos o
enllagat a la distribucié de qualsevol producte o subproducte derivat dels treballs realitzats sota
aquesta adjudicacio haura de tenir una llicencia considerada compatible d'acord amb I'article 5
de la Llicéncia Publica de la Unié Europea (EUPL) en la seva versié 1.2. També s’haura de
respectar aquesta llicencia en qualsevol modificacio que hagi de fer-se a components ja existents
del projecte (mencionats en altres apartats d’aquest plec de condicions). Si durant I'execuci6 del
contracte es produeixen canvis en la versié de la llicéncia EUPL a la que es troba subjecta el
projecte SITMUN, el contractista haura d’adaptar les seva intervencio per respectar aquest canvi.

En el cas de la documentacié propia del projecte, aquesta es podra publicar segons la llicéncia
Creative Commons Reconeixement-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0).

11. Garantia

Les funcionalitats desenvolupades i/o configurades durant el contracte estaran garantides contra
qualsevol tipus de fallada, defecte o caréncia durant un periode d’'un any a comptar de la data de

conformitat de la prestacié contractada, sense cost addicional.

Aixd haura de comportar la corresponent revisié de la documentacié lliurada a 'OTCSL. Durant
el periode de garantia, el proveidor mantindra un servei de suport als técnics de 'OTCSL.
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