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AJUNTAMENT DE LLORET DE MAR

Ajuntament de
Lloret de Mar

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE HAN DE REGIR EL
CONTRACTE DE SERVEI DE CREACIO DE CONTINGUTS ORIGINALS I
DE GESTIO, ACTUALITZACIO, DINAMITZACIO I ANALISI DELS
PERFILS A LES XARXES SOCIALS DE LES XARXES SOCIALS
MUNICIPALS DE I’AJUNTAMENT

1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present plec és regular les prescripcions técniques que han de
regir la contractacié del servei de creacié de continguts originals, gestio,
actualitzacié, dinamitzacié i analisi dels perfils a les xarxes socials
municipals de I’Ajuntament de Lloret de Mar, amb la finalitat de garantir una
comunicacio institucional constant, coherent, accessible i alineada amb els
objectius estratégics municipals.

2. AMBIT D’ACTUACIO I PERFILS

El servei comprendra la gestid dels seglients perfils i plataformes
municipals, aixi com aquells que es puguin crear, substituir o tancar durant
la vigéncia del contracte, sempre amb l'autoritzacié prévia de I’Ajuntament.

Perfils institucionals o de nova creacio

Ajuntament de Lloret de Mar

e Facebook - facebook.com/ajuntLloretdemar
Twitter* - x.com/Lloret_de_Mar
Instagram - instagram.com/ajuntlloret/
TikTok - tiktok.com/@ajuntamentlloretdemar
Threads - threads.com/@ajuntlloret
Youtube - youtube.com/@ajuntlloretmar
LinkedIn - Nova creacio
WhatsApp Business - Nova creacio

Policia Local de Lloret de Mar:
e Facebook - facebook.com/policiaLloret
e Twitter* - x.com/PLlloret

* Twitter (X), amb la possibilitat de migracidé o substitucid per la plataforma
Bluesky durant la vigencia del contracte, si aixi ho determina I'’Ajuntament.

3. DESCRIPCIO DE LES TASQUES GENERALS DEL SERVEI
L'empresa adjudicataria sera responsable de la planificacié estratégica,

creacid, publicacié i seguiment dels continguts digitals a les xarxes socials
municipals detallades, garantint:
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e La coheréncia amb la imatge corporativa i el to institucional de
I’Ajuntament.

e L'Us d’un llenguatge clar, inclusiu i accessible.

e L'adaptacié dels continguts a cada plataforma i al seu public objectiu.
¢ La immediatesa i fiabilitat de la informacié publicada.

e La dinamitzacio dels perfils com a canals de relacié amb la ciutadania
El seguiment i I'analisi dels resultats

e L'Us d'eines digitals i tecnologiques, inclosa la intel-ligéncia artificial,
Unicament com a suport, garantint en tot moment la supervisid
humana, la qualitat del contingut i I'adequacié al to institucional.

4. OBJECTIUS DEL SERVEI DE COMUNICACIO A LES XARXES
SOCIALS MUNICIPALS

El servei de gestid de les xarxes socials municipals tindra com a objectius
principals els segients:

e Garantir una comunicacié institucional clara, verag, accessible i
actualitzada.

sobre els serveis municipals, projectes, activitats i
actuacions de I’Ajuntament.

e Millorar la relacié i la interacci6 amb la ciutadania, utilitzant les
xarxes socials com a canals de comunicacid bidireccional, d’escolta
activa i de resposta a les necessitats del municipi.

la identitat, la imatge i el prestigi institucional de
I’Ajuntament de Lloret de Mar, assegurant la coheréncia del missatge,
del to comunicatiu i de la imatge corporativa.

e Afavorir la participacié ciutadana i la cohesié social, fomentant el
sentiment de comunitat i de pertinencga al municipi.

e Donar suport a la comunicacid de servei public, a la gestié de
situacions d’emergéncia i als avisos a la poblacid, garantint la
immediatesa i la fiabilitat de la informacio.

e Adaptar la comunicacid municipal a l'evolucid de les plataformes
digitals i als nous habits de consum d’informacié, mantenint criteris
de qualitat, rigor, utilitat i interés public.
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5. GESTIO, ACTUALITZACIO, DINAMITZACIO I ANALISI DELS
PERFILS A LES XARXES SOCIALS MUNICIPALS

L'empresa adjudicataria haura de dur a terme, com a minim, les segilents
tasques:

« Planificacié i estratégia de xarxes socials, d’acord amb els objectius
de comunicacio institucional definits per I’Ajuntament.

e Creacié de continguts propis i originals, adaptats a cada plataforma,
incloent-hi textos, fotografies, videos, infografies, carrusels, reels,
stories, enquestes i altres formats digitals.

e Publicacio, manteniment i actualitzacié regular dels perfils, segons
I'estrateégia acordada amb I'Ajuntament i utilitzant els formats més
adequats a cada xarxa social.

o Dinamitzacié dels perfils com a canals de relacié amb la ciutadania,
fomentant la participacié, la conversa i la interacci6 mitjangant
preguntes, enquestes i altres recursos.

o Gestid i resposta dels missatges, comentaris i interaccions rebudes a
través de les xarxes socials, garantint una resposta agil i adequada
d’acord amb la naturalesa del servei public i I'actualitat municipal.

o Disseny, gestié i difusi6 de campanyes institucionals, aixi com de
concursos, accions de sensibilitzacié o promocions, quan aixi ho
requereixi I’Ajuntament.

o Disseny, gestid i execuci6 de campanyes promocionades, d’acord
amb els objectius definits i el pressupost autoritzat per I’Ajuntament.

e Coordinaci6 amb el Departament de Comunicacié i amb altres
departaments municipals, aixi com amb altres canals institucionals,
per garantir la coheréncia dels missatges i les accions conjuntes.

o Definicio, seguiment i actualitzacié de l'estratégia de xarxes socials,
incloent-hi I'Gs d’etiquetes (hashtags), criteris de publicacid i
I'adaptacié a noves funcionalitats de les plataformes.

e Promocio dels webs municipals i altres canals digitals institucionals,
quan sigui pertinent.

e Analisi de dades i indicadors de rendiment, incloent-hi abast,

interaccions, creixement de la comunitat i rendiment dels continguts,
aixi com l'elaboracié d’informes mensuals.
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e Suport a campanyes institucionals, comunicaci6 d’emergéncies i
informacié de servei public, garantint la immediatesa, la fiabilitat i el
to institucional adequat.

« Us d'eines digitals i tecnoldgiques, inclosa la intel-ligéncia artificial,
exclusivament com a eina de suport, assegurant en tot moment la
supervisié humana, la veracitat de les dades, la qualitat del contingut
i I'adequacié a la imatge i el to institucionals de I'’Ajuntament.

o El servei de gestié de les xarxes socials municipals tindra caracter
continu, havent-se de garantir la capacitat de resposta davant
situacions imprevistes, comunicacions urgents o emergéncies quan
sigui necessari.

6. PERIODICITAT DE PUBLICACIONS

L'empresa adjudicataria haura de garantir, com a minim, la seglent

« Facebook Ajuntament: Minim 5 publicacions setmanals.

» Facebook Policia Local: Minim 2 publicacions setmanals.

o Instagram: Minim 5 publicacions setmanals:
o Minim 2 Reels setmanals.
o Minim 3 Carrusels o posts setmanals.

« Instagram Stories: Minim 2 histories diaries.

Es generara contingut per fer un minim de 3

publicacions mensuals en format video horitzontal (o Plens) i es
crearan capsules per publicar 2 Shorts setmanals.

« TikTok: Minim 2 publicacions setmanals (es permet I'adaptacid

Publicacions segons actualitat i continguts municipals,

prioritzant la conversa i la interaccio.

e Twitter (X) o Bluesky (Ajuntament i Policia): Publicacions
segons actualitat i continguts municipals.

e Canal de WhatsApp: Publicacions segons actualitat i continguts

» LinkedIn: Publicacions sobre projectes estratégics, provisié de llocs
de treball, aixi com cursos i formacions per a professionals.
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A més a més, caldra compartir contingut de tercers a les seglients xarxes
(segons la participacié de la comunitat principalment a:

. Twitter (X) / Bluesky / Threads (Retuits i republicacions).

. Instagram: Comparticio de contingut a Stories i publicacions amb
col-laboracid.

. Facebook: Comparticié de publicacions d'interés ciutada.

. TikTok: D'acord amb les dinamiques de la plataforma.

Les frequéncies establertes tenen caracter minim i s’adaptaran a les
necessitats
del servei i a l'activitat municipal, podent-se incrementar quan sigui
necessari.

7. DEDICACIO I ORGANITZACIO DEL SERVEI

La dedicacio estimada del servei és de 1160 hores any a rad de 2 hores/dia
servei de Community Manager i 2 hores/dia de serveis d’ajudant de
produccio, de dilluns a divendres, i un bossa d’hores a disposar, fins un total
de 60 hores, per a cobrir esdeveniments o actuacions a cobrir durant el cap
de setmana (dissabte i/o diumenge).

L'empresa adjudicataria designara un interlocutor Unic que actuara com a
responsable del contracte i punt de contacte amb el Departament de
Comunicaci6 de I’Ajuntament.

8. COORDINACIO I REUNIONS

Reunions setmanals periodiques de coordinacié amb el Departament de
Comunicacié.

Presentacio d’un pla de continguts mensual per a la seva validacio.

Flexibilitat per adaptar els continguts a l'actualitat municipal i situacions
d’urgéncia.

9. INFORMES I SEGUIMENT
L'empresa adjudicataria haura d’elaborar informes mensuals que incloguin:
e Indicadors quantitatius (abast, impressions, interaccions, creixement
de la comunitat).

e Analisi qualitativa dels continguts i resultats.
e Propostes de millora i recomanacions estratégiques.
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10. IDIOMES

Els continguts i respostes a la ciutadania s’hauran de poder realitzar, com a
minim, en catala. En cas que fos necessari es podra sol-licitar la publicacié
en altres idiomes, si fos el cas, i I'Ajuntament aportara préviament el
contingut escrit en l'idioma requerit.

11. PROPIETAT INTEL-LECTUAL

La totalitat dels continguts generats en el marc del contracte seran
propietat exclusiva de I’Ajuntament de Lloret de Mar, que en podra fer Us
sense cap limitacié temporal ni territorial.

12. CONFIDENCIALITAT I PROTECCIO DE DADES

L'empresa adjudicataria haura de garantir la confidencialitat de tota la
informacid a la qual tingui accés i complir estrictament la normativa vigent
en matéria de proteccié de dades personals.

13. QUALITAT DEL SERVEI

L'empresa adjudicataria haura de garantir un servei continu, professional i

d’alta qualitat, assegurant la correcta execuci6 de totes les tasques
definides en aquest plec i la seva alineaciéo amb l'interes public.
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