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1. Antecedents

La incorporaci6 i |'ds ordinari de les tecnologies a |'Administracié publica, aixi com la
utilitzacié de les tecnologies entre |'Administracid i la ciutadania, s'insereix en un procés
que, pel que fa a Catalunya, va comencar 'any 2001 amb el Pacte subscrit per la consellera
de Governacié i Relacions Institucionals, els presidents dels cinc grups parlamentaris i el
president del Consorci Localred, per a la promocid i el desenvolupament de la societat de la
informacié a les administracions publiques catalanes. A partir d'aquest moment, es van
aprovar successivament diverses normes que han establert el régim juridic de funcionament
i implementacio de les tecnologies tant en I'ambit de les relacions internes administratives
com en el de la relacié amb la ciutadania, en el marc del que es coneix com a Administracid
electronica. Diverses Lleis del Parlament de Catalunya van anar establint el que s’ha
anomenat “model catala d'administracié electronica” amb la finalitat de millorar la
transparencia, l'eficacia i la qualitat del sector public a Catalunya per mitja de I’Gs dels
mitjans electronics.

Amb l'entrada en vigor de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu
comu de les administracions publiques, s’estableix la tramitacié electronica com a forma
d'actuacio ordinaria de totes les administracions publiques, alhora que la Llei 40/2015, d'1
d'octubre, de regim juridic del sector public, regula els elements i condicions necessaris per
implementar un marc global d'actuacié i un esquema de funcionament electronic comu i
habitual, tant en les relacions internes, com en les relacions entre administracions, i entre
aquestes i les persones. La configuracié d'aquest model constitueix un punt d'inflexi6 en la
manifestacié material de les administracions publiques en establir el format electronic dels
actes administratius i, en consequiéncia, de la tramitacié administrativa, dels expedients
administratius i dels arxius administratius.

En aquest sentit, el Decret 76/2020, de 4 d’agost, d’Administraci6 digital, estableix el regim
juridic de funcionament i implementaci6 de les tecnologies tant en ’'ambit de les relacions
internes administratives com en el de la relacié amb la ciutadania, en el marc del que es
coneix com a Administraci6 electronica, amb la finalitat de fer una transicié cap a una
administracio digital.

L’Ajuntament de Barcelona, com a ens adherit en la mateixa linia que la regulacié europea,
ha fet una aposta decidida per implementar no només |'Administracié electronica sind
['Administracié digital, un concepte que comporta la digitalitzacio dels processos i serveis i
que es refereix, a més, a generar valor public mitjancant ['Gs de les tecnologies de la
informacid i la comunicacié (TIC). Les noves tecnologies s'uneixen als instruments propis de
['Administracié electronica per construir administracions publiques obertes i eficients que
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presten serveis personalitzats i accessibles a les persones. Aquesta nova dimensid suposa
repensar el funcionament i l'organitzacié de les administracions publiques on és
determinant establir un model de dades propi, en la mesura que la gestié6 documental i
arxivistica de la informacio digital i la tramitaci6 dels expedients electroniques s'estructura
sobre les dades, per tal d'estructurar la documentacié administrativa digital de la manera
més adequada.

2. Exposicio de les necessitats detectades i justificacio de la solucié escollida

L’especial configuracié del Departament de Serveis Juridics i Inspeccié del districte de Ciutat
Vella, del que depenen els serveis juridics, les tasques de secretaria delegada i els serveis
d’inspeccio; juntament amb el volum de feina que desenvolupa donant suport a la resta de
departaments de districte, les creixents exigencies en materia d’informacid i transparencia, i
Paugment de la complexitat i del nombre de tramits gestionats en els darrers anys, fan
necessaria un una major inversio de recursos tecnics i humans. Aquests recursos addicionals
son imprescindibles per a la gesti6 de la documentacié i de les reclamacions ciutadanes que
s’han de tramitar, aixi com per al correcte seguiment dels expedients del departament.

Exposades les necessitats detectades, es pot concloure que 'Ajuntament de Barcelona no
disposa de mitjans técnics ni recursos humans adients per dur a terme aquestes actuacions
de forma efectiva, motiu pel qual cal procedir a l'auxili mitjangant la contractacié amb
tercers, d’un servei de suport a la gesti6 documental i assistencia en la tramitacié de
diferents procediments, amb la finalitat d’agilitzar el tractament del volum d’expedients i
reduir el temps de resposta a les reclamacions ciutadanes i de la resolucié de cadascun dels
tramits corresponents del Departament de Serveis Juridics i Inspeccié de la Direccié de
Serveis Juridics, Llicencies i Inspeccio del districte de Ciutat Vella, tot d'acord amb ['objectiu
d'estabilitat pressupostaria i control de despesa, i amb total respecte als principis d'eficacia,
eficiencia, publicitat, transparéncia, no discriminacid i igualtat de tracte.

Tanmateix, per tal d'assegurar una correcta realitzacio de la prestacio i per donar resposta
també a aquestes necessitats, alhora de fer possible 'aportacié de noves millores o
solucions més eficients i eficaces en futures licitacions a la necessitat detectada, es
considera una durada del contracte d’1 any amb la possibilitat de prorroga per un termini de
dos anys. La o les prorrogues seran per periodes d’1 any.

D'acord amb els principis exposats, es considera que l'opcid més eficient i eficag per
assegurar la millor resposta a les necessitats detectades és la contractacié d’un servei de
suport a la gestid i assisténcia técnica en la tramitacié d'expedients del departament de
Serveis Juridics i inspecci6 del districte de Ciutat Vella.
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3. Objecte, prestaci6 concreta que es vol contractar, i modalitat de contracte que
millor s’ajusta a les necessitats detectades i relacio del seu cicle de vida

L’objecte del contracte és la contractacié d'un servei especialitzat de suport a la gestid i
assistencia tecnica en la tramitacié dels expedients del Departament de Serveis Juridics i
Inspeccio del Districte de Ciutat Vella.

Amb aquest servei es pretén tenir un control més exhaustiu i agilitzar la gestié documental i
la tramitaci6 de determinats expedients del departament esmentat.

Considerant que la millor solucié consisteix en la contractacié d'un servei de suport a la
gestio i assistencia técnica en la tramitacié dels expedients del Departament de Serveis
Juridics i Inspeccié del districte de Ciutat Vella (CPV 79500000-9 Serveis de suport en les
funcions d’oficina).

Per la qual cosa, qualsevol millora social i/o ambiental vinculant de forma directa amb
qualsevol fase en l’execucié d’aquest cicle de vida esdevé una millora qualitativa o
quantitativa que cal ponderar amb el preu del contracte per tal que esdevingui una
contractaci6 eficag i eficient.

Els criteris que, d’acord amb [’anterior, es consideren adients incorporar com a criteri
d’adjudicacio son els seglients relacionats per ordre decreixent d’importancia:

e Criteris d’adjudicacio avaluables per judici de valor, fins a 40 punts

1. Per la proposta de protocols per a la planificacid, amb propostes organitzatives de
millora de la planificacid, coordinacid i execucid de les tasques del servei, fins a 20
punts.

2. Per la proposta de protocol per al seguiment, control i avaluacié del servei, incloent
la recollida d’informacié per a l'elaboracié d’informes, el control d’incidéncies i la
millora continua dels processos, fins a 20 punts.

e Criteris d’adjudicacio avaluables automaticament, fins a 60 punts

1. Oferta economica sobre el pressupost de licitacio, fins a 35 punts.

2. Per lincrement de la freqliencia en el lliurament dels informes trimestrals, fins a 15
punts.

3. Pel compromis de I’empresa licitadora d’aportar al servei un sistema de control
d’expedients mitjancant un aplicatiu web, consultable per I'organ gestor en temps
real, 10 punts.

Les millores ofertades pels licitadors en aquests aspectes tenen la consideracié de
condicions especials d’execucio.
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4. Divisio en lots

Per la naturalesa de les prestacions no és possible entendre aquestes com una realitzacio i
aprofitament individual i funcional de les mateixes que permetin ser executades de forma
independent. A més caldria exigir una coordinacié i planificacié global dels treballs per a una
correcte execucié global de les prestacions que resulta desproporcionada per a les finalitats
d'interes public que es persegueixen en ['execucié d'aquestes, fet pel qual permet concloure
que les prestacions no poden ser executades de forma independent sense menyscabar la
correcte execucié dels treballs i una correcte assignacié dels recursos publics proporcionals
a la finalitat requerida.

5. Pressupost base de licitacio i valor estimat del contracte (VEC)
El pressupost base de licitacié que es considera amb els preus de mercat hauria de ser de

quantia 69.881,51 euros. El pressupost net de 57.753,31 euros i I'lVA de 12.128,20 euros, amb
un tipus del 21%.

La quantitat indicada en el paragraf anterior com a pressupost net, constitueix la xifra
maxima per sobre de la qual s'estimara que les ofertes dels licitadors excedeixen el tipus de
la licitacid.

El pressupost del contracte ha de ser presentat en euros pels licitadors.

El sistema de determinacié del preu és a preu alcat.

En tot cas les ofertes que excedeixin el pressupost de licitacio, IVA exclos, resultaran excloses
del procediment.

El desglossament del pressupost net, sense 'IVA, en costos directes i indirectes, es considera
que és el segiient:

Costos Directes Import €
Costos salarials 51.889,77
TOTAL 51.889,77
Costos Indirectes Import €
Despeses generals d’estructura 3.113,39
TOTAL 3.113,39
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TOTAL DE COSTOS (Directes + Indirectes) 55.003,15
Benefici industrial 2.750,16
TOTAL DESPESES 57.753,31

Els costos salarials s’han calculat a partir d’una plantilla de persones treballadores que ha
d’executar el contracte amb les segiients categories professionals, segons s’especifica en el
Plec de prescripcions técniques (PPT):

Retribucid salarial (sou base de

. . Hores de Servei
la categoria segons conveni)

Categoria Professional

Area 1, Grup D, Nivell 2 17.320,48 3.600

L’estimacid dels costos salarials s’ha calculat prenent com a referéncia el “XIX Convenio
colectivo estatal de empreses de consultoria, tecnologias de la informacion y estudios de
mercado y de la opinién publica” (codi de conveni nim. 99001355011983), publicat al BOE el
16 d’abril de 2025.

Els imports salarials indicats és el que regeix als efectes de determinar ofertes anormals i
durant l'execucié del contracte. El fet de no aplicar el conveni sectorial de referencia
comporta l'exclusié del procediment o resolucid del contracte sempre i quan aquests
imports siguin inferiors als establerts al conveni sectorial de referencia.

El valor estimat del contracte (VEC) a efectes de determinar el procediment d’adjudicacid i
la publicitat, és de 178.509,73 euros, sense incloure |'lmpost sobre el Valor Afegit. Els
conceptes que inclou son:

Pressupost net Pressupost net
Any i eventuals TOTAL
prestacio 5
prorrogues

2026 34.017,72 34.017,72

2027 23.735,59 35.038,26 58.773,85

2028 60.537,07 60.537,07

2029 25.181,09 25.181,09
TOTAL 57.753,31 120.756,42 178.509,73
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6.

Imputacio pressupost municipal

Aquest pressupost base de licitacié s'ha d'entendre comprensiu de la totalitat de 'objecte
del contracte i anira amb carrec al /als pressupost/s i partida/es seglient/s:

Any Economic |Programa |Organic |Import net % IVA Import IVA Import total

2026 22610 92014 0601 34.017,72 21 7.143,72 41.161,44

2027 22610 92014 0601 23.735,59 21 4.984,47 28.720,07
Suma imports totals | 69.881,51 €

Ates que el present contracte comporta despeses de caracter plurianual, la seva autoritzacié
o realitzacié se subordina al crédit que per a cada exercici autoritzin els respectius
Pressupostos municipals.

7. Procediment d’adjudicacio

Considerant 'import del contracte, la seva durada i les prestacions que constitueix el seu
objecte, aixi com el valor estimat del contracte i els criteris que serviran per a la seva
adjudicacid, es considera que el més adient és adjudicar aquest contracte mitjancant
procediment obert.

8. Condicions d’aptitud i de solvéncia técnica, economica i financer de les
empreses

Considerant l'objecte del contracte i el seu valor estimat, aixi com els principis de no
discriminacié i proporcionalitat que ha de regir en tota actuacié administrativa, les
condicions d’aptitud minima que s’haura d’exigir als licitadors per a participar en aquest
procediment d’adjudicacié és la seglient:

Empreses amb plena capacitat d’obrar que incloguin en el seu objecte social prestacions
que sén identiques o similars al contracte que es pretén licitar i que no es trobin en suposits
de prohibicié de contractar.

Aixi mateix, per assegurar la idoneitat de les empreses licitadores se’ls exigira la segiient

solvencia. Les empreses licitadores haurien d'acreditar la solvencia economica i financera i
tecnica o professional minima segiients:
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A) SOLVENCIA ECONOMICA | FINANCERA

- El volum anual de negocis en |'ambit d'aquest contracte referit al millor dels tres Gltims
exercicis anteriors a la data de presentacid de les proposicions o en funcié de les dates de
constitucié o d'inici d'activitats de ['empresa hauria de tenir un import igual o superior a
80.000,00 euros. En el cas de que la data de constitucid de I'empresa o d'inici d'activitat sigui
inferior a un any comptat des de la data final de presentacid de proposicions, el requeriment
s'entendra proporcional al periode.

Justificacié: En compliment amb larticle 116.4 de la LSCP correspon explicar els motius que
justifiquen l’elecci6 dels criteris de solvencia técnica, economica i financera. D’acord amb el
que disposa larticle 87.1 la solvencia economica i financera de ’empresari s’ha d’acreditar
per un o diversos dels mitjans entre els apartats a) i d) que es relacionen en el anomenat
article. En aquest contracte s’ha optat per sollicitar l'acreditacié mitjangant el que es
preveu a 'apartat a): volum anual de negocis, referit al millor exercici dins dels tres dltims
exercicis anteriors a la data de presentacié de les proposicions. La solvéncia que es proposa
de 80.000,00 euros, se situa a la franja alta del que permet la Llei, sense excedir una vegada i
mitja el valor estimat del contracte. Es proposa aquesta solvéncia per considerar que permet
garantir la robustesa economica de "'empresa adjudicataria i alhora garanteix la capacitat
suficient perqué pugui executar el servei, fent front a les despeses economiques i les
obligacions legals inherents a la contractacié del seu personal que representen les despeses
principals del contracte.

B) SOLVENCIA TECNICA O PROFESSIONAL

D'acord amb l'article 90.1 a) LCSP, l'import anual, sense incloure els impostos, que
['empresa licitadora ha de declarar com a executat durant ['any de superior execucié en el
decurs dels ultims tres anys en serveis de naturalesa igual o similar que els que constitueixen
['objecte d'aquest contracte ha de ser com a minim de 50.000,00 €.

Es consideren serveis de naturalesa igual o similar que constitueixen |'objecte d'aquest
contracte els seglients:

e Serveis de suport a la gestio documental d’expedients
e Serveis de suport a la gestié administrativa
e Serveis administratius i de suport i d’assistencia en oficina

S’estima que si ’'empresa ha realitzat durant 'any de superior execucié en el decurs dels
altims tres anys serveis de naturalesa igual o similar, a_serveis de suport a la gestio
documental d’expedients, es garantira que l'empresa té els coneixements tecnics i
professionals suficients per dur a terme el servei amb la professionalitat i |'experiéncia
necessaria per a la realitzaci6 d'aquest servei.
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S’admet que els empresaris puguin acreditar la solvencia necessaria mitjancant la solvencia
i recursos d’altres entitats que no es trobin amb cap suposit de prohibicié per contractar i
amb independencia dels vincles que tinguin amb elles, sempre i quan demostri que durant
la vigéncia del contracte disposara efectivament dels mitjans i solvéncia d’aquella entitat.

D'acord amb la previsié de l'article 90.4 LCSP, les empreses de nova creacid, entenent com a
tals les que tinguin una antiguitat, computada des de la data d'inscripcid en el registre
corresponent o, si no procedeix, des de la data de la seva constitucid, inferior a cinc anys,
declararan la seva solvéncia tecnica segons el/s criteri/s seglient/s:

- L’empresa ha de posar a disposicié per a I'execucié del contracte un/a técnic/a o
equip integrat o no a 'empresa, encarregat del seguiment i el control de qualitat del
contracte i del seguiment del compliment del cataleg de serveis.

També s’admet que acreditin la seva solvencia per qualsevol dels mitjans previstos a la Llei
9/2017.

D’acord amb la previsio de larticle esmentat, les empreses de nova creacid no han
d’acreditar l'import anual executat. No obstant, han d’acreditar la seva solvencia técnica
segons els altres criteris establerts en aquest apartat.

Justificacié: En compliment amb larticle 116.4 de la LSCP correspon explicar els motius que
justifiquen l’eleccid dels criteris de solvencia técnica, economica i financera. D’acord amb el
que disposa larticle 90 de la LCSP, en els contractes de serveis la solvéncia técnica o
professional dels empresaris s’ha d’apreciar tenint en compte els seus coneixements técnics,
eficacia, experiencia i fiabilitat, cosa que s’ha d’acreditar, segons l'objecte del contracte, per
un o diversos dels mitjans, a eleccié de I’organ de contractacié. La solvencia que es proposa
acreditar és d’un minim de 50.000,00 €, import que es situa a la franja alta del que permet la
Llei, i es planteja ja que es considera que, amb aquest import, es permet un accés no
restrictiu a la licitacié i evita excloure de manera injustificada a empreses licitadores capaces
de realitzar satisfactoriament 'objecte del contracte. Es considera que és suficient i que
permet valorar la capacitat tecnica de I’empresa licitadora en ’'ambit del contracte i dona
suficients garanties per la correcta execuci6 del mateix.

9. Criteris d’adjudicacié i justificacio de la proporcionalitat de la puntuacié
assignada a cada criteri respecte del total de criteris a considerar

Considerant 'objecte del contracte, aixi com totes les actuacions que integren el seu cicle de
vida, es considera adient a fi i efecte de seleccionar la millor oferta en relacié qualitat preu,
incorporar els criteris segiients i amb la proporcié que tot seguit s’indica i justifica
relacionats per ordre decreixent d’importancia:
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9.1. Criteris d’adjudicaci6 avaluables segons judici de valor, fins a 40 punts.

Els criteris vinculats a 'objecte de contracte que depenen d’un judici de valor i que serviran
de base per a l'adjudicacié del contracte es basen en avaluar la proposta de metodologia
proposada per la implementacié de les accions del Servei de suport a la gestid i assisténcia
tecnica en la tramitacié d’expedients del Departament de Serveis Juridics i Inspeccié del
Districte de Ciutat Vella, descrites a la clausula 2 del plec de prescripcions tecniques.

LUempresa licitadora haura de presentar una planificacié d’estratégia organitzativa,
procedimental i de suport tecnic que permeti la generacié d’una metodologia de treball
estandarditzada i la sistematitzacid de processos de recollida de dades i processos.

1. Per la proposta de protocols per a la planificacio, seguiment i avaluacié del
servei de suport a la gestid i assisténcia técnica en la tramitacié d’expedients del
Departament de Serveis Juridics i Inspeccié del Districte de Ciutat Vella, fins a 40

punts.

Segons s’estableix la clausula 2 del Plec de Prescripcions Técniques, el servei objecte del
contracte comprén un conjunt de tasques de suport a la gestié documental i d’assistencia
tecnica en la tramitaci6 d’expedients administratius, que inclouen, entre d’altres, la gesti6 de
reclamacions i queixes ciutadanes, la signatura electronica de documents, la gestié de
notificacions d’actes administratius, aixi com l'assisténcia en la tramitacié de procediments
sancionadors abreujats i d’expedients de matrimoni civil.

Aquestes actuacions s’han de desenvolupar d’acord amb les condicions de coordinaci6 i
seguiment del contracte definides a la clausula 5 del Plec de Prescripcions Técniques, fet que
requereix disposar de protocols clars i sistematitzats que permetin una adequada
planificacid, execucid, seguiment i avaluacié del servei, garantint la qualitat, Ueficiéncia i la
correcta execucio de les prestacions objecte del contracte.

En aquest context, caldra que I'empresa licitadora presenti una proposta de protocols a
seguir, segons el seglient desglossament:

1.1.Per la proposta de protocol amb propostes organitzatives de millora de la
planificacid, coordinacid i execucid de les tasques de suport a la gestié documental
i assistencia en la tramitacié d’expedients, fins a 20 punts.

Es valorara:

e Lexposicio claraidetallada de la metodologia proposada, fins a 5 punts
e La coherencia amb les funcions, tasques i circuits de treball descrits a la clausula 2
del Plec de Prescripcions Tecniques, fins a 5 punts
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e La millora de la planificacié i coordinacié del servei mitjancant eines i/o elements

grafics, fins a 5 punts

e Lajustificaci6 de la millora organitzativa i d’eficiencia en la prestacié del servei, fins a

5 punts
Insuficient | Elemental Bona Molt bona

L'exposicio clara i detallada de la metodologia

0 punts 2 punt 3,5 punts 5 punts
proposada
La coherencia amb les funcions i tasques del

. 0 punts 2 punts 3,5 punts 5 punts

servei
Millora de la planificacié amb elements grafics 0 punts 2 punts 3,5punts | 5punts
Justificacié de la millora organitzativa i

0 punts 2 punts 3,5punts | 5punts

d’eficiéncia

Es considerara:

e Insuficient: La proposta no descriu adequadament lapartat o aporta informacid

incorrecte o incomplerta.

e Elemental: La proposta descriu correctament l'apartat, perd no aporta informacio

addicional o aquesta és minima o irrellevant.

e Bona: La proposta és adequada i coherent, s’ajusta de forma correcta a les condicions i
orientacions establertes en el plec de prescripcions tecniques i incorpora elements

d’intereés.

e Molt bona: La proposta és adequada i coherent i s’ajusta de forma excel-lent a les

condicions i orientacions de la prestacié del servei i incorpora elements o

plantejaments d’especial interes.

1.2.Per la proposta de protocol per al seguiment, control i avaluacio del servei,
incloent la recollida d’informacié per a lelaboracié d’informes, el control

d’incidencies i la millora continua dels processos, fins a 20 punts.

Es valorara:

e Lexposicio claraidetallada de la metodologia proposada, 5 punts

e La coherencia amb els mecanisme de seguiment, control i coordinacié del servei
descrits al Plec de Prescripcions Técniques, 5 punts
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e La correspondéncia i millora dels mecanismes de seguiment mitjancant eines i/o

elements grafics, 5 punts

e La justificacié de la millora organitzativa i d’eficiencia en el control i avaluacié del

servei, 5 punts

Insuficient | Elemental Bona Molt bona

L'exposicio clara i detallada de la metodologia

0 punts 2 punts 3,5punts | 5punts
proposada
La coherencia amb el seguiment del servei 0 punts 2 punts 3,5 punts | 5punts
Millora del seguiment amb elements grafics 0 punts 2 punts 3,5 punts | 5punts
Justificacié de la millora organitzativa i

0 punts 2 punts 3,5punts | 5punts

d’eficiencia

Es considerara:

e Insuficient: La proposta no descriu adequadament l’apartat o aporta informacid

incorrecte o incomplerta.

e Elemental: La proposta descriu correctament l'apartat, perd no aporta informacio
addicional o aquesta és minima o irrellevant.

e Bona: La proposta és adequada i coherent, s’ajusta de forma correcta a les condicions i
orientacions establertes en el plec de prescripcions tecniques i incorpora elements

d’intereés.

e Molt bona: La proposta és adequada i coherent i s’ajusta de forma excel-lent a les
condicions i orientacions de la prestacié del servei i incorpora elements o

plantejaments d’especial interes.

El document que presenti ’empresa licitadora amb la proposta tecnica i millores ha de tenir
una extensié maxima de 10 pagines DIN-A4, en tipografia arial 12 i interlineat simple. La

proposta técnica s’haura d’estructurar estrictament seguint els apartats i subapartats
d’aquests criteris d’adjudicacid. No es valorara la informacid que es consideri supérflua i/o

innecessaria.

Justificacié: Es considera que la proposta de protocols amb propostes organitzatives i de
recollida d’informacié representa una millora en la eficacia i la eficiencia del contracte.
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La documentacid justificativa d'aquests criteris avaluables segons judici de valor s'ha
d'incloure necessaria i unicament al Sobre electronic B

9.2. Criteris d’adjudicacié avaluables automaticament, fins a 60 punts

1. Laponderaciéo maxima del criteri d'adjudicacié del preu ofertat, fins a 35 punts.

La puntuacié que s'atorga pel preu no supera el 35% de la puntuacié total d'acord amb la
previsié del Decret d'Alcaldia de 24 d'abril de 2017 de contractacié publica sostenible i la
Instruccié de 'Ajuntament de Barcelona de 15 de marg de 2018, d'aplicacié de la LCSP,
publicada en la Gaseta del dia 16 de marg de 2018.

S’atorgara la maxima puntuacié al licitador que formuli el preu més baix que sigui
admissible, és a dir, que no sigui anormalment baix i que no superi el pressupost net de
licitacid i a la resta d’empreses licitadores la distribucié de la puntuacid es fara aplicant la
segiient formula establerta per Instruccié de la Geréncia Municipal i aprovada per Decret
d’Alcaldia de 22 de juny de 2017 publicat en la Gaseta Municipal del dia 29 de juny i
modificada per Decret d’Alcaldia de 22 de febrer de 2018 publicat en la Gaseta Municipal del

dia 5 de marg:

( Pressupost net licitaci6 — oferta

—— — — )x Punts max = Puntuacié resultant
Pressupost net licitaci6 - of erta més economica

2. Perlincrement de la frequéncia en el lliurament dels informes trimestrals, fins a
15 punts.

La clausula 5 del Plec de Prescripcions Tecniques (PPT), preveu el lliurament trimestral d’'un
informe de seguiment de ’execucié del contracte.

Amb aquest criteri es valora especialment la millora del termini en la presentaci6 del referit
informe. S’atorgaran fins a 15 punts d’acord amb el seglient desglossament:

a) Per lliurar 'informe de seguiment amb una periodicitat bimestral, s’atorgaran 7,5
punts.
b) Per lliurar 'informe de seguiment amb una periodicitat mensual, s’atorgaran 15
punts.

Justificacié: Aquest criteri es considera oportl per considerar que, amb la millora de la

freqiiéncia dels informes de seguiment de ’execuci6 del contracte es garantira un seguiment
més acurat del servei i un coneixement de les eventuals incidéncies més a curt termini.
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3. Pel compromis de Pempresa licitadora d’aportar al servei un sistema de control
d’expedients mitjancant un aplicatiu web, consultable per '0rgan gestor en temps

real, 10 punts.

A la clausula 2. “Descripcié del servei” del Plec de Prescripcions Teécniques, es detallen les
funcions i tasques a desenvolupar, aixi com les condicions necessaries per a un correcte
desenvolupament del servei. Concretament:

- Suport a la gestié documental en la tramitacié de reclamacions i queixes ciutadanes,
signatura electronica de documents, gestio de les notificacions dels actes
administratius i gestio de vistes d’expedients.

- Assisténcia en la tramitacié d’expedients concrets: procediments sancionadors
abreujats i procediments de celebracié de matrimonis civils.

Per aquest motiu, es valorara amb 10 punts:

El compromis de "empresa licitadora d’aportar a la gesti6 del servei un aplicatiu web per
informatitzar el sistema de control d’expedients, tasques assignades i realitzades, aixi com
les incidencies diaries del servei.

Per les caracteristiques del servei i per millorar la seva prestacid, es valora la implantacid
d’un sistema de consulta i gesti6 telematica, que faciliti el control de la gestié documental,
la consulta de 'estat dels expedients i tasques en desenvolupament, registri les incidencies i
que asseguri que el servei es presta amb la qualitat requerida.

Justificacio: Es considera que amb aquest criteri es pretén facilitar la consulta i la gesti6
integral del servei en relaci6 al control i seguiment del desenvolupament de les tasques i de
estat dels expedients tramitats, aixi com de les incidencies que sorgeixin, de forma
automatitzada i visualment senzilla.

La documentacié justificativa d'aquests criteris avaluables de forma automatica s'ha
d'incloure necessaria i Unicament al Sobre electronic C

Es defineixen els seglients limits per a la consideracié d’ofertes, en principi, amb valors
anormals o desproporcionats:

- Un diferencial de 5 punts percentuals per sota de la mitjana de les ofertes o, en el cas
d’una Unica empresa licitadora, de 15 punts percentuals respecte el pressupost net de
licitacio.

D’acord amb la previsié de larticle 149.4 LCSP, es rebutjara l'oferta si es comprova que és
anormalment baixa perque no compleix les obligacions aplicables en mateéria de
subcontractacié, ambiental, social o laboral, nacional o internacional, incloent
incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents.
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Puntuaci6 total dels criteris d’adjudicacioé: 100 punts.

10. Garanties

L’empresa proposada com adjudicataria haura de constituir una garantia definitiva
consistent en el 5 per 100 del preu ofertat, I'IVA exclos, dins del termini de 10 dies habils a
comptar dels segtient al de la recepci6 del requeriment.

11. Durada del contracte
La durada del contracte sera d’1 any comptadors a partir del 1 de Juny de 2026, o des de

’endema de la data de formalitzaci6 del contracte si aquesta fos posterior, o de la data que
es fixi en el contracte.

La durada total del contracte incloent les eventuals prorrogues sera de 3 anys. La o les
prorrogues seran per periodes d’1 any.

12, Termini de garantia

S’estableix un termini minim de garantia de 1 mes a partir de la data de recepcio de la
prestacio.

13. Condicions especials d’execucio

13.1 De caracter social:

13.1.1 Objecte del contracte amb eficiencia social

13.1.2 Pressupost maxim de licitacié desglossat

13.1.3 Valoracié del preu maxim 35%

13.1.4 Pagament del preu a les empreses subcontractades

13.1.5 Oferta anormalment baixa, per no adequacié de l'oferta als costos salarials
13.1.6 Manteniment de les condicions laborals durant la vigencia del contracte
13.1.7 Pla d’igualtat o mesures d’igualtat.

13.1.8 Comunicacié inclusiva

13.1.9 Mesures contra [’assetjament sexual i per rad de sexe

14. Pagament del preu

El pagament del preu es realitzara mensualment mitjancant la presentacié de les factures i
prévia comprovacio i supervisio de les prestacions realitzades.
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15. Modificacions del contracte

Es pot modificar el contracte per les causes imprevistes establertes en ’article 205.2 i 206
LCSP en les condicions i requisits establerts legalment.

El procediment per aquesta modificacié requerira 'audiencia al contractista i, si escau, del
redactor del projecte o de les especificacions técniques, i la seva formalitzacié en document
administratiu.

16. Revisio de preus

En aquest contracte no es podra revisar el preu.

17. Subcontractacio

L'empresa adjudicataria pot subcontractar amb tercers la realitzaci6 parcial de la prestaci6
amb el compliment dels requisits i obligacions establerts als article 215 i 216 LCSP.
L'incompliment d'aquestes estipulacions legals comportara les conseqliencies establertes a
['apartat 3 de l'article 215 LCSP.

No es permet la subcontractacié de prestacions principals o substancials del contracte,
essent considerades com substancials les seglients:

e Direccid i coordinacié del servei
e Redacci6 d’informes i seguiment del servei

18. Cessio del contracte

D’acord amb el que disposa l'article 214 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes
del Sector Public, es fa constar que el contracte haura de ser executat directament pel
contractista adjudicatari, atesa la naturalesa del servei objecte del contracte i la necessitat
que l'execucid es dugui a terme per una empresa que reuneixi especificament els requisits de
solvencia tecnica i professional valorats en el procediment de licitacio.

En consequiéncia, no es preveu la cessié del contracte a tercers, en tant que aquesta podria
afectar la correcta execucio del servei i 'adequada satisfaccié de Uinterés public perseguit,
sense perjudici del regim de subcontractacié que, s’ha establert en 'apartat anterior d’aquest
informe de necessitat, dins dels limits legalment permesos.

Aquesta previsié es fonamenta en els principis d’eficiencia, responsabilitat en I'execucié del
contracte i garantia de la qualitat del servei, recollits a l'article 1 de la LCSP.
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19. Régim especific de penalitats

Considerant les caracteristiques del contracte, aixi com també les possibles millores que
puguin oferir els contractistes i que seran objecte de valoracid, aixi com el limit maxim de
penalitats del 50% del preu del contracte iva exclos, s'estableixen les segiients penalitats:

a) Incompliments molt greus:

- L'incompliment de les obligacions contractuals essencials previstes en aquest plec.

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d'execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan produeixi un
perjudici molt greu i no doni lloc a la resolucié del contracte.

- L'incompliment de les prescripcions sobre senyalitzacid i seguretat de tercers en les
prestacions.

- L'incompliment molt greu de les obligacions derivades de la normativa general sobre
prevencio de riscos laborals.

- Les actuacions que, per accié o omissio, generen riscos greus sobre el medi ambient
d'acord amb la legislaci6 vigent.

- L'incompliment dels terminis de pagament amb contractistes i proveidors.

b) Incompliments greus:

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d'execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions tecniques, quan no
constitueixi falta molt greu.

- L'incompliment de les prescripcions municipals sobre comunicacioé de les prestacions.

- L'incompliment, que no constitueixi falta molt greu, de les obligacions derivades de la
normativa general sobre prevencié de riscos laborals.

- L'incompliment de les condicions especials d'execucié establertes en aquest plec, quan no
se'ls hi hagi atribuit el caracter d'obligacions contractuals essencials.

c¢) Incompliments lleus:

- L'incompliment o compliment defectuds de les obligacions i/o condicions d'execucié del
contracte establertes en aquest plec i en el plec de condicions técniques, quan no
constitueixi falta molt greu o greu.

- L'incompliment de les obligacions de caracter formal o documental exigides en la
normativa de prevencié de riscos laborals i que no estiguin tipificades com a greus o molt
greus.

Imposicid de penalitats:

Les penalitats que li seran imposades al contractista per la comissi6 d’aquestes faltes son les
seglents:
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Per incompliments lleus una penalitat equivalent a un 5% com a maxim del preu del
contracte iva exclos per a cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments greus una penalitat equivalent a un 8 % com a maxim del preu del
contracte iva exclos per cada penalitat d’aquesta tipologia.

Per incompliments molt greus una penalitat equivalent a un 10% com a maxim del preu
d’adjudicacio.

Quan el contractista, per causes que li siguin imputables, hagi incomplert parcialment
execucié de les prestacions definides en el contracte, I’organ de contractacié podra optar,

ateses les circumstancies del cas, per la seva resolucié o per la imposicio de les penalitats.

El termini per a imposar la corresponent penalitat o sancié contractual sera de tres mesos a
comptar des de la data d’incoacié del corresponent expedient.

20. Tractament de dades de caracter personal

Aquest contracte comporta el tractament de les dades de caracter personal que s'integren
dins la tipologia seguent:

Dades d'infraccions i perfilat (nivell sensible):
- infraccions: penals o administratives.
Tenint en compte els riscos pels drets i les llibertats dels afectats, el tractament requerit te

associat un risc equivalent a la categoria alt tal com té definit el Responsable de Seguretat
Corporativa de 'Ajuntament de Barcelona.
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