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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PARTICULARS APLICABLE AL
CONTRACTE DE SERVEI DE TAXI PER AL TRANSPORT DE PERSONES PERA LA
DIPUTACIO DE BARCELONA EN L’AMBIT TERRITORIAL DE LA PROVINICIA.

Exp. 2025/0048929

1. Objecte

L’objecte de la present contractacié és la contractacio dels serveis de taxi per al transport
de persones en funcions de representacié de la Diputacid de Barcelona o en el
desenvolupament de les seves tasques professionals. Aquest servei esta destinat a
carrecs electes, personal d’'alta direccid i altre personal autoritzat de la Diputacio de
Barcelona.

L’objectiu del contracte és que I'empresa adjudicataria atengui totes les demandes del
servei de taxi que es sol-licitin en les condicions que s’estableixen en el present Plec.

2. Descripcioé general i caracteristiques del servei

2.1. Descripcio del servei

El servei consistira en la prestacid del servei de taxi pel trasllat de carrecs electes,
personal d’alta direccio i altre personal autoritzat de la Diputacié de Barcelona que
requereix d’'un mitja de transport rapid i eficient.

Els trasllats podran ésser des de les dependencies de la Diputacié de Barcelona o
qualsevol punt de dintre o fora de I'’Area Metropolitana de Barcelona, per traslladar-se a
qualsevol punt de la provincia de Barcelona.

La Llei 19/2003 del taxi i el Reglament metropolita del taxi son les dues normes principals
que regulen el sector del taxi de 'Area Metropolitana de Barcelona. També sén
d’'aplicacié el Decret 314/2016, de 8 de novembre, pel qual es determinen les condicions
especifiques de contractacioé i comercialitzacié de serveis de taxi i el régim juridic de
I'activitat de mediacid, i el conveni col-lectiu del treball d’empresa d’autotaxi aplicable.
Fora de I'Area Metropolitana, el servei es regira per la mateixa Llei 19/2003 i pel Decret
314/2016, juntament amb les ordenances municipals que regulen aspectes com tarifes,
horaris i requisits locals, aixi com la normativa estatal complementaria sobre transports
terrestres (Llei 16/1987 i el seu reglament RD 1211/1990). Igualment, és aplicable el
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conveni col-lectiu vigent del sector de 'autotaxi i la normativa laboral, fiscal, ambiental i
de seguretat que correspongui.

La Llei del taxi va ser aprovada pel Ple del Parlament de Catalunya i va ser publicada
posteriorment en el Diari Oficial de la Generalitat de Catalunya (DOGC), num. 3926, de
16 de juliol de 2003. Aquesta Llei recull la regulacié global de l'activitat del taxi a tot
Catalunya i, a la vegada, permet el desenvolupament d'un reglament adaptable a les
diverses realitats territorials.

El Reglament metropolita del taxi que s'aplica a I'Area Metropolitana de Barcelona va
ser aprovat el 22 de juliol de 2004 pel Consell Metropolita de l'antiga Entitat
Metropolitana del Transport (EMT). Defineix els principis i les normes generals i
basiques per a I'exercici de I'activitat del taxi en aquest territori.

2.1.2 Caracteristiques técniques:

El contractista haura de donar servei permanent per atendre les sol-licituds de taxi que
generi la Diputacié de Barcelona, sent un servei 24h/365, (24 hores tots els dies de
I'any), durant la vigéncia del contracte.

Els trasllats seran per la mateixa jornada o programats per dies seguents. Es consideren
programats els serveis sol-licitats amb 12 hores d’antelacio a l'inici.

El contractista es comprometra a:

a) Assignar un codi d’abonat a cada centre emissor de sol-licituds.

b) Pels serveis immediats, no programats, atendre el servei un cop sol-licitat pel
responsable del centre emissor, localitzant el/s vehicle/s més proper/s a
'adreca de recollida i fixant-se com a temps d’espera maxim del servei:
* Dins la ciutat de Barcelona, 20 minuts
* Fora de la ciutat de Barcelona i dins I'Area Metropolitana, 30 minuts
* Fora de I'’Area Metropolitana, 45 minuts.

En cas de retard superior al seguent s’anul-lara el servei:

* Dins la ciutat de Barcelona, 40 minuts

* Fora de la ciutat de Barcelona i dins I'Area Metropolitana, 50 minuts
* Fora de I'Area Metropolitana, 60 minuts.
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En tots dos casos, podran incrementar-se aquests temps d’espera quan les
condicions climatiques o0 eventualitats excepcionals impedeixin el
desenvolupament normal del servei.

c) Pels serveis programats no s’admet temps d’espera sobre I'hora d’inici.

d) Cobrir les necessitats de trasllat de personal de la Corporacié tant si se sollicita
un servei com si son més d'un alhora, o es demani un o més taxis per a la
prestacié de serveis especials per a cobrir el desplagament de persones
assistents a actes organitzats per la Diputacio de Barcelona.

e) Complir en tot moment els criteris de rapidesa, eficiéncia, eficacia, seguretat i
confidencialitat.

f) Posar a disposicio del client un altre taxi, per a garantir la finalitzacié del servei,
en cas d’avaria o de qualsevol altra incidéncia durant la seva prestacio, i
informar del fet al responsable del centre emissor de sol-licituds. De produir-se,
aquest fet, s’aplicara el Reglament metropolita del taxi aprovat per I'Institut
Metropolita del Taxi (en endavant IMET) i que és d’obligat compliment per a
tots els professionals del sector.

g) Disposar que els conductors hauran de:

e Complir amb la normativa aplicable, i en relacio al servei a prestar al personal
de la Diputacid de Barcelona, complir amb [larticle 9 del Reglament
metropolita del taxi que recull els drets de les persones usuaries.

¢ Presentar un correcte aspecte d’higiene personal, tal i com recull I'article 42.4
del Reglament metropolita del taxi que afegeix que esta prohibida la prestacio
del servei amb samarretes o pantalons esportius curts o amb un calgat que
pugui suposar un problema a la seguretat vial durant la conducci6.

¢ Tenir un tracte correcte amb el client.

h) Posar-se en contacte immediatament al centre emissor de la sol-licitud si es
troba un objecte oblidat per I'usuari en el vehicle.

i) El contractista haura de disposar i complir amb la norma ISO 14001 o
equivalent, relativa al sistema de gesti6 ambiental, garantint que la prestacié
del servei es realitza d’acord amb els requisits establerts per aquesta
certificacid.

2.1.3 Documentacio:

Un cop finalitzat el servei, el contractista posara a disposicié del centre emissor un rebut
telematic, en la web o APP, o per correu electronic a secciomobilitatcorp@diba.cat, que
contingui la informacié del trajecte. Aquest rebut permetra controlar possibles
discrepancies entre els serveis sol-licitats pel centre emissor i els serveis facturats.
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Aquest rebut telematic haura d’indicar els segients parametres:
- Data del servei
- Recorregut (origen i desti)
- Numero de matricula del vehicle
- Import del viatge, suplements i altres si és el cas
- Hora inici i final servei

En cap cas la Diputacié de Barcelona atendra I'abonament d’un servei de taxi que no
hagi estat sol-licitat pels responsables del centre emissor de sol-licituds o per un codi
d’abonat autoritzat.

2.2 Mitjans técnics

Per tal de dur a terme una correcta prestacio del servei, |'empresa adjudicataria haura
de disposar d’un sistema de telecomunicacions intern i extern amb geolocalitzacié del
vehicle, i dels sistemes de sol-licitud de servei que es detallen a continuacio, els quals
haura de mantenir durant tota la vigéncia del contracte.

a) Plataforma gestio sol-licituds (web) i/o aplicacié mobil (app)
Aquestes hauran de complir amb els seglients requisits funcionals:

1. Disposar dels camps minims a |I’hora de tramitar una peticié (codi d’abonat,
origen i desti, hora de recollida, nom i cognoms de 'usuari, teleéfon de contacte
de la persona usuaria).

2. Conéixer I'estat de cada sol‘licitud en temps real, facilitant informacié sobre el
vehicle assignat al servei.

Igualment el seu sistema de gestié de flotes permetra que, independentment de les
opcions que s’hagin posat a disposicié de la Diputacié de Barcelona per sol-licitar un
taxi, la peticié quedi registrada automaticament en el seu sistema informatic, assignant
al servei el vehicle més proper a la localitzacié d'inici sol-licitada.

b) Plataforma telefonica

El contractista haura de disposar d'una plataforma propia de trucades disponible per a
sol-licituds 24 hores / 365 dies I'any.
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Els operadors hauran d atendre les trucades en catala o, en el seu defecte, en castella.

Aquests operadors prendran nota del codi d’abonat, origen i desti, hora de recollida,
nom i cognoms de l'usuari i teléfon de contacte de la persona usuaria.

c) Correu electronic

El contractista haura de posar a disposicio de la Diputacié de Barcelona una adreca de
correu electronic per poder atendre totes aquelles comunicacions o peticions
extraordinaries que aquesta hagi de realitzar.

2.3. Nombre, tipus i requisits dels vehicles

El contractista haura de disposar d’una flota d’'un minim de 500 vehicles de I’Area
Metropolitana, registrats a I’ Institut Metropolita del Taxi (IMET) i afiliats a la empresa,
per a garantir el compliment de la prestacié objecte d’aquest Plec, i una disponibilitat
minima aproximada amb implantacié al 50% dels 311 municipis de Barcelona. Alimenys
el 80% de la flota de vehicles que disposi ha de tenir etiqueta ambiental ZERO i/o
ECO i el % restant ha de tenir etiqueta ambiental C.

Es facilitara el servei, per proximitat i en cas de proximitat similar es prioritzara els
vehicles amb etiqueta ZERO, ECO i C. Es comprovara a la factura, mitjancant la
matricula del vehicle i la consulta a la DGT, el tipus de vehicle que ha prestat el servei.

Disposara de minim 2 vehicles amb accés per a persones amb mobilitat reduida
(PMR) i minim 5 vehicles de més de 6 places.

Tots els vehicles que estiguin assignats al servei hauran de complir amb la normativa

aplicable esmentada al punt 2.1, i concretament disposar de les seguents

caracteristiques:

- Perfecte estat de funcionament, neteja i manteniment.

- Aire condicionat/climatitzador, que garanteixi les condicions de confort del/s
passatger/s.

- 4 places minim.

- Dispositius per obtenir informacio actualitzada que millorin el coneixement de les vies
i els possibles obstacles per obres o accidents que evitin els embussos i els trajectes
innecessaris.
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- Placa identificativa del taxi amb el numero de llicéncia, matricula i nimero de places
autoritzades.

- Adhesiu de revisié metropolitana o de cada ajuntament a qui pertany el vehicle situat
fora de 'AMB (Area Metropolitana de Barcelona) que acredita que el taxi ha passat
favorablement la revisié anual del vehicle.

- Portaequipatges lliure.

El contractista s’obliga a que els conductors destinats al servei disposin dels carnets,
les habilitacions i les autoritzacions que corresponguin al tipus de vehicle i a la tasca a
realitzar. Aquesta documentacio estara vigent durant la vigéncia del contracte i s’haura
de presentar a la Diputacié de Barcelona quan sigui requerida.

La substitucié dels vehicles en servei per un estat del vehicle no conforme amb el que
estipula aquest plec, aixi com les substitucions per indisposicié dels conductors s’hauran
de produir en el termini maxim de 30 minuts.

2.4 Sol-licitud del servei

Les sol-licituds a 'empresa seran centralitzades pel responsable designat de la Seccié
de Mobilitat Corporativa de la Subdirecci6 de Logistica com centre emissor de
sol-licituds, i es contactara per web o APP, i excepcionalment per teléfon o correu
electronic secciomobilitatcorp@diba.cat. En cas d’'urgencia o col-lapse de web o APP
el contractista disposara d’'una linia telefonica per tramitar les sol-licituds des de la
Seccié de Mobilitat Corporativa i s’enviara la corresponent peticié del servei per correu
electronic. Es podra oferir una segona linia telefonica per facilitar les trucades.

Excepcionalment, es podra sol-licitar els serveis directament per part dels carrecs
electes, del personal d’'alta direccid o altre personal autoritzat de la Diputacié de
Barcelona, sempre que el responsable designat de la Seccié de Mobilitat Corporativa
hagi demanat préviament I'alta d’'un codi personalitzat d’'usuari al contractista com a un
altre centre emissor.

El centre emissor, identificat com abonat registrat, facilitara les dades basiques sobre
horari, recorregut i usuari, i teléfon de contacte per avisar d’arribada al punt de recollida.

En cas que el taxi no es presenti, o es presenti amb retard imputable al contractista,
s’aplicara la penalitzacié corresponent.
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En cas que el taxi es presenti i finalment no sigui utilitzat, es facturara I'import que marqui
el taximetre segons tarifa, suplements i altres. | sera informat el centre emissor
d’'aquesta incidéncia.

2.5 Seguiment del servei

Els serveis de taxi contractats estaran sotmesos permanentment, a la inspeccio i
vigilancia, aixi com a l'avaluacié de la qualitat del servei rebut i de la capacitat de
resposta per part de la Subdireccio de Logistica.

La Subdireccié de Logistica controlara els serveis realitzats a mes vengut a través de
les relacions de serveis facilitades pel contractista que acompanyaran a les factures.

A efectes informatius, semestralment es podra sol-licitar al contractista el nimero de
serveis realitzats per taxis amb energies alternatives.
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Metadades del document

NUm. expedient 2025/0048929

Tipus documental Plec de clausules o condicions

Titol Plec de prescripcions técniques particulars aplicable al contracte de servei de
taxi per al transport de persones per a la DIBA en I'ambit territorial de la
provincia.

Signatures

Signatari Acte Data acte

Anna Busqué Mitja (TCAT) Subdirectora de Logistica Signa 19/02/2026 10:11

Eloi Juvilla Ballester (TCAT) Director de Serveis Signa 19/02/2026 12:12

d'Edificaci6 i Logistica

Validacio6 Electronica del document
Codi (CSV) Adreca de validacio

61883f89b6e464116ead https://seuelectronica.diba.cat

Document signat electronicament. Firmes valides. Es copia auténtica de I'original electronic.

Codi Segur de Verificacio (CSV): 61883f89b6e464116ead Adreca de validacio: https://seuelectronica.diba.cat

Pagina 8



