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CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

Aquest contracte té per objecte I'obertura i la gestié dels Espais de Persones Grans com
refugis climatics durant el mes d’agost de 2026 als barris de Navas, el Congrés i els Indians,
la Sagrera, Sant Andreu, Trinitat Vella i Bon Pastor del Districte de Sant Andreu.

Els espais en que tindra lloc la prestacio son:

» Espai de Persones Grans La Palmera, ubicat al carrer d'Olesa, num. 41-43.

» Espai de Persones Grans Mossen Clapés, ubicat al carrer Gran de Sant Andreu,
num. 467.

» Espai de Persones Grans de Trinitat Vella, ubicat a la Carretera de Ribes, num. 85-
87.

» Espai de Persones Grans de Bon Pastor, ubicat al carrer Ardévol, s/n.

» Espai de Persones Grans de Navas, ubicat al carrer de Capella, num. 16.

» Espai de Persones Grans Basconia, ubicat al carrer Basconia, num. 42.

CLAUSULA 2. JUSTIFICACIO I MISSIO

El Districte de Sant Andreu detecta la necessitat de tenir oberts els Espais de Persones
Grans del territori per tal d’oferir un servei de refugis climatics durant tot el mes d’agost de
2026.

Els Espais de Persones Grans sén equipaments de proximitat orientats al desenvolupament
social i cultural del territori, a la participacio en general dels ciutadans i ciutadanes en les
tasques de la comunitat, aixi com a la promocio6 de la vida associativa. Son per tant espais
adequats per prestar aquests serveis.

CLAUSULA 3. OBJECTIUS

» Ser els referents de proximitat adregats a la ciutadania, entitats i serveis del territori,
i especialment a les persones més vulnerables.

» Facilitar I'existencia d’espais d’oci, relacio i trobada de la ciutadania durant el mes
d’agost en condicions climatiques adequades i que permetin fer front a les onades
de calor.

CLAUSULA 4. FUNCIONS

4.10brir, tancar i fer el control d’accés dels espais.
4.2 Informar la ciutadania sobre:

— L’espai que s’ofereix per refugiar-se de la calor i proporcionar un seient.

— La disponibilitat d’aigua gratuita (en els gots reutilitzables proporcionats).

— Els serveis disponibles (lavabos, wifi, punts per carregar el telefon maobil,
revistes, espai de jocs, etc.).

4.30rganitzar un espai de lectura de premsa adrecat especialment a les persones
grans. Cada equipament en queé tingui lloc la prestacié ha de disposar de la dotacié
minima seguent:

o Diariament:
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— 2 diaris d'informacioé general, com a minim 1 en catala
— 1 diari esportiu

o Mensualment:

4 revistes d'entreteniment
1 revista de viatges

1 revista de cuina

1 revista de divulgacié

El servei de préstec de publicacions t& com a finalitat mantenir informades les
persones usuaries dels refugis climatics i oferir-los contingut d'entreteniment i cultura
adequat durant la seva estada. La naturalesa del servei, dirigit a persones grans en
situacio de vulnerabilitat climatica, requereix garantir I'accés a informacié actualitzada
i continguts de qualitat que contribueixin al seu benestar psicoldgic durant el periode
estival.

Per aquest motiu, les publicacions han de complir les especificacions técniques
seguents:

e Pel que fa al'actualitat i la vigéncia, les publicacions diaries han de correspondre
a la data del dia de la prestacio i del subministrament. Les revistes mensuals han
de correspondre al mes de prestacio, i com a maxim, al mes anterior. Si per motiu
d'una festivitat o circumstancies excepcionals no hi ha premsa en distribucid, s'ha
de subministrar la del dia habil immediatament posterior.

e Pel que fa a l'estat de conservacio, els exemplars han de ser nous, sense us
previ, i procedents de distribuidors autoritzats. No podran tenir pagines
arrencades, guixades, rebregades ni qualsevol altre manifestacid de
deteriorament. | han de ser plenament llegibles, sense taques, humitats o defectes
que en dificultin la lectura.

e Pel que fa al contingut, ha de ser adequat a les persones grans, i evitar
tematiques que puguin resultar ofensives, inadequades o que reprodueixin
estereotips de génere, procedéncia, edat o qualsevol altre. Aixi mateix, s'han de
prioritzar les publicacions amb un cos tipografic clar i de mida adequada per
facilitar-ne la lectura, i la seleccié tematica ha de ser diversa i satisfer diferents
gustos, preferéncies i interessos.

e El servei de préstec de lectura s'ha d'oferir a continuitat, tot garantint que els
exemplars estaran disponibles des de I'hora d'inici del servei i fins al final. Els
exemplars s'han de col-locar en espais designats a cada casal de manera
ordenada, accessible, visible, a I'abast de les persones usuaries i preparats per a
I'Us immediat. L'empresa concessionaria ha de garantir-ne la continuitat i
disponibilitat durant tot el termini de prestacio i tenir cura de reposar el material
furtat, perdut o deteriorat.

Un cop finalitzat el servei, totes les publicacions que encara siguin vigents i en bon
estat han de quedar dipositades a I'equipament corresponent.

4/9



Barcelona®

4.4 Organitzar un servei de préstec de jocs de taula. Cada equipament en qué tingui
lloc la prestacio ha de disposar de la dotacié minima de jocs de taula seguent:

— 1 joc de Rummikub per a sis persones com a minim
— 3 jocs de domino

— 2 jocs de cartes espanyoles de 5/50

— 2 jocs de poker de 818/55

— 1 joc d'escacs

Aquest servei té com a finalitat oferir activitats d'entreteniment i estimulacié cognitiva
adequades a les persones usuaries dels refugis climatics. Atés I'Us intensiu previst
durant tota la prestacio i la necessitat de garantir-ne la seguretat i la higiene, és
imprescindible que els jocs compleixin uns estandards de qualitat que assegurin la
funcionalitat, la durabilitat i 'adequacio al col-lectiu destinatari. A més, la qualitat i
durabilitat evita substitucions prematures i garanteix I'eficiencia econdmica i la
continuitat del servei. Per aquest motiu, els jocs hauran de complir les especificacions
técniques seguents:

e Pel que fa a la condicié general dels productes, han de ser productes nous, de
primera utilitzacié i sense Us previ, procedents directament del fabricants o
distribuidors autoritzats. Han de ser auténtics i originals del fabricant. No son aptes
les falsificacions, les copies o les imitacions. L'adquisicié dels jocs ha de ser recent
i no superior als 2 mesos anteriors a l'inici de la prestacio.

e Pel que fa a la durabilitat i la qualitat han d'estar fabricats amb materials
resistents que permetin un Us intensiu i neteja amb productes desinfectants
habituals. Els acabats han de ser de qualitat, sense rebaves, esquerdes, defectes
de fabricacié o qualsevol altre mancanga que pugui causar lesions o dificultar-ne
la manipulacié.

e Pel que fa a I'adequacié al col-lectiu usuari, han de permetre ser llegits i vistos
de manera clara per facilitar-ne I'is i la lectura a les persones amb limitacions
visuals. El pes i la mida ha de permetre una manipulacié facil per tal de facilitar-ne
I'is a les persones amb limitacions de mobilitat a les mans. El contrast cromatic
ha de ser suficient per facilitar la distincié entre els diferents elements del jocs.

e Pel que fa a la higiene i al manteniment, les superficies han de ser rentables, i
permetre la neteja i desinfeccié amb productes habituals sense deteriorament. Les
superficies han de ser no poroses per evitar I'acumulacié de bruticia i facilitar-ne
la neteja.

Un cop finalitzat el servei, tots els jocs han de quedar dipositats a I'equipament
corresponent, i s'han de lliurar en I'embalatge original del fabricant, amb totes les
instruccions, peces i components.

4.50rganitzar un servei de tallers adrecgat especialment a la gent gran, en comput
minim de 20 tallers setmanals amb una duracié minima d'una hora i mitja cadascun,
distribuits de manera uniforme en tots els equipaments on té lloc la prestacio. El
personal minim sera de dues persones talleristes: una especialitzada en activitat
fisica i moviment i 'altra en tematica artistica i cultural.
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Els tallers dirigits sén un element fonamental de la prestacio i tenen com a finalitat
mantenir i millorar les capacitats cognitives, fisiques i emocionals de les persones
grans durant la seva estada. En un context d'estrés climatic, altes temperatures i
confinament temporal, és essencial oferir activitats estructurades que promoguin
I'envelliment actiu, la socialitzacid i el benestar integral, tot contribuint a mitigar els
efectes negatius de l'aillament i la calor.

— Freqguéncia: de dilluns a divendres

— Durada diaria: 1,5 hores per cada taller

— Distribucio: 20 tallers setmanals distribuits de manera uniforme en els sis
equipaments de la prestacio

— Horari: en I'horari d'obertura dels equipaments

— Llengua: d'acord amb el que estableix l'article 4.2 del Reglament de I'us de la
llengua catalana de I'Ajuntament de Barcelona, la llengua vehicular de totes les
activitats i serveis vinculats al espais de persones grans, sempre que sigui
possible, sera el catala, com a eina de transmissio de valors d’integracio, respecte
i cohesio social. Aixo vol dir que les persones que hagin de prestar els seus serveis
en aquest ambit, ho han de poder fer en catala.

Els tallers han de cobrir els ambits seguents per garantir un enfocament integral de
la salut de les persones grans:

— Estimulacié i manteniment de les funcions cognitives, especialment la memoria,
I'atencid i les funcions executives.

— Estimulacio, manteniment i millora de la mobilitat, coordinacié i equilibri, tenint en
compte les limitacions individuals.

— Foment del benestar integral emocional, I'autoestima, la gestié de les emocions i
les habilitats socials.

— Estimulacioé de I'expressié personal y la creativitat com a eina de desenvolupament
personal i de benestar.

Les persones encarregades de dur a terme els tallers han de tenir les competéncies
especifiques seguents:

— Coneixement de les caracteristiques del procés d'envelliment.

— Habilitats de comunicacié adaptades al col-lectiu.

— Capacitat d'adaptacio i flexibilitat metodologica.

— Competéncies en dinamica de grups.

— Sensibilitat per treballar amb persones en situacié de vulnerabilitat.

Un dels tallers, coincidint amb el final de I'activitat, ha de ser una festa de cloenda.
Abans d'iniciar I'activitat el mes d’agost, 'empresa adjudicataria ha de presentar la
proposta de tallers i la distribucié per dates a la persona referent del contracte.
L’empresa gestora ha de fer-ne promocio.

CLAUSULA 5. PERSONES DESTINATARIES

Els veins i veines del Districte de Sant Andreu, especialment el col-lectiu de les persones
grans, sense perjudici que I'activitat estigui oberta al conjunt de la ciutat.
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CLAUSULA 6. LLOC DE PRESTACIO | HORARI

La prestacio del servei tindra lloc als equipaments esmentats a la clausula 1 d’aquest plec.
Els espais obriran de 16 a 20 hores de dilluns a diumenge, de I'1 al 31 d’agost, excepte el
dissabte dia 15 que és festiu.

CLAUSULA 7. OBLIGACIONS DE L’ADJUDICATARI

1)

Garantir el bon funcionament del servei, I'acompliment dels horaris i la qualitat de
les prestacions, aixi com gestionar les incidéncies i conflictes que el puguin sorgir i
arranjar els espais d’acord amb les activitats que hi tinguin lloc. L’adequacié dels
espais ha de tenir lloc un quart d’hora abans i un quart d’hora després de I'obertura i
tancament.

Per a desenvolupar correctament de I'objecte d’aquest contracte, I'adjudicatari ha
d’adscriure, com a minim, el personal seguent:

» Com a minim, 1 figura de coordinacié de projectes pedagogics i de lleure, del
grup professional Il, nivell salarial 2.1 del conveni de referéncia, amb una
dedicaci6 de 4 hores diaries de dilluns a diumenge.

» Com a minim, 1 figura d’'informacié sociocultural per cada equipament, del
grup professional lll, nivell salarial 3.3 del conveni de referéncia, amb una
dedicacio de 4,5 hores diaries de dilluns a diumenge.

» Com a minim, 2 figures de talleristes socioculturals, del grup professional lll,
nivell salarial 3.1 del conveni de referéncia, amb una dedicacié de 4 hores
diaries cadascuna de dilluns a divendres amb les caracteristiques que
estableix la clausula 4.5 pel que fa als perfils d’especialitzacié necessaris.

La seleccio de I'equip va a carrec de I'empresa adjudicataria, que ha d’aportar en tot
moment el personal necessari per prestar el servei correctament, tenint en compte
les clausules socials que incorpora el plec de condicions administratives particulars,
i segons un pla de distribucié del personal que la persona referent del contracte ha
d’aprovar préviament.

Per tal d’'assegurar unes condicions laborals i socials justes del personal que executi
aquest contracte i una retribucioé salarial adequada, els costos de personal s’han
calculat segons el que estableix el lll Conveni col-lectiu sectorial del lleure educatiu i
sociocultural, amb atencié a les taules retributives a I’Acord parcial corresponent als
anys 2025, 2026, 2027 i 2028. El personal ha d’acreditar les titulacions exigides
segons els convenis vigents i d’acord a cada categoria professional. El personal
aportat per 'empresa adjudicataria en depén a tots els efectes, sense que entre el
personal i I’Ajuntament existeixi cap vincle funcionarial ni laboral. Aquest personal ha
de treballar a les ordres de I'empresa adjudicataria, la qual vetllara pel compliment
exacte de les condicions de la gestio de servei public.

Quant a les baixes o abséncies del personal, 'empresa esta obligada a substituir-lo
en el termini maxim de 48 hores —o0 menys si es fa una oferta de millora en la
cobertura de les substitucions segons el que estableix el criteri 3 del punt 8 de
'informe de necessitat que acompanya aquest plec técnic—, i a comunicar-ho a la
persona responsable del contracte per correu electronic.
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Els periodes de vacances i els permisos a que tingui dret el personal de 'empresa
adjudicataria d'acord amb els convenis laborals no I'eximeixen del compliment de la
prestacio del servei. Aixi mateix, les substitucions per supléncia o necessitats del
servei no I'eximeixen de dur a terme les prestacions encomanades. L’empresa
adjudicataria és la responsable del compliment de totes les disposicions vigents en
matéria laboral, de Seguretat Social, seguretat i salut, i de prevencido de riscos
laborals que siguin d'aplicacio.

Aquest personal ha de garantir 'adequacio i organitzacio dels espais de préstec de
premsa i jocs de taula i ha de disposar de competéncia suficient en els seguents
camps:

T

Capacitat de dialeg

Capacitat de comunicacié amb el public
» Capacitat d’adaptacié

» Treball en equip

» Domini oral del catala i castella

4

Aportar el material necessari pel servei de préstec de premsa i el servei de jocs de
taula.

Proposar i aportar els talleristes i el material dels tallers, amb aprovacié prévia del
Districte de Sant Andreu.

Dur a terme el seguiment de les activitats programades i avaluar-les.

Garantir la comunicacié immediata de totes les incidéncies que puguin afectar el
funcionament normal dels serveis que s’ofereix a la ciutadania i informar-ne el
referent municipal del Districte de Sant Andreu

Designar una persona responsable de lI'empresa que actui com a enllag de
coordinacié amb la Direccio de Serveis a les Persones i al Territori del Districte.

Garantir un registre diari d’assisténcia segregat per sexe, i lliurar una memoria de
l'activitat en finalitzar el servei. El pagament de la factura corresponent per la
prestacio esta condicionat a I'entrega de la memoria del servei esmentada.

10)L’empresa adjudicataria ha de proposar i executar tot un seguit d’'instruments que li

permetin fer un control de qualitat dels serveis que presta, aixi com les analisis
pertinents del grau de satisfaccio de les persones usuaries dels diferents serveis.

11)L’empresa ha de presentar un informe detallat amb factures i/o comprovants de

pagament de tots els subministraments i serveis obligatoris establerts en aquest plec
(premsa, diaris, jocs i materials dels tallers).

CLAUSULA 8. DIFUSIO | COMUNICACIO

L’empresa adjudicataria s’ha d’encarregar de dur a terme les tasques de comunicacio
necessaries per la difusio del servei, especialment segons el que estableix la clausula 4.5
pel que fa a la difusio dels tallers, aixi com atendre les peticions que es facin des del Districte
de Sant Andreu o des de I'Area d’Urbanisme, Transicid Ecoldgica, Serveis Urbans i
Habitatge, responsables i referents principals.
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Es designara una persona referent en comunicacio responsable de garantir el compliment
de la normativa i la qualitat comunicativa de I'equipament.

Tots els materials comunicatius propis han de respectar la normativa grafica i els llibres
d’estil de ’Ajuntament de Barcelona, i ’Area i el Districte han de validar-los.

Cal garantir 'accés a la informacio per a tota la poblacidé, amb una cobertura adequada al
volum d’activitat i a les caracteristiques del servei. Sempre que sigui possible, s’ha
d’'incorporar mesures d’accessibilitat en la produccié grafica (cartells, octavetes,
desplegables, etc.). Si escau, la Direccié de Serveis a les Persones i al Territori, el
Departament de Comunicacié del Districte, i els referents de comunicacié de I'Area
d’'Urbanisme, Transicié Ecoldgica, Serveis Urbans i Habitatge supervisaran tots els
materials un cop maquetats abans d’'imprimir-los o difondre’ls.

Finalment, caldra garantir un Us linguistic que asseguri el tractament igualitari i no
discriminatori, ajustat a la Guia de Comunicacié Inclusiva I'’Ajuntament de Barcelona.

» Suport

El Departament de Comunicacié del Districte de Sant Andreu donara suport per resoldre
guestions relacionades amb els punts recollits en aquest apartat i facilitara 'accés a la
normativa de referéncia. També supervisara i proposara les correccions necessaries per a
la validacié dels productes. Si cal, pot elaborar plantilles per a la creacidé de productes
grafics (cartells, baners, fulletons, etc) adaptats a la normativa amb plataformes com Canva.

» Recursos

— Llibre d’estil de 'Ajuntament de
Barcelona: https://bcnroc.ajuntament.barcelona.cat/jspui/bitstream/11703/90784/1/8
226.pdf

— Web de la normativa grafica
municipal: https://ajuntament.barcelona.cat/normativagrafica/

— Guia de Comunicacié Inclusiva: https://ajuntament.barcelona.cat/quia-comunicacio-
inclusiva/

L’empresa adjudicataria ha de comunicar al Districte de Sant Andreu o a I'’Area d’Urbanisme,
Transicié Ecologica, Serveis Urbans i Habitatge qualsevol accié de comunicacié o aparicio
a mitjans de comunicacio en relacid amb aquest projecte i incorporar-hi en tot cas les
referéncies escaients al Pla Clima.
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