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Clausula 1. Objecte del contracte
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L’objecte del present contracte és la prestacié del Servei d’Atencié a Domicili
(SAD), concretament, el servei d’atencié a la persona en els municipis d’Aguilar
de Segarra, Castellfollit del Boix, Fonollosa, Rajadell, Sant Salvador de
Guardiola, Mura, Talamanca, Gaia, Marganell, Castellnou de Bages i Sant Feliu
Sasserra. El servei es realitzara en I'entorn residencial habitual de les persones
derivades dels serveis socials basics referents de cada municipi amb la finalitat
de promoure la millora en la qualitat de vida de les persones, potenciant la seva
autonomia personal i unes condicions adients de convivéncia en el seu propi
entorn familiar i comunitari.

La prestacio objecte del contracte pel que fa al servei de suport a la persona sén
les actuacions relacionades amb ['atencid personal: higiene personal,
aixecament, enllitar, vestir, seguiment de salut, control de la medicacié, de
I'alimentacid, orientacio i educacio en habits i altres similars i/o complementaries.
Aixi com 'acompanyament a la persona dins i fora del domicili per establir
relacions socials, anar al metge, comprar, banc entre d’altres d’actuacions
d’indole similar.

Les tasques concretes i el valor aproximat en hores que es contemplen per cada
un dels materials esta especificat al Plec de Prescripcions Tecniques (PPT), aixi
com en I'Informe de necessitats.

Clausula 2. Necessitats administratives que cal satisfer i idoneitat del
contracte

2.1.- Necessitats

La Llei 39/2006, de 14 de desembre, de Promocié de I'’Autonomia Personal i
Atencié les persones en situacio de dependéncia (BOE nam. 299, de 15/12/2006),
defineix el Servei d’Atencié Domiciliaria com el conjunt d’actuacions portades a
terme en el domicili de les persones en situacié de dependéncia amb la finalitat
d’atendre les seves necessitats de la vida diaria, prestades per entitats o
empreses, acreditades per a I'exercici d’aquesta funcié.

La Llei 12/2007, d’11 d’octubre, de Serveis Socials (DOGC numero 4990, de 18
d’octubre de 2007) lart. 21.2.j), esmenta l'atencid domiciliaria sota el titol
“Prestacions de Servei” i I'apartat cinqué de la disposicié addicional primera
afirma que la cartera de Serveis Socials haura d’incloure I'atencié domiciliaria. Pel
que fa al seu regim d’actuacio, les entitats d’iniciativa privada hauran de complir
amb el que determina I'art.75 d’aquesta llei.

La Llei 14/2010, del 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i
I'adolescéncia, en el seu Article 104 sobre Mesures d’atencié social i educativa
davant les situacions de risc, contempla l'ajut a domicili com a recurs
d’intervencid.
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El Decret 142/2010, d’11 d’octubre aprova la Cartera de Serveis Socials 2010-
2011 i determina el conjunt de prestacions de serveis, economiques i
tecnologiques de la Xarxa de Serveis Socials d’Atenci6 Publica i és I'instrument
que assegura I'accés a les prestacions garantides de la poblacié que les necessiti.
Defineix com a prestacié garantida dins els serveis socials basics, els serveis
d’atencié domiciliaria, el qual s’estructura en el servei d'ajuda a domicili.

Per altra banda, la Llei estatal 39/2006, de 14 de desembre, de Promocio de
l'autonomia personal i atencié a les persones en situacié de dependéncia
estableix en el seu cataleg de serveis, el servei d'atencié domiciliaria com un
servei de prevencit de la dependéncia i de promocié de I'autonomia personal.

En el marc del Conveni de col-laboracio entre el Consell Comarcal del Bages
i els ajuntaments de menys de 20.000 habitants de la comarca, per a
l'organitzacio i el finangament dels serveis socials basics i politiqgues d’igualtat
2022-2025, objecte del qual s’articula els mecanismes de coordinacio,
cooperacié i col-laboracid entre ambdues administracions quant a la prestacio
i financament dels serveis socials basics.

Per a I'any 2026 es dura a terme una addenda de 'actual Contracte Programa
2022-2025, en les mateixes condicions economiques.

A la fitxa 3 (Servei d’Atencié a I'Entorn Domiciliari) de I'esmentat conveni
s 'estableixen els criteris i finangament referent al SAD, que s’adrega a les
persones o families que es troben en situacié vulnerable o de risc social.

concomabages

Que el Servei d’Atencié6 Domiciliaria és un servei basic i garantit que forma
part de la cartera de serveis publics adrecat a la ciutadania.

Que el Consell Comarcal del Bages presta el servei d’atencié a domicili dels
municipis d’Aguilar de Segarra, Castellfollit del Boix, Fonollosa, Rajadell, Sant
Salvador de Guardiola, Mura, Talamanca, Gaia, Marganell, Castellnou de Bages
i Sant Feliu Sasserra.

2.2.- Idoneitat

Que el Consell Comarcal del Bages amb la voluntat de refor¢ar i millorar la
prestacio del servei d’atencié a domicili (SAD) dels 11 municipis, aixi com cobrir
les necessitats emergents i urgents de nous usuaris, es fa necessari contractar
la prestacio d’aquest servei configurant la prestacio en hores.

2.3.- Insuficiencia de mitjans

Atés que el Consell Comarcal no disposa de recursos materials ni humans propis
per prestar el servei d’'atencié a domicili, es considera necessari poder comptar
amb el suport d’entitats, associacions, fundacions i/o empreses especialitzades
en serveis d’atencié domiciliaria.
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Clausula 3. Régim juridic del contracte

D’acord amb el que disposa l'article 17 del Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic
espanyol les directives del Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i
2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014, es tipifica el present contracte com un
contracte administratiu de serveis.

El contracte es regeix per aquest plec de clausules administratives (PCAP) i pel
PPT, les clausules dels quals es consideren part integrant del contracte. A més,
es regeix per la normativa en matéria de contractacié publica continguda,
principalment, en les disposicions seguents:

a) Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del sector public, per la qual es
transposen a I'ordenament juridic espanyol les Directives del Parlament Europeu
i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE, de 26 de febrer de 2014 (LCSP).

b) Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de
contractacio publica.

¢) Reial Decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desenvolupa parcialment la
Llei 30/2007, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (d’ara endavant,
RD 817/2009).

d) Reglament general de la Llei de contractes de les administracions publiques
aprovat pel Reial Decret 1098/2001, de 12 d’octubre, en tot alld no modificat ni
derogat per les disposicions esmentades anteriorment (d’ara endavant,
RGLCAP).

concomabages

e) Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals.

f) Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril
de 2016, relatiu a la proteccio de les persones fisiques pel que fa al tractament
de dades personals i a la lliure circulacio d'aquestes dades i pel qual es deroga
la Directiva 95/46/CE.

g) Reial decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el Reglament
d’actuacio i funcionament del sector public per mitjans electronics.

h) La resta de normativa exposada en 'apartat de necessitats.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del
sector public en 'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti
d’aplicacié.

Supletoriament al contracte i resulten d’aplicacié les normes de dret
administratiu i, en el seu defecte, les normes de dret privat.
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El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes,
dels altres documents contractuals que en formen part i també de les instruccions
o altres normes que resultin d’aplicacié en I'execucié de la cosa pactada, no
eximeix 'empresa adjudicataria de I'obligacié de complir-les.

Clausula 4. Expressio de la codificacio corresponent a la nomenclatura del
vocabulari comU de Contractes Codi CPV (vocabulari comu de contractes
publics)

L’expressié de la codificacid corresponent a la nomenclatura del Vocabulari
Comu de Contractes (CPV) és: 85320000-8 Serveis socials

Clausula 5. Pressupost maxim de licitacié i valor estimat del contracte

El pressupost base de licitacio és de 195.000,00 € al que cal afegir en concepte
de 4 % d’'IVA que suposa 7.800,00 € i, per tant, un import global de 202.800,00
€.

Els licitadors hauran de formular les seves proposicions referides al preu de I'hora
del servei amb dos decimals.

Preu hora licitacié (base | IVA del 4% Preu hora total
imposable)

26,00 € 1,04 € 27,04 €

concomabages

A tots els efectes, s’entendra que el preu del contracte, comprén totes les
despeses directe i indirectes que el contractista ha de realitzar per a la hormal
execucio del contracte, i tota mena de taxes, impostos i llicencies.

Per fer I'estudi del preu hora de la prestacio del servei d’ajut a domicili s’han
calculat en base a costos directes i indirectes desglossats de la manera seglient?:

Costos directes: PRODUCCIO DEL SERVEI Prze(‘)’z'zm
Cost sou brut/hora TF (inclou vacances, més quota patronal més indemnitzacio,

hores formaci6, absentisme/IT i hores coordinacié internes amb TS municipis i 18,08 €
empresa)

Despesa desplagcaments 341€
13 h/set de coordinador/a 1,76 €
Despeses diverses (material fungible oficina, mobil, uniformes TTFF, material 060 €
proteccio, altres) ’
Total costos directes 23,85 €

1 Costos directes: aquells que s'associen amb el producte d'una forma molt clara, sense necessitat de cap tipus de
repartiment. Matéries Primeres, Ma d'Obra Directa.

Costos indirectes: aquells que no poden ser aplicats directament a un producte, ni a un centre de cost. Costos
Indirectes de Produccié (CIP): Ma d’Obra Indirecta, costos d’aprovisionament o produccié. Costos Indirectes Generals
(CIG): els no necessaris per fabricar, com ara comercials, d’administracié i financers.
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Costos indirectes: PROVISIO DEL SERVE L]

Despeses d’estructura 3% 0,72 €
Benefici industrial 6% 143 €
Total indirectes 2,15 €

TOTAL CD + ClI _
Total preu d’1 hora sense IVA _

IVA 4% 1,04 €

Total preu hora amb 4% IVA 27,04 €

Es preveu un maxim de 6.250 hores de mar¢ a desembre 2026.
Es preveu un maxim de 1.250 hores gener a febrer 2027.

Aquesta previsio d’hores és només orientativa, la concrecio de les hores estara
subordinada a les necessitats del servei i podra experimentar disminucions o
increments en funcié d’aquestes.

Per realitzar I'estudi economic s’ha tingut en compte el seqglient:

- Hores de servei efectives de I'exercici anterior amb una previsié d’'increments
per possibles augments de la demanda.

-V Conveni col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya per als
anys 2019 a 2022, codi de conveni 79001525011999 — DOGC num. 8264, de
5 de novembre de 2020, que consten detallades en I'Annex | Grups
professionals.

concomabages

- En data 4 de desembre de 2025 es publica al Diari Oficial de la Generalitat
de Catalunya la resolucié6 EMT/4403/2025, de 26 de novembre, 2025 per la
qual es disposen la inscripci6 i la publicacié de I'’Acord parcial del Conveni
col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya (codi de conveni
nim. 79001525011999), relatiu a les taules salarials i a la modificacié de
diferents articles del Conveni col-lectiu, havent estat subscrit en data 22 de
setembre de 2025, i esmenat en data 18 de novembre de 2025. Aquest
Conveni entrara en vigor I'1 de gener de 2023, excepte per aquells apartats
en que es pacti una vigéncia diferent. La seva durada sera de 7 anys, és a
dir, des de I'1 de gener de 2023 fins al 31 de desembre de 2029.

- Per calcular el preu de sortida, es fa la mitjana, del preu hora conveni, dels
anys 2026, 2027, 2028 i 2029 (contracte + 1 prorroga + 1 prorroga).

- Imports de referéncia marcats per I'addenda que prorroga pel 2026 el
Contracte Programa 2022-2025 amb efectes des de I'1 de gener de 2026 i
fins al 31 de desembre de 2026, o fins a la data d’entrada en vigor del nou
Conveni, si aquest es signa amb anterioritat al 31 de desembre de 2026,
I'addenda del Contracte programa quedara automaticament sense efecte. En
el marc d’aquesta prorroga es garantira la continuitat i la qualitat dels serveis
socials publics fins al 31 de desembre de 2026. Aquesta prorroga garanteix
el finangament en les mateixes condicions que en I'exercici 2025.

- Queendata 17 de desembre de 2025 es signa la modificacié de I'acord marc
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per a la coordinacio, la cooperacio i la col-laboracio entre el Departament de
Drets Socials i Inclusio, I'’Associacié Catalana de Municipis i la Federacié de
Municipis de Catalunya en matéria de serveis socials i altres programes de
proteccié social per introduir un annex per a I'anualitat 2026. En aquesta
modificacié de I'acord, en el seu punt tercer ens diu: “Millores a introduir en
una addenda durant el 2026”. Una de les millores que es relacionen en aquest
punt és: “Augment del preu de SAD (fitxa 50.1 i 50.2) a 24€/hora pel 2026. A
més el percentatge de finangament de les ABSS supramunicipals de les fitxes
50.1i 50.2 s’incrementara al 68%, 75%, fins al 80%, en alguns casos, basat
en lindex de dispersié (indicadors de ruralitat, dimensié i dispersio
territorials). En aquest mateix punt també diu: “El DSI es compromet a
realitzar I'estudi de costos corresponent al servei d’atencié domiciliaria per
establir el cost del servei com a cost de referéncia a la cartera de serveis
socials i adequar progressivament el finangament que no s’estableixi en el
nou Conveny’.

Referent a aquest acord signat ens han comunicat que questes millores sén
d’aplicacio amb efectes de I'1 de gener de 2026 i incrementen 'import atorgat
en referéncia a les fitxes 50.1 i 50.2 del Contracte Programa.

Aguestes fitxes son les corresponents al servei d’atencié domiciliaria i les
millores compromeses son:

1. Augment del preu de SAD (fitxa 50.1 i 50.2) a 24 €/hora pel 2026. A
més, el percentatge de financament de les ABSS supramunicipals de
les fitxes 50.1 i 50.2 s’incrementara al 68%, 75%, fins al 80%, en
alguns casos, basat en I'index de dispersid (indicadors de ruralitat,
dimensio i dispersio territorials). En el cas de la comarca del Bages el
percentatge a aplicar sera del 75%.

concomabages

- Despeses de desplacaments als diferents municipis calculats en els anys
anteriors amb increments dels municipis de nova incorporacio i tenint com
a referencia el preu de km del Conveni del SAD abans esmentat.
Referéncia: 42.600 quilometres anuals.

- Referéncies de les 1.665 hores anys efectuades pels diferents perfils
professionals (coordinadora i treballadores familiars) que fixa el conveni
col-lectiu d’empreses d’atencié domiciliaria de Catalunya (codi de conveni
nim. 79001525011999).

El pressupost compren la totalitat del contracte. El preu consignat és indiscutible,
no admetent-se cap prova d’insuficiéncia i porta implicits tots aquells conceptes
previstos a I'art. 100 i concordants de la LCSP.

El preu del contracte s’ha realitzat en terme de preus unitaris. El sistema de
determinacié del pressupost base de licitacié del contracte s’ha realitzat en terme
de preus unitaris, tenint en compte els preus de mercat del serveis a realitzar
d’acord amb el que disposa l'article 102.4 de la LCSP, i els costos estipulats al
conveni col-lectiu.
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Aquest pressupost inclou tots els costos d’execucié del contracte i anira amb
carrec al pressupost i de la partida pressupostaria seglent:

Any  Economic Programa Organic Pressupost % Import Import total
net IVA IVA

2026 231.0 227.99 162.500,00 € 4% 6.500,00 €  169.000,00 €

2027 | 231.0 227.99 32.500,00 € 4% | 1.300,00 € 33.800,00 €

L’import total s’estableix considerant un any de contracte més la possibilitat de
dues prorrogues d’'un any més cada una de les prorrogues.

El valor estimat (VE) del contracte és el que segueix:

Any VE VE VE VE SUMATORI
Prestacio ISVEINTETES Modificacions Altres conceptes
prorrogues previstes
2026 162.500,00 € 32.500,00 € 195.000,00 €
2027 32.500,00 € | 162.500,00 € 39.000,00 € 234.000,00 €
2028 195.000,00 € 39.000,00 € 234.000,00 €
2029 32.500,00 € 6.500,00 € 39.000,00€
TOTAL 702.000,00 €

Es preveuen modificacions d’acord amb el quadre anterior, que pot suposar un
augment de les hores a realitzar i que sera objecte de la seva corresponent
modificacid, essent aquesta modificacio obligatoria per al contractista, i sense que
la mateixa superi el 20% del preu del contracte. (Més endavant es detallen els
suposits de les modificacions en aguest informe)

concomabages

Financament atorgat per part del Contracte Programa del Departament de Drets
Socials i Inclusié de la Generalitat de Catalunya, la Diputacié de Barcelona i pels
diferents ajuntaments perceptors del servei pels anys de durada del contracte.

Les despeses derivades d'aquest contracte s’aplicaran a [I'aplicacié
(231.0.227.99) del pressupost de Consell Comarcal de I'any 2026 i a les
aplicacions que corresponguin dels exercicis seguents.

Per tractar-se d’'un expedient de tramitacié anticipada de despesa, I'adjudicacié
del contracte resta sotmesa a la condicié suspensiva d’existéncia de crédit
adequat i suficient per a fer front a les obligacions derivades del contracte, en
I'exercici pressupostari del 2026.

Abast i limits: Es podra modificar el pressupost maxim del contracte fins a un
maxim del 20%. En cap cas podra suposar I'establiment de nous preus unitaris.

Suposits de la modificacié: Increment de sol-licituds del servei d’ajuda a
domicili (SAD), justificada per alguna/es de les seglients causes:

a. Reconeixement del grau de dependéncia per la Generalitat de Catalunya,
d’acord amb la Llei 39/2006, de 14 de desembre de 2006, de promoci6 de
I'autonomia personal i atencié a les persones en situacio de dependéncia.
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b. Canvis en el Programa d’Atencio Individual (PIA) de totes les persones que
tenen reconegut grau de dependéncia, que impliquin un major nombre
d’hores de servei per la persona reconeguda amb grau de dependéncia.

c. Augment de valoracions socials per persones usuaries dels Serveis Socials
en el que el pla de treball contempli el servei d’atencié domiciliaria social.

El pressupost de licitacio constitueix una previsié maxima. L’import a abonar sera
el resultant dels serveis efectivament prestats, segons preus unitaris aprovats,
sense que el prestador del servei tingui dret a percebre cap tipus d’indemnitzacio
si no s’assoleixen les previsions de serveis efectuades. | I'IVA a aplicar sera el
resultant en funcié del subjecte i/o objecte de la previsio.

Les factures s’'emetran, mensualment, en funcié dels serveis prestats d’acord
amb les condicions del contracte. S’adjuntara a la factura el detall de casos, hores
efectivament prestades i el municipi.

Clausula 6. Divisio en lots

En virtut de l'article 99 de la LCSP, no és possible la divisié en lots perquée a
causa de les seves caracteristiques no és adequada la lotitzacid, ja que no seria
economicament viable la seva configuracid, tenint en compte les caracteristiques
del servei i la distribucié territorial de la prestacié. Aixi mateix, I'objecte de la
contractacio constitueix una unitat operativa o funcional i no procedeix una
execucio separada, ja que dificultaria la coordinacié de I'execucioé de les diferents
actuacions que engloba el servei d’atencié domiciliaria.

concomabages

Clausula 7. Organ de contractaci6 i perfil del contractant

De conformitat amb el que estableix la disposicié addicional segona de la LCSP,
'organ de contractacié és el President del Consell Comarcal per raé de la
guantia, al no superar la mateixa el 10% dels recursos ordinaris.

El perfil de contractant es troba allotjat en la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica de la Generalitat de Catalunya:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin _pscp/AppJava/cap.do?keyword=C
onsell+Comarcal+del+Bages&reqCode=viewDetail&idCap=1087803

Clausula 8. Procediment d'adjudicacié. Termini de presentacié de I'oferta

La contractacid, que es tramitara de forma ordinaria i no esta subjecta a regulacio
harmonitzada, atés que I'objecte del contracte és de I'ambit de serveis socials i
el valor estimat del contracte no supera el llindar fixat en l'article 22.1.c), pel que
la licitacié es dura a terme mitjancant procediment obert i adjudicaci6 amb més
d’un criteri d’adjudicacid, en virtut d’allo que estableixen els articles 145, 146, 156
a 158 i concordants de la LCSP.
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Les proposicions es presentaran en la forma, termini i lloc indicats a I'anunci de
licitacio.

Els licitadors disposaran de 20 DIES NATURALS per presentar les seves ofertes
en els respectius sobres digitals, en virtut de 'article 156.6 de la LCSP, entenen
que hi ha criteris d’adjudicacié ponderables per judici de valor que depenen de
la redaccié d’'una memoria, pel que es considera donar 5 dies naturals més que
el minim fixat en la normativa vigent.

Les ofertes presentades fora d’aquest termini no seran admeses.

Les ofertes s’hauran d’entrar a través del perfil del contractant fent Us del sobre
digital.

Per obtenir més informacié sobre el Sobre Digital:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

Clausula 9. Termini d’execucio del contracte

La durada del contracte s’inicia des de I'endema de la signatura del contracte i
finalitza el 31 de mar¢ de 2027.

Es preveu dues prorrogues d’'una anualitat cada una d’elles. Les prorrogues
s'acordaran per l'dorgan de contractacidé i sera obligatoria per a I'empresa
contractista, essent el preavis amb, almenys, dos mesos d’antelacié a
'acabament del termini de durada del contracte.

concomabages

No obstant el que estableixen els apartats anteriors, quan al venciment d’un
contracte no s’hagi formalitzat el nou contracte que garanteixi la continuitat de la
prestacié que ha d’efectuar el contractista com a conseqiéncia d’incidéncies
resultants d’esdeveniments imprevisibles per a I'drgan de contractacié produides
en el procediment d’adjudicacid i hi hagi raons d’interés public per no interrompre
la prestacid, es pot prorrogar el contracte originari fins que comenci 'execucio del
nou contracte i en tot cas per un periode maxim de nou mesos, sense modificar
la resta de condicions del contracte, sempre que I'anunci de licitacié del nou
contracte s’hagi publicat amb una antelacié minima de tres mesos respecte de la
data de finalitzaci6 del contracte originari.

Clausula 10. Responsable del contracte i unitat encarregada del seguiment
i execucio del contracte

La responsable del contracte a qué es refereix 'article 62 de la LCSP és la Sra.
Sandra Palomino Vega, Responsable dels Serveis Socials Basics.

A la responsable del contracte li correspon, amb caracter general, supervisar
I'execucié del mateix, adoptar les decisions i dictar les instruccions necessaries

11

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 39773751 BODID-U3BYB-HVYJ4 C847FBA420F9C3505B5EDDF62DESB8960BA79F76A) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:



DOCUMENT IDENTIFICADORS

PLEC DE CLAUSULES (TD03-012): PLEC_CLAUS_ADMINISTRATIVES
PARTICULARS _31032026

SIGNATURES ESTAT

El document ha estat signat per : SIGNAT
Codi per a validacio: BOD9D-U3BYB-HVYJ4 1.- Vicepresidenta 1a i Consellera de Cultura de Consell Comarcal del Bages. Signat 31/03/2026 13:41 31/03/2026 13:41
Data d'emissi6: 1 de Abril de 2026 a les 9:25:52
Pagina 12 de 81

ALTRES DADES

CoNSELL COMARCAL DEL BAGES

amb la finalitat d’assegurar la correcta realitzacio de la prestacié del servei public
pactada, aixi com reforcar el control del compliment del mateix i agilitzar la
solucié d’incidéncies que pugin aparéixer durant la seva execucio, i en particular:

- Promoure i convocar les reunions que resultin necessaries amb I'objecte
de solucionar qualsevol incident en I'execucié del contracte en el sentit
gue millor convingui als interessos publics. De totes les reunions aixecara
acta que hauran de ser signades pel contractista.

- Resoldre les incidencies que pugin sorgir en I'execucié del contracte,
seguint el procediment establert a I'article 97 del Reglament general de
contractes de les Administracions publiques.

- Informar els expedients de reclamacié de danys i perjudicis i confiscacié
de garantia definitiva.

- Proposar la imposicid de penalitats, assenyalant la seva graduacié o
proporcio.

- Informar la devolucié o cancel-lacié de garanties.

- Informar sobre el compliment de les condicions especials i essencials
assenyalades per a I'execucié del contracte, com també del correcte
compliment de les millores que van ser proposades pel contractista i que
van ser valorades per a la seva adjudicacio.

concomabages

- Establir les directrius oportunes en cada cas, amb la possibilitat de
requerir I'adjudicatari en qualsevol moment o situacié, la informacié que
sigui necessaria sobre I'estat d’execucié del contracte, de les obligacions
de I'adjudicatari, i del compliment de terminis i actuacions.

- Ordenar, en cas durgent necessitat, les mesures precises per tal
d’aconseguir o restablir el bon ordre en I'execucié del contracte pactat, o
quan el contractista, o persones que depenguin d’aquest, incorrin en actes
0 omissions que comprometin o pertorbin la bona marxa del contracte,
sens perjudici de I'obligacié de donar compte a I'drgan de contractacio.

- Dirigir les instruccions al contractista sempre que no suposin una
modificacio de I'objecte del contracte ni siguin contraries al que preveuen
els plecs i altres documents contractuals. Les instruccions donades per la
persona responsable del contracte configuren les obligacions d’execucio
del contracte juntament amb el seu clausurat i els plecs.

- Inspeccionar la part de la prestacio subcontractada informant a I'organ de
contractacio, si s’escau.

La unitat encarregada del seguiment i execucid del contracte seran els Serveis
Generals del Consell Comarcal.
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Clausula 11. Mitjans de comunicacio electronics

concomabages

D’acord amb la Disposicié addicional quinzena de la LCSP, la tramitacio
d’aquesta licitaci6 comporta la practica de les notificacions i comunicacions que
en derivin per mitjans exclusivament electronics.

No obstant aix0, es podra utilitzar la comunicaci6é oral per a comunicacions
diferents de les relatives als elements essencials, aixo €s, els plecs i les ofertes,
deixant-ne el contingut de la comunicacio oral documentat degudament, per
exemple, mitjangant els arxius o resums escrits o sonors dels principals elements
de la comunicacio.

Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacio i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics
a través del sistema de notificaci6 e-NOTUM, d’acord amb la LCSP i la Llei
39/2015, d’1 doctubre, del procediment administratiu comi de
administracions publiques.

les

A aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicid de les
notificacions i les comunicacions a les adreces de correu electronic i als teléfons
mobils que les empreses hagin facilitat a aquest efecte en la declaracio
responsable, d’acord amb el que s’indica en la clausula onzena d’aquest plec.
Un cop rebuts ells correu/s electronic/s i, en el cas que s’hagin facilitat també
telefons mobils, els SMS, indicant que la notificacié corresponent s’ha posat a
disposicio en I'e-NOTUM, haura/n d’accedir-hi la/les persones designada/es,
mitjancant I'enlla¢ que s’enviara a aquest efecte. En I'espai virtual on hi ha
dipositada la notificacid, es permet accedir a dita notificacié amb certificat digital
0 amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificaci6 es computaran des de la data
d’enviament de I'avis de notificacid, si I'acte objecte de notificacié s’ha publicat
el mateix dia en el perfil de contractant de I'drgan de contractacio. En cas contrari,
els terminis es computaran des de la recepcié de la notificacié per part de
lempresa a qui s’adrega. No obstant aix0, els terminis de les notificacions
practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Catala de
Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de l'avis de
notificacio.

D’altra banda, per tal de rebre tota la informacié relativa a aquesta licitacid, les
empreses que ho wvulguin i, en tot cas, les empreses licitadores s’han de
subscriure com a interessades en aquesta licitacié, a través del servei de
subscripcio a les novetats de I'espai virtual de licitacio que a tal efecte es posa a
disposicio a I'adreca web del perfil de contractant de I'organ de contractacio,
accessible a la Plataforma de Serveis de Contractacio Publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1087803?categoria=0
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Inici > Perfils de contractant > Consell Comarcal del Bages > Servei escolar de transport adaptat LT-A0

Servei escolar de transport adaptat LT-AQ

Codi de I'expedient: CS 01/20023

TAULER D'AVISOS ENVIAR PREGUNTA SUBSCRIURE'S

R . . . ) Anullacié / Declaracié
PUTEENISEN ) cxpedientenavaluacic  Adjudicacié  Formalitzacis  Execuci6

relacionat amb aquesta licitacio.

publicara informacio relativa tant a la licitacio, com al contracte.

concomabages

certificat digital requerit.

Inici Presentacid Perfils de contractant Empreses licitadores Subscripcions

Dades d'ds de la Plataforma
Durant 'any 2022 els 1.976 drgans de contractacié donats d'alta en els perfils de contractant residenciats  la Plat
publicat un total de 78.790 anuncis i han realitzat un total de 27.180 licitacions fent Gs de les eines de presentaci¢ el
visitants diaries a la PSCP ha sigut de 8.314.

Universitari Germans Trias i Pujol
Tipus d'expedient Data de publicacié: 27/02/2023 11:45

7"

desert

Evidéncies de la publicacié

PDF  Segell de temps
Dades basiques A
Organ de contractacié: Consell Comarcal del Bages
Codi de I'expedient: S 01/20023
Tipus de tramitacid: Ordinaria
Tipus de contracte: Serveis
T R T L T

Aquesta subscripcié permetra rebre avis de manera immediata a les adreces
electroniques de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis

Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié o com
a consequéncia del procediment de licitacio i d’adjudicacio del present contracte
es realitzaran mitjangant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacio
d’aquesta licitacié de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En
aquest tauler d’anuncis electronic, que deixa constancia fefaent de I'autenticitat,
la integritat i la data i hora de publicacié de la informacié publicada, també es

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en el perfil del
contractant genéric, prévia l'autenticacié requerida. L’espai de les empreses
licitadores esta constituit per un conjunt de serveis adrecats a les empreses
licitadores amb I'objectiu de proveir un espai propi a cada empresa licitadora,
amb un seguit d’eines que faciliten 'accés i la gestié d’expedients de contractacio
del seu interés. Per donar-se d’alta cal fer “clic’ en l'apartat “Empreses
licitadores” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica i disposar del

Avisos

ma de Serveis de Contractacié Pablica han
onica d'ofertes. La mitjana de persones

Cercadors
Cercador d'expedients Ultimes publicacions PSCP @
Cerqueu per descripcio, codi d'expedient, drgan... Anuncis de licitacié en termini -
Incloure publicacions de la Plataforma de Contratacion del Sector Piblico Obra civil per a l'ampliacié de 'aparcament soterrat de I'Hospital
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A la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica les empreses tenen a la seva
disposicio una “guia del licitador”.
https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

Inici > Material d'ajuda per a persones usuaries

Material d'ajuda per a persones usuaries

Plataforma de serveis de contractacié publica
Titol Descripcié Enllag

Manual Plataforma de serveis de  Manual d'us de |a Plataforma de serveis de contractaci6 publica per a empreses i ciutadania Document
contractacio piblica

Eina de presentaci6 electronica d'ofertes (eLicita)

Titol Descripcié Enllag
Video tutorial per presentar Ajuda en format video tutorial per a la presentacié d'ofertes a través de les eines de licitacié electronica Enllag
oferta

Manual de presentacié d'ofertes  Manual per a les empreses licitadores de com presentar oferta Document
Preguntes frequents per Recull de les preguntes més freqlents destinades a les empreses licitadores Document

empreses licitadores

D’acord amb la disposicioé addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is
de la signatura electronica avancada basada en un certificat qualificat de
signatura electronica en els termes previstos en el Reglament (UE) 910/2014/UE,
del Parlament Europeu i del Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la
identificacié electronica i els serveis de confianca per a les transaccions
electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la Directiva 1999/93/CE.
Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de
signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de l'oferta.

concomabages

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats
qualificats a qualsevol pais de la Unié Europea d’acord amb ['article 25.3 del
Reglament (UE) 910/2014/UE sobre identificacié electronica i serveis de
confianga, esmentat, el qual disposa que “una signatura electronica qualificada
basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre sera reconeguda com
a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

Clausula 12. Aptitud per contractar

Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el
contracte corresponent les persones naturals o juridiques, espanyoles o
estrangeres, que reuneixin les condicions segients:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que
preveu l'article 65 de la LCSP.

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de
contractar recollides en l'article 71 de la LCSP, la qual cosa poden
acreditar per qualsevol dels mitjans establerts en l'article 85 de la LCSP;

- Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en aquest plec.
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- Tenir I'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible
per dur a terme la prestacio que constitueixi I'objecte del contracte.

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se i
requereixin a I'empresa determinats requisits relatius a la seva
organitzacio, destinacio dels seus beneficis, sistema de financament o
altres per poder participar en el procediment d'adjudicacio, aquests s’han
d’acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, les prestacions objecte d’aquest contracte han d’estar compreses
dins de les finalitats, objecte o ambit d’activitat de les empreses licitadores,
segons resulti dels seus estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions
de contractar han de concérrer en la data final de presentacio d’ofertes i subsistir
en el moment de perfeccié del contracte.

L’acreditacio de la capacitat d’obrar i personalitat dels licitadors es realitzara de
la seglient forma:

a) Persones fisiques (empresaris individuals i professionals): DNI o document
que el substitueixi, no caducat i acreditacio, si escau, del nom comercial amb qué
opera en el trafic mercantil. Quan sigui exigible per a la realitzaci6 de I'activitat o
prestacié que constitueixi I'objecte del contracte una determinada habilitacié
empresarial, s’acompanyara copia compulsada del certificat que acrediti les
condicions d’aptitud professional.

concomabages

b) Persones juridiques espanyoles: Escriptura de nomenament de carrec social
0 bé el poder notarial de la persona que actui per representacio i escriptura de
constitucioé o d’adaptacié, si s’escau, de la societat en qué consti el darrer objecte
del contracte inscrita en el corresponent Registre quan I'esmentada inscripcio el
sigui exigible de conformitat amb la legislacié mercantil. En el cas que no ho fos,
la capacitat d’obrar s’acreditara mitjangant I'escriptura o document de constitucio,
estatuts o acte fundacional, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial.

c) Persones juridiques no espanyoles d’estats membres de la Unid Europea o
signataris de I’Acord sobre Espai Economic Europeu: Inscripcié en els registres
professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la
presentacioé d’'una declaracié jurada o una de les certificacions que s’indiquen en
lannex Xl de la Directiva 2014/24/UE. L’aportacié d’un informe emés per la
missio diplomatica permanent o per l'oficina consular d’Espanya del lloc del
domicili de 'empresa, en el qual consti, prévia acreditacié per 'empresa, que
figuren inscrites en el registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu
defecte, que actuen habitualment en el trafic local dins I'ambit de les activitats
que abasta I'objecte del contracte.

d) Persones juridigues no comunitaries: Informe de reciprocitat al que fa
referéncia l'article 68 de la LCSP, excepte les empreses d’estats signataris de
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I'Acord sobre contractacid publica de la Organitzaci6 Mundial del Comerg, i
disposar d’una sucursal en territori espanyol.

e) Unions temporals d’empreses. També poden participar en aquesta licitacio les
unions d’empreses que es constitueixin temporalment a aquest efecte (UTE),
sense que sigui necessaria formalitzar-les en escriptura publica fins que no se’ls
hagi adjudicat el contracte. Aquestes empreses queden obligades solidariament
davant I’Administracio i han de nomenar una persona representant o apoderada
Unica amb poders suficients per exercir els drets i complir les obligacions que es
derivin del contracte fins a la seva extincié, sense perjudici que les empreses
atorguin poders mancomunats per a cobraments i pagaments d’'una quantia

La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva

Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar
en licitacions publiques es poden trobar mitjangant la utilitzacio de la funcionalitat
punt de trobada de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica de la
Generalitat, que es troba dins I'apartat “Perfil del licitador”.

Tenint en compte 'objecte de la licitacio és obligatori que els/les licitadors siguin entitats
de serveis socials referides en I'article 22 del Decret 284/96, de 23 de juliol, de regulacié
del Sistema Catala dels Serveis Socials, modificat per Decret 176/2000, el que hauran
d’acreditar mitjangant la inscripcio en el Registre d’Entitats, Serveis i Establiments de
Serveis Socials del Departament de Drets Socials de la Generalitat de Catalunya, o en
el cas d’entitats no radicades a Catalunya, en el Registre analeg de la seva comunitat

del seu pais d'origen, sens perjudici que en cas de resultar

adjudicataris/aries resten obligats/des a inscriure’s en el Registre esmentat del
Departament de Drets Socials.

Clausula 13. Solvéncia de les empreses licitadores

Els licitadors hauran de disposar de les condicions establertes en aquesta
clausula, per bé que només s’exigira la seva acreditacio al licitador proposat com
a adjudicatari abans de I'adjudicaci6 del contracte, i en els termes que es detallin
en el requeriment.

La solveéncia economica i financera i part de la solvéncia técnica o professional
es podra acreditar mitjangant la inscripcio en el Registre d’Empreses Licitadores
de la Generalitat de Catalunya (RELI) o en el Registro Oficial de Licitadores y
Empresas Classificades del Estado (ROLECE).
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13.1. Solvencia economica i financera (article 87 LCSP) acreditant els
seguent:

13.1.1.- Declaraci6 sobre el volum anual de negocis del licitador referit a
I’any de major volum de negoci dels tres ultims conclosos.

Criteri: Per un import minim igual al valor estimat del contracte, en algun dels
tres exercicis esmentats.

S’acreditara mitjangant: El volum anual de negocis del licitador o candidat s’ha
d’acreditar per mitja dels seus comptes anuals aprovats i dipositats al Registre
Mercantil, si 'empresari esta inscrit en el Registre, i en cas contrari pels dipositats
en el registre oficial en qué hagi d’estar inscrit. Els empresaris individuals no
inscrits en el Registre Mercantil han d’acreditar el seu volum anual de negocis
mitjangant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals legalitzats pel Registre
Mercantil.

13.2. Solvencia técnica o professional contractes de serveis (Article 90
LCSP)

13.2.1.- Relacid dels principals serveis o treballs realitzats en els darrers
tres anys del mateix tipus o naturalesa a la qual correspon Il'objecte del
contracte.

Es demana al licitador una relacid dels principals serveis o treballs efectuats de
la mateixa o similar naturalesa que els que constitueixen I'objecte del contracte,
en el curs de, com a maxim els Ultims tres anys, en la que s’indiqui I'objecte dels
treballs, I'import, la data i el destinatari, public o privat d’aquests, signada pel
representant legal de 'empresa.

concomabages

Minim: haver executat un o més treballs de caracteristiques similars en el curs
del dltims tres anys per un import minim igual al 70% del valor anual mitja del
contracte.

Documentacié acreditativa dels treballs/serveis minims realitzats és la que
es detalla a continuacio:

- Quan els treballs o serveis s’hagin realitzat en entitats del sector pablic,
cal aportar certificats expedits o visats per 'drgan competent.

- Quan els treballs o serveis s’hagin realitzat en entitats del sector privat,
mitjiangant un certificat expedit per I'empresa destinataria d’aquests
treballs/serveis o a falta d’aquest certificat, mitjancant una declaracio
signada pel representant legal de 'empresa licitadora.

Per determinar que un treball o servei és de la mateixa o similar naturalesa que
el que constitueix I'objecte del contracte, el plec de clausules administratives
particulars pot acudir, a més del CPV, a altres sistemes de classificacid
d’activitats o productes com el Codi normalitzat de productes i serveis de les
Nacions Unides (UNSPSC), la Classificacid central de productes (CPC) o la
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Classificacié nacional d’activitats econdmiques (CNAE), que en tot cas ha de
garantir la competéncia efectiva per a I'adjudicacié del contracte. Si el plec no ho
preveu, s’han de tenir en compte els tres primers digits dels codis respectius de
la CPV.

Quan I'empresa sigui de nova creacid, entenent-se per tal aquella que tingui una
antiguitat inferior a cinc anys, la seva solvéncia técnica podra ser acreditada, de
manera alternativa, mitjancant una declaracié del personal, integrats o no en
'empresa, participants en el contracte, d’acord amb alloé que disposa I'article 90.4
LCSP.

13.3. Adscripcio de mitjans

D’acord amb l'article 76 de la LCSP les empreses licitadores hauran de
presentar el compromis d’adscriure els mitjans personals i materials que indicara
mitjancant relacio i que, en particular, haura de comprendre els segients:

- 1 coordinador/a a jornada parcial minim 13 h/setmanals Diplomat/da o
Grau en treball social amb una experiencia minima de 2 anys en el
desenvolupament de les funcions propies en coordinacio de I'objecte del
contracte.

- Minim 3 professionals d’ajut a domicili per iniciar el contracte i dur a terme
les hores de serveis actuals i les de llista d’espera. Hauran de tenir, com
a minim algunes de les titulacions que es relacionen en aquest informe i
una experiéncia laboral minima de 2 anys desenvolupant funcions propies
com a professionals d’atencié a domicili objecte del contracte.

concomabages

- Els professionals a contractar per part de I'empresa adjudicataria hauran
de tenir les retribucions economiques que marquen les taules salarials
aprovades en data 4 de desembre de 2025 es publica al Diari Oficial de la
Generalitat de Catalunya la resoluci6 EMT/4403/2025, de 26 de
novembre, 2025 per la qual es disposen la inscripci6 i la publicacié de
I’Acord parcial del Conveni col-lectiu d’'empreses d’atencié domiciliaria de
Catalunya (codi de conveni nim. 79001525011999), relatiu a les taules
salarials i a la modificacié de diferents articles del Conveni col-lectiu,
havent estat subscrit en data 22 de setembre de 2025, i esmenat en data
18 de novembre de 2025. Aquest Conveni entrara en vigor I'1 de gener de
2023, excepte per aquells apartats en que es pacti una vigéncia diferent.
La seva durada sera de 7 anys, és a dir, des de I'1 de gener de 2023 fins
al 31 de desembre de 2029.

Aquests professionals, com a minim, hauran de tenir una de les titulacions
seglients:
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Titulacions del personal de coordinaci6 del SAD:
1. Eltitol de Grau o Diplomatura en Treball Social

Titulacions del personal que executa I'atencio directa d’ajut a domicili:

El titol de Técnic/a en atencid sociosanitaria.
El titol de Técnic/a en atencio a persones en situacié de dependéncia.
El titol de Técnic/a superior d’integracio social.
El titol de Técnic/a superior en integracid social (Adaptacié en intervencio
sociosanitaria).
6. El certificat de professionalitat d’atencid sociosanitaria a persones en el
domicili.
7. El certificat d’acreditacié de competéncies corresponent al titol de Técnic/a
en atencid sociosanitaria.
8. El certificat de validacié de crédits corresponents al titol de Tecnic/a en
atencid sociosanitaria.
certificat de

alguna de les titulacions universitaries seglents
d’experiéncia laboral:

El perfil professional necessari per a la realitzacié6 d’aquest servei sén les de
treballador/a familiar, auxiliar de geriatria i qualsevol altre equiparable d’acord
amb els requeriments de les titulacions del Departament de Benestar Social i
Familia de la Generalitat de Catalunya, que son les seglents:

reconeixement académic dels moduls professionals
corresponents al titol de Técnic/a en atencié a persones en situacio de
dependéncia.

10. El certificat d’acreditacié de competéncies corresponents al certificat de
professionalitat d’atencié sociosanitaria a les persones en el domicili.

11. Posseir alguna de les titulacions seguents i dos anys d’experiéncia laboral:

Titulacions valides de Formacio Professional Reglada de la Branca de Sanitat:

- Formaci6é Professional de grau mitja: Titol de Técnic/a en cures auxiliars
d’infermeria.
- Formacio6 Professional de primer grau: Titol de Técnic/a auxiliar de clinica.
- Formaci6 Professional de grau mitja: Titol de Tecnic/a auxiliar d’Infermeria
(Modul de nivell 11).
- Formaci6 Professional de primer grau: Titol de Técnic/a auxiliar de psiquiatria.
- Formacié Professional de segon grau: Titol de Técnic/a especialista
d’assisténcia geriatrica, Titol de Técnic/a especialista d’assisténcia
psiquiatrica.

Titulacions valides de Formacié Professional Reglada de la Branca de Serveis a
la Comunitat:

- Formaci6 Professional de segon grau: Titol de Tecnic/a especialista
d’economia sociofamiliar.

dos anys
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- Titol Universitari d’'Infermeria.

- Titol Universitari de Fisioterapia.

- Titol Universitari de Terapia Ocupacional.

- Titol Universitari de Treball Social.

- Titol Universitari d’Educacio Social.

- Titol Universitari de Mestre d’Educacio Especial.
- Titol Universitari de Pedagogia Terapeutica.

- Titol Universitari de Psicologia.

* | els titols equivalents que els substitueixin en la implantaci6 de la nova
Llei Organica d’Educacio (LOE).

S’ha triat aquesta solvéncia per tal de garantir les habilitats i coneixements
necessaris per a realitzar un servei de millor qualitat.

A posteriori, I'adjudicatari haura d’acreditar les titulacions i I'experiéncia laboral
de les persones que prestaran el servei objecte del contracte, concretament
haura de presentar al Consell Comarcal 5 CV amb les corresponents titulacié/ns
i experiencia laboral de les 5 professionals que com a minim hauran d’executar
el servei:

3 professionals d’atencié directa que realitzaran el servei d’ajut a domicili de
forma simultania en els diferents municipis. Documentacié acreditativa:
curriculum vitae-titulacié-vida laboral i contractes laborals o certificats de serveis
prestats. Experiéncia laboral minima de 2 anys.

concomabages

1 professional que realitzara les funcions de coordinacié i gestio del servei.
Documentacid acreditativa: Curriculum Vitae-titulacié-vida laboral i contractes
laborals o certificats de serveis prestats. Experiéncia laboral minima de 2 anys.

13.4.- Solvéncia i mitjans aliens

De conformitat amb l'article 75 de la LCSP es podra acreditar la solvencia basant-
se en la solvéncia i mitjans d’altres entitats, amb independéncia de la naturalesa
juridica dels vincles que tingui amb elles, sempre que demostri que durant tota
la durada de l'execucid del contracte, disposara efectivament d’aquesta
solvéncia i mitjans i que I'entitat a la que es recorri no esta incursa en una
prohibicié de contractar.

Quan una empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, haura de demostrar
que disposara dels recursos necessaris mitjancant la presentacio a aquest efecte
del compromis per escrit de dites entitats. Aquest compromis es presentara pel
licitador que hagués presentat la millor oferta, previ requeriment complimentat de
conformitat amb el que es disposa a I'apartat 2 de 'article 150 de la LCSP, sense
perjudici del que s’estableix a I'apartat 3 de I'article 140 de la LCSP.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a capacitats d’altres empreses per
acreditar la solvencia economica i/o técnica, de conformitat amb el que prevé
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I'article 75 de la LCSP, o tingui la intenci6 de subcontractar, ha d’indicar aquesta
circumstancia en el DEUC i presentar altre DEUC separat per cadascuna de
les empreses a la capacitat de les quals recorri 0 que tingui intencié de
subcontractar, degudament signat.

En el suposit que es recorri a la solvéncia economica i financera de altres entitats,
sera necessari que el licitador i les entitats a les que es recorri siguin
solidariament responsables de I'execucid del contracte, i que acreditin
individualment la solvéncia que aporten.

Els certificats comunitaris d’empresaris autoritzats per contractar als que fa
referéncia l'article 97 de la LCSP constitueixen una presumpcié d’aptitud en
relacio als requisits de seleccié qualitativa que figurin en aquests.

En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva
solvencia, en els termes indicats en aquest plec. Per tal de determinar la
solvéncia de la unié temporal, s’acumula I'acreditada per cadascuna de les seves
integrants. Els licitadors hauran de disposar de les condicions establertes en
aquesta clausula, per bé que només s’exigira la seva acreditacio al licitador
proposat com a adjudicatari abans de I'adjudicacié del contracte, i en els termes
gue es detallin en el requeriment.

L’empresalentitat proposada com adjudicataria haura d’acreditar abans de
I'adjudicacio els requisits de capacitat, d’aptitud i solvéncia establerts en aquests
plecs.

concomabages

Clausula 14. Criteris d’adjudicacié del contracte i practica de la valoracid
de les ofertes

Per a la valoracié de les proposicions i la determinacié de la millor oferta
s’atendra a criteris d’adjudicacié sobre la base de la millor relacié qualitat-preu
per la prestacid dels serveis previstos, que es ponderara en relacié amb criteris
vinculats a la importancia de I'especificitat técnica en la prestacioé del servei en
els criteris d’adjudicacio, donat que és fonamental el coneixement especific i
I'experiéncia en aquest sentit per la prestacié adequada del servei per tractar-se
de professionals que estan en contacte directe amb els col-lectius més
vulnerables com son les persones grans i tractar-se d’un servei essencial per la
ciutadania.

El 88% dels usuaris del nostre SAD sén persones grans i moltes d’elles viuen en
parella o soles, amb les restriccions actuals de mobilitat de les persones es
constata que afecten a nivell psicologic incrementant situacions de negligencia,
solitud i depressions en aquests col-lectius. La figura del professional en els
domicilis és un canal de deteccié d’aquestes situacions i I'experiéncia laboral
aporta més garanties en la deteccié d’aquests indicadors socials afavorint la
correcta intervencio.
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Es valorara la qualitat de 'empresa en la seva gestio del servei especific de SAD,
el certificat sol-licitat aporta qualitat en la gestio especifica en 'ambit del servei
d’ajuda a domicili, segons la norma UNE 158301:2015 o equivalent, ja que
aquest certificat o analeg valora els requisits minims que ha de complir la
prestacié del servei d’ajuda a domicili per garantir que les persones rebin un
servei de qualitat.

Per altra banda, es valora els criteris mediambientals per reduir la contaminacio
efectuada pels vehicles que son necessaris per a la prestacio del servei.

En definitiva, tal com es descriu al Plec de prescripcions técniques en tractar-se
d’un servei especial d’atencié a les persones, s’ha optat per criteris de judici de
valor que aportin la maxima qualitat teécnica de servei que juntament amb els
criteris automatics i de preu dotin a la valoracié d’un equilibri entre els diferents
criteris qualitat-preu.

La puntuacié maxima és de 100 punts.

Els criteris a aplicar per valorar les ofertes presentades amb la ponderacié
atribuida a cadascun d’ells i que determinaran la seleccié de la proposicid
econdmicament més avantatjosa, es relacionen de la forma segient:

Criteris Automatics:

- Millora del preu, un maxim de 48 punts.

- Acreditacions del servei, un maxim de 5 punts.
- Criteri mediambiental, un maxim de 4 punts.

concomabages

Criteri Judici de Valor:
- Criteri de qualitat técnica i gestid de prestacié del servei, un maxim de 43 punts.

Caldra assolir un minim de la meitat de punts (21,50 punts sobre 43 possibles)
en el conjunt de criteris a ponderar mitjangant judici de valor, pel que la no
superacié d’aquest minim suposara I'exclusio de I'oferta presentada pel licitador.
Els criteris qualitatius representen el 52% respecte del total.

L’adjudicacié d’aquest contracte es fara a I'oferta amb major puntuacié total entre

totes les ofertes admeses al procediment de contractacié d’acord amb els
seguents criteris:
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Puntuaci6

Criteris maxima de
100 punts

Criteris automatics:
Millora en el preu de licitacio:

Es puntuarad una baixa en el preu unitari per hora (sense IVA),

d’acord amb la seglent formula: Maxim 48 punts
PV =P x (OM/OV)

PV = Puntuacié atorgada a I'oferta

P = Puntuacié maxima de la valoracié economica

OM = Oferta més baixa

OV = Oferta a valorar

Certificat qualitat

Disposar del certificat del sistema de qualitat  UNE 5 punts
158301:2015 o analeg, en vigor.

Criteri mediambiental

En relacié al/s vehicles adscrits a la prestacio del servei i en

funcié de la matricula i d’acord amb el distintiu ambiental que

atorga la Direccid6 General de Trafic en relacié al nivell de

contaminacio del vehicle i tenint en compte que podria haver- | Maxim 4 punts
hi 4 professionals treballant simultaniament es puntuara la

disponibilitat del distintiu ambiental del segient mode:

Distintiu zero emissions: Per cada vehicle 1 punt amb un maxim
de 4 punts.

Distintiu eco: Per cada vehicle 0,5 punts amb un maxim de 2
punts.
Criteris subjectes a judici de valor:

Aquests criteris es definiran amb la presentacié d’'una memoria
técnica, que concreti els serveis objecte d’aquest contracte.
(fins a un maxim de 43 punts)

El projecte técnic o memodria haura de tenir una extensié

maxima de 30 pagines (portada, index, els diferents apartats | Maxim 43 punts
previstos a continuacié, annexos, documentacio justificativa,

etc. inclosos), correctament numerades de forma correlativa,

transcrites amb tipologia de lletra arial nimero 11, interlineat

d’1,5. Aquesta memoria haura d’estar signada pel representant

legal de I'empresa.
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Si es dbna el cas, per a realitzar la valoraci6 d’aquesta
memoria, no es tindra en consideracio la informacié continguda
a partir de la pagina numero 31 i seglients, considerant que la
primera pagina numerada a comptar sera la portada.

A) ORGANITZACIO DEL SERVEI. (Fins a 23 punts).

Es valorara la proposta amb la millor organitzacié del servei
d’atencio a domicili, detallant els seglients aspectes:

1. Descripcié detallada dels procediments i protocols de
prestacio de servei. (fins a 6 punts).

¢ Planificacid dels recursos humans adscrits al servei i
procés d’assignacié del personal a les persones usuaries
(Fins a 3 punts).

o 0 punts: descripcié molt genérica, sense procés clar
d’assignacid ni previsié de recursos.

o 1 punt: existeix un procés basic d’assignacié de
personal, perd sense concrecid en criteris ni
planificacié operativa.

o 2 punts: descripcié clara dels mecanismes de
planificacid i assignacié personalitzada en funci6 de
perfils i necessitats.

concomabages

o 3 punts: metodologia detallada i flexible, amb criteris
objectius d’'assignacié, seguiment i adaptacio
continuada.

¢ Procediment i metodologia per a l'inici de prestacio dels
serveis ordinaris, prioritaris i urgents, incloent temps
de resposta i canals d’activacié. Es valorara la concrecio
del procediment i la metodologia emprada. (Fins a 3
punts).

o 0 punts: no es diferencia entre tipus de servei,
descripcio poc clara.

o 1 punt: diferenciacié basica amb temps de resposta
orientatius.

o 2 punts: diferenciacio clara amb temps definits i
canals d’activaci6 establerts.
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o 3 punts: metodologia exhaustiva, amb protocols
d’activacié, temps de resposta garantits, canals
multiples i procediments de registre.

2. Sistemes de seguiment, supervisio i suport técnic al
personal prestador del servei en I'exercici de les seves
funcions. (Fins a 2 punts).

Descripci6 dels mecanismes de seguiment i de
supervisio regular del personal. Visites a domicili,
informes i sistemes de control. (Fins a 2 punts).

o 0 punts: sense proposta clara.

o 1 punt: sistema de seguiment general (informes,
trucades puntuals). Descripci6 poc concreta o
explicacio breu o poc entenedora.

o 2 punts: sistema estructurat amb visites periddiques,
informes normalitzats i registre continu. Descripcio
concreta i detallada.

3. Sistemes de coordinacio del servei. (Fins a 4 punts).

Sistema de coordinaci6 interna amb el personal
d’atencio directa, prestador del servei. (Fins a 2 punts).

o 0 punts: no es preveuen mecanismes especifics.

o 1 punt: reunions internes periodiques. Descripcid
molt genérica.

o 2 punts: Canals establerts, periodicitat definida,
responsables assignats i Us d’eines de coordinacio.
Descripcio detallada.

Sistemes de coordinacié externa amb I'equip del servei
basic d’atencio social i els responsables del servei del
Consell Comarcal del Bages, incloent els canals, la
freqliéncia i persones responsables. (Fins a 2 punts).

o 0 punts: sense descripcié o molt genérica.

o 1 punt: Canals i contactes minimament establerts.

26

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 39773751 BODID-U3BYB-HVYJ4 C847FBA420F9C3505B5EDDF62DESB8960BA79F76A) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:




DOCUMENT

PLEC DE CLAUSULES (TD03-012): PLEC_CLAUS_ADMINISTRATIVES
PARTICULARS _31032026

IDENTIFICADORS

SIGNATURES
El document ha estat signat per :
1.- Vicepresidenta 1a i Consellera de Cultura de Consell Comarcal del Bages. Signat 31/03/2026 13:41

ESTAT

SIGNAT
31/03/2026 13:41

concomabages

CoNSELL COMARCAL DEL BAGES

Descripcié molt genérica.

o 2 punts: sistema formalitzat amb canals diversos,
responsables, identificats, freqliencia pactada i
mecanismes de tracabilitat.

4. Suport documental per a la gestié del Servei. (Fins a 4
punts).

Es valorara:

Documentacié propia de planificacio del servei:
plannings, calendaris, programacid, etc.). (Fins a 2
punts)

o 0 punts: sense descripci6 o inexistent.

o 1 punt: plannings o calendaris basics. Descripcio molt
breu o molt genérica.

o 2 punts: documentacid completa, actualitzada i
adaptada a la dinamica del servei. Descripcio
detallada.

Protocols d’actuacié dels que disposa I'empresa per
atendre les diferents situacions que es puguin presentar
en el domicili de les persones ateses . (Fins a 1 punt).

o 0 punts: sense protocols 0 molt genérics.

o 1 punt: protocols operatius i especifics disponibles.
Descripcio detallada.

Eines informatiques i de suport adaptades a la gestio del
servei, amb tracabilitat, seguretat i interoperabilitat amb
I'equip basic d’atencio social. (fins a 1 punt).

o 0 punts: no disposen d’eines o aquestes no estan
adaptades.

o 1 punt: eines amb tracabilitat, seguretat i
interoperabilitat amb I'equip basic d’atencié social.
Descripcio6 detallada.

5. Descripcié6 detallada dels mitjans materials |
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instal-lacions disponibles amb que es compta pels
serveis. (Fins a 3 punts).

o 0 punts: descripcio superficial o molt poc detallada.

o 1 punt: recursos materials adequats pero sense detall

d’ubicacions ni manteniment.

o 2 punts: descripcié completa amb ubicacid i Us privat.

o 3 punts: recursos amplis, adaptat a necessitats, amb

plans de manteniment i accessibilitat acreditada.

6. Sistema de control i resolucié d’incidéncies, queixes i
reclamacions. (Fins a 4 punts).

Es valorara:

Protocols per a la resolucié d’'incidéncies a nivell intern
(personal, coordinaci6 i organitzacio). (Fins a 2 punts).

o 0 punts: protocols no establerts.

o 1 punt: sistema general sense terminis ni

responsables. Descripcid poc detallada.

o 2 punts: protocols estructurats amb responsables,

terminis i registre intern. Descripcié i proposta
detallada i concreta.

Protocols per a la resolucié d’incidéncies amb les
persones beneficiaries del servei, incloent canals, temps
de resposta i registres de tracabilitat. (Fins a 2 punts).

o 0 punts: protocols poc clars. No defineixen canals,

temps de resposta ni registres.

1 punt: canals basics, temps de resposta generics.
Descripcié molt breu o molt genérica.

2 punts: sistema complet amb canals multiples,
temps garantits i tracabilitat documentada. Descripcid
detallada i concreta.

B) RECURSOS HUMANS. (Fins a 10 punts).
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Es valorara la qualitat, estructuracié i estabilitat del personal
adscrit al contracte:

1. Estructurafuncional i organigrama del personal. (Fins a
5 punts).

Descripciod clara de les funcions i tasques assignades a
cada lloc de treball. Es valorara la més adequada
descripcié de les funcions i el rol del personal de
coordinacid, de gestid i de prestacié del servei. (Fins a 4
punts).

e}

(e]

0 punts: sense definicio
1 punt: definicioé general, poc concreta.

2 punts: funcions clares per cada perfil, pero
manca part de la informacio sol-licitada, o aquesta
€s molt breu i poc entenedora.

3 punts: funcions clares per cada perfil i inclou
també coordinacid i gestid. Descripcié correcta.

4 punts: organigrama complet, clar, amb funcions
i rols detallats i alineats amb necessitats del
servei. Descripcié concreta i detallada.

Formacid necessaria/exigida per cada perfil professional
i moduls de formacio continuada. (fins 1 punt).

o

o

0 punts: formacié no establerta o no I'esmenta.

1 punt: formacié exigida + moduls de formacié
continuada. Descripcio concreta.

2. Sistemade planificacié i coberturade recursos humans.
(Fins a 4 punts).

Mecanismes per a la planificaci6 d’hores, torns i
vacances. (Fins a 2 punts).

o 0 punts: sense mecanismes

o 1 punt: planificacié molt basica.
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o 2 punts: sistema estructurat amb cobertura de
vacances i jornades especials.

Mecanismes per a la cobertura de baixes i serveis
urgents. (Fins a 2 punts).

o 0 punts: sense previsio.

o 1 punt: mesures concretes perd sense planificacio
prévia.

o 2 punts: sistema planificat amb borsa de treball,
protocols d’activacio i recursos de suport.

3. Politica de contractacié i condicions laborals. (Fins a 1
punt)

Es valorara l'estabilitat de la plantilla, I'aposta per
contractes indefinits, mesures de conciliacié i millora de
la salut laboral (prevencid, seguiment, promocié de la
salut emocional). (Fins a 1 punt).

o 0 punts: sense mesures especifiques. Mesures molt
genérigues 0 Unicament les obligatories per
normativa laboral.

o 1 punt: aposta clara per estabilitat, contractes
indefinits i politiques de conciliacié i salut laboral.
Descripcio clara.

C) QUALITAT DEL SERVEI PROPOSAT. (Fins a 6 punts).
En aquest criteri es valorara:

1. Sistema de garantia de qualitat del servei. (Fins a 2
punts).

Es valorara la més acurada descripcid dels processos
per garantir el control i millora de la qualitat del servei
prestat. (Fins a 1 punt).

o 0 punts: sense mecanismes.

o 1 punt: processos interns de control i millora de la
qualitat. Descripcié detallada.
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Es valorara la més acurada descripcio i les mesures per
a dur a terme la bona praxi en el tracte amb la persona
usuaria per tal de complir amb els requisits de bona fe,
diligéncia, educacidé i respecte deguts i el deure del
secret professional. (Fins a 1 punt).

o 0 punts: sense mecanismes.

o 1 punt: disposen de processos interns de control i
compliment de la bona praxi professional.

2. Sistema d’avaluacié de la satisfaccié dels serveis per
part de les persones usuaries. (Fins a 2 punts).

Es valorara la idoneitat de les mesures de valoracio de la
satisfaccio: entrevistes, questionaris, grups focals, etc., la
periodicitat, indicadors de satisfaccié emprats i sistemes de
retorn.

o 0 punts: inexistent.

o 1 punt: eines basiques (enquestes puntuals).
Explicacié molt breu, genérica i/o poc detallada.

o 2 punts: sistema integral amb meétodes diversos,
periodicitat i retorn sistematic. Explicacié detallada
amb periodicitat.

3. Orientacié6 social i mediambiental. (Fins a 2 punts)

Col-laboracions o acords amb altres empreses, entitats
o professionals del territori que afavoreixin la insercié
sociolaboral. En el cas de disposar d’acords de
col-laboracié amb altres empreses o entitats s'adjuntara
un annex al document copia dels documents que
acreditin aquesta relacié. (Fins a 1 punt).

o 0 punts: sense col-laboracions i/o acords d’insercio.

o 1 punt: propostes concretes que afavoreixen la
insercid sociolaboral.

Mesures previstes per minimitzar o reduir 'impacte sobre
el medi ambient (tractament de residus, reciclatge,
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reduccié d’envasos, etc.) en la prestacié del servei i en
I'entitat/s licitadora/es en general. (Fins a 1 punt).

o 0 punts: sense proposta o mesures ambientals molt
basiques i poc detallades.

o 1 punt: propostes concretes, acreditades i amb
impacte mesurable.

D) RECURSOS TECNOLOGICS ADSCRITS AL SERVEL
(Fins a 4 punts).

En aquest criteri es valorara:

1. Descripcié del sistema de control de preséncia al
domicili. (Fins a 2 punts).

e Es valorara la precisio i tracabilitat del sistema (apps
mobils amb geolocalitzacio, codis QR,...) la integracio
amb els sistema global.

o 0 punts: no descrit

o 1 punt: sistema basic (fitxatges manuals).

concomabages

o 2 punts: sistema digital avancat amb geolocalitzacio,
integracio i tracabilitat completa.

2. Sistemes d’informacié i comunicacié amb les persones
usuaries del servei. (Fins a 2 punts).

e Descripcid dels canals previstos: linies telefoniques,
eines digitals, aplicacions mobils, notificacions
automatitzades, etc. Es valorara la facilitat d'Us,
accessibilitat i bidireccionalitat de la comunicacio.

o 0 punts: canals no definits.
o 1 punt: Canals unidireccionals o poc accessibles.

o 2 punts: Canals multiples, accessibles, facils d'usar i
bidireccionals.

Caldra assolir un minim de la meitat de punts (21,50 punts sobre 43
possibles) en el conjunt de criteris a ponderar mitjancant judici de valor,
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pel que la no superacié d’aquest minim suposara I'’exclusié de I'oferta
presentada pel licitador.

En el dia, lloc i hora indicats a I'anunci de la licitacié tindra lloc I'obertura dels
sobres A i B presentats per les empreses admeses. Posteriorment a la valoracio
dels criteris ponderables mitjangant judici de valor, es procedira a I'obertura del
sobre C.

Un cop acabada l'obertura dels sobres, les empreses licitadores poden fer
constar davant de la Mesa totes les observacions que considerin necessaries,
les quals hauran de quedar reflectides en I'acta.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o I'esmena
d’errors en les ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no
impedeixin conéixer el sentit de I'oferta. Unicament es permetra I'aclariment o
'esmena d’errors en les ofertes sempre que no comportin una modificacié o
concrecio de I'oferta, amb la finalitat de garantir el principi d’igualtat de tracte
entre empreses licitadores.

Les sol'licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la
funcionalitat que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual
s’adrecara un correu electronic a I'adrega o les adreces assenyalades per les
empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb l'enlla¢ per a que
accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a l'empresa
mitjancant comunicacié electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la
Plataforma de Serveis de Contractacio Publica, d’acord amb la clausula vuitena
d’aquest plec.

concomabages

Seran excloses de la licitacid, mitjancant resolucié motivada, les empreses les
proposicions de les quals no concordin amb la documentacié examinada i
admesa, les que excedeixin del pressupost base de licitacid, modifiquin
substancialment els models de proposicié establerts en aquest plec, comportin
un error manifest en I'import de la proposicié i aquelles en les quals 'empresa
licitadora reconegui I'existéncia d’error o inconsisténcia que la fa inviable.

L’existéncia d’errors en les proposicions economiques de les empreses
licitadores implicara I'exclusié d’aquestes del procediment de contractacié, quan
pugui resultar afectat el principi d’igualtat, en els casos d’errors que impedeixen
determinar amb caracter cert quin és el preu realment ofert per les empreses i,
per tant, impedeixin realitzar la valoracié de les ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de
formular la seva proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes
quan consideri necessari verificar que les ofertes compleixen amb les
especificacions técniques dels plecs. Les proposicions que no compleixin dites
prescripcions no seran objecte de valoracio.
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També podra requerir informes a les organitzacions socials d’usuaris destinataris
de la prestacio, a les organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual
correspongui l'objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les
organitzacions que defensin la igualtat de génere i a altres organitzacions per
verificar les consideracions socials i ambientals.

Els actes d’exclusi6 de les empreses licitadores adoptats en relaci6 amb
'obertura del sobre C, seran susceptibles d’impugnacio en els termes establerts
en aquest plec.

Clausula 15. Oferta amb valors anormals o desproporcionats

Es consideraran ofertes anormals o desproporcionades aquelles que, respecte
del criteri del preu, es trobin en els suposits previstos a I'article 85 del RGLCAP.

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormalment baixos s’ha
de dur a terme en funcié dels limits i els parametres objectius establerts a
continuacio:

- Que l'oferta econdmica sigui un 20% més baixa que la mitjana de les
ofertes presentades, i en cas que tant sols hi hagi una oferta, que
aquesta no sigui inferior al 25%.

En el suposit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en
presumpcié d’anormalitat, la Mesa de contractacié requerira a I'/les empresales
licitadora/es que I'/les hagi/n presentat perqué les justifiquin i desglossin
raonadament i detalladament el baix nivell dels preus, o de costos, o qualsevol
altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit 'anormalitat de I'oferta. Per
aquest motiu, la Mesa requerira a I'/les empresal/es licitadora/es, les precisions
que consideri oportunes sobre la viabilitat de I'oferta i les pertinents justificacions.
L’empresa licitadora disposara d’un termini de 3 dies per presentar la
informacié i els documents que siguin pertinents a aquests efectes.

concomabages

Les sol-licituds de justificacié es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un
correu electronic a I'adreca o les adreces assenyalades per les empreses
licitadores en el formulari d’inscripcid, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai
de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a I'empresa mitjangant comunicacio
electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de
Contractacio Publica.

Transcorregut aquest termini, si la Mesa de contractacié no rep la informacio i la
documentacié justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'drgan de
contractacio i es considerara que la proposicié no podra ser complerta, quedant
I'empresa licitadora exclosa del procediment.
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Si la Mesa de contractacié rep la informacié i la documentacié justificativa
sol-licitada dins de termini, I'avaluara i elevara la corresponent proposta
d’acceptacié o rebuig de la proposicié, degudament motivada, a I'dérgan de
contractacio, per tal que aquest decideixi, previ I'assessorament técnic del servei
corresponent, o bé I'acceptacio de I'oferta, perqué considera acreditada la seva
viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’0rgan de contractacié rebutjara les ofertes incurses en presumpcio
d’anormalitat si es basen en hipodtesis o practiques inadequades des d'una
perspectiva técnica, economica o juridica.

Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que s6n anormalment baixes
perqué vulneren la normativa sobre subcontractacid6 o no compleixen les
obligacions aplicables en materia mediambiental, social o laboral, nacional o
internacional, inclds I'incompliment dels convenis col-lectius sectorials vigents,
en aplicacio del que estableix 'article 201 de la LCSP.

Clausula 16. Criteris de desempat

En cas que, després de I'aplicacié dels criteris d’adjudicacio, es produeixi un
empat entre dues o més ofertes, s’estableixen els segients criteris
d’adjudicacioé especific de desempat per ordre de relacio:

e Laproposta presentada que hagi obtingut millor puntuacié en la suma dels
criteris ponderables per judici de valor.

concomabages

e Enelcas que 'empat persisteixi sera per sorteig. Les empreses licitadores
han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de desempat en el
moment en qué es produeixi 'empat.

Clausula 17. Presentacié de documentacio i de proposicions

El termini per presentar ofertes en aquesta licitacio finalitza el dia que s’assenyali
en lanunci a les 14:00:00 hores, de manera que les ofertes rebudes amb
posterioritat (és a dir, a les 14:00:01 hores en endavant) es consideraran
extemporanies.

Els licitadors hauran d'indicar quins documents o dades dels inclosos en les
ofertes tenen la consideracio de confidencials, sense que resultin admissibles les
declaracions genériques de confidencialitat de tots els documents o dades de
l'oferta. La condicié de confidencial haura de reflectir clarament (sobreimpresa,
al marge o de qualsevol altra forma clarament identificable) en el propi document
que tingui aquesta condicio, assenyalant a més els motius que justifiquen
aquesta consideracié. No es consideraran confidencials documents que no hagin
estat expressament qualificats com a tals pels licitadors.

Les empreses licitadores, quan aixi faci constar ens han de presentar la
documentacié que conformi les seves ofertes en un TRES SOBRES, en el
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termini maxim que s’assenyala en I'anunci de licitacio, mitjangant I'eina de Sobre
Digital accessible a I'adreca web seguent:
https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-contractant/detall/1087803?cateqgoria=0

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de sobre Digital, les
empreses licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a
continuacié, rebran un missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest
formulari d’alta, d’activacio de l'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari
d’inscripcié de I'eina de Sobre Digital, que seran les emprades per enviar correus
electronics relacionats amb I'is de l'eina de Sobre Digital, han de ser les
mateixes que les que designin en la declaracié responsable per rebre els avisos
de notificacions i comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic
d’activacié de l'oferta, atés que I’enllag que es conté en el missatge
d’activacié és l'accés exclusiu de qué disposaran per presentar les seves
ofertes a través de I'’eina de Sobre Digital.

Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag tramés,
les empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacio requerida i
adjuntar-la en format electronic en els sobres corresponents. Les empreses
licitadores poden preparar i enviar aguesta documentacio de forma esglaonada,
abans de fer la presentacio de I'oferta.

concomabages

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses
licitadores que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb
documentacié xifrada que formi part de la licitaci6. Amb aquesta paraula clau es
xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la documentacid. Aixi
mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la
mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal
tenir en compte la importancia de custodiar correctament aquesta o
aquestes claus (poden ser la mateixa per tots els sobres o diferents
per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores lal/les
tenen ('eina de Sobre Digital no guarda ni recorda les contrasenyes
introduides) i sén imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant,
per I’accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic
assenyalat en el formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre digital, que
accedeixin a I'eina web de Sobre digital per introduir les seves paraules clau en
el moment que correspongui. Les empreses licitadores poden accedir a I'espai
web de preparacio i presentacié de l'oferta i, mitjangant el boté “anar a enviar
paraules clau”, accedir a I'espai des del qual enviar les paraules clau, una vegada
finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, sense necessitat de cap requeriment
ni recordatori previ per part de I'érgan de contractacié o de I'eina de licitacio
electronica.
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Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés
de desxifrat de la documentacid, que es trobara guardada en un espai virtual
securitzat que garanteix la inaccessibilitat a la documentacié abans, en el seu
cas, de la constitucio de la Mesa i de I'acte d’obertura dels sobres, en la data i
'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de
'obertura del primer sobre xifrat.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es
podra accedir al contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacio
d’ofertes a través de I'eina de Sobre Digital es basa en el xifratge de la
documentacié i requereix necessariament la introduccio per part de les empreses
licitadores de la/les paraula/es clau, que només elles custodien durant tot el
procés, per poder accedir al contingut xifrat dels sobres, no es podra efectuar la
valoracié de la documentacié de la seva oferta que no es pugui desxifrar per no
haver introduit 'empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacié de l'oferta i adjuntats els
documents que la conformen, es fara la presentacio propiament dita de I'oferta.
A partir del moment en qué l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la
documentacié tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre digital no permet suprimir o modificar les
ofertes un cop presentades; si €s possible en qualsevol moment anterior a
'enviament de I'oferta. En cas que una empresa licitadora presenti dues 0 més
ofertes a un mateix lot/contracte dins del termini de presentacié d’ofertes,
pretenent que I'Gltima substitueixi a una o unes ofertes anteriors, ha d’informar-
ho aixi fefaentment a I'6rgan de contractacio i aquest o, en el seu cas, la mesa
de contractacid, valorara el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.

concomabages

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant
I'eina de sobre digital a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones
usuaries” dins de “suport” de la Plataforma de Serveis de Contractacio
Publica: (https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)

D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la Disposici6é addicional setzena de
la LCSP, I'enviament de les ofertes mitjangant I'eina de sobre Digital es podra fer
en dues fases, transmetent primer 'empremta electronica de la documentacio de
I'oferta, dins del termini de presentacié d’ofertes, amb la recepcio de la qual es
considerara efectuada la seva presentacio a tots els efectes, i després fent
'enviament de la documentacioé de I'oferta propiament dita, en un termini maxim
de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta segona remissio en el termini de
24 hores, es considerara que I'oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacio
tramesa en aquesta segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte
de la que s’ha enviat 'empremta digital préviament, de manera que no es pot
produir cap modificacié dels fitxers electronics que configuren la documentacio
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de l'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de no manipular
aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut
idéntic) per tal de no variar-ne I'empremta electronica, que és la que es
comprovara per assegurar la coincidencia de documents en les ofertes trameses
en dues fases.

Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol
tipus de programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents
afectats per un virus amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya.
Aixi, és obligacié de les empreses contractistes passar els documents per un
antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves ofertes amb virus, sera
responsabilitat d’elles que I'Administraci6 no pugui accedir al contingut
d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estigui
malmes, en blanc o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la
Mesa de contractaci6 valorara, en funci6 de quina sigui la documentacié
afectada, les conseqiiencies juridiques respecte de la participacié d’aquesta
empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat d’accedir
al contingut d’algun dels documents de l'oferta. En cas de tractar-se de
documents imprescindibles per conéixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar
I'exclusio de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels
documents electronics presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada
a les empreses licitadores en cas de necessitat, per tal de poder accedir al
contingut dels documents en cas que estiguin malmesos. En aquest sentit, cal
recordar la importancia de no manipular aquests arxius per tal de no variar-ne
'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidéncia dels documents de la cOpia de seguretat, tramesos en suport fisic
electronic, i dels tramesos en I'oferta, a través de I'eina de Sobre Digital. Aixi
mateix, cal tenir en compte que aquesta copia no podra ser emprada en el cas
d’haver enviat documents amb virus a través de l'eina de Sobre Digital,
atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer la comparacio de
les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié
de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

concomabages

L’eina de Sobre Digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25
Mb. Per aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de
comprimir o fragmentar en diverses parts. La partici6 s’ha de realitzar
manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip o winrar de particié automatica)
i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius resultants de la particio
s’incorporen en l'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2, part 2 de
2).

Les especificacions tecniques necessaries per a la presentacié electronica
d’ofertes es troben disponibles a I'apartat de “Material d'ajuda per a persones
usuaries” dins de “suport” de la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica:
(https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari)
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Els formats de documents electronics admissibles sén els segients: PDF

D’acord amb larticle 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de
presentar la documentacié traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a
lorgan de contractacié informacié addicional sobre els plecs i demés
documentacié complementaria, el qual la facilitara almenys sis dies abans de
que finalitzi el termini fixat per a la presentacié d'ofertes, sempre que I'hagin
demanat almenys 12 dies abans del transcurs del termini de presentaci6 de les
proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se
a I'dorgan de contractacid per sol-licitar aclariments del que estableixen els plecs
o la resta de documentacio, a través de I'apartat de “enviar pregunta” de I'espai
virtual de la licitacié. Aquestes “preguntes i respostes” seran publiques i
accessibles a través del tauler d’avisos, residenciat en el perfil de contractant de
I'organ (https://contractaciopublica.cat/ca/perfils-
contractant/detall/1087803?categoria=0&tipus=104&page=0)

Inici Presentacié Perfils de contractant Empreses licitadores Subscripcions Avisos
Inici > Perfils de c Ajuntamentd... > CONTRACTE DE
CONTRACTE DE SERVEIS DE FORMACIO PROFESSIONAL DEL PROGRAMA DE FORMACIO |
INSERCIO, EN LA MODALITAT DE PLA DE TRANSI’CIO AL TREBALL (PFI-PTT), DEL PERFIL D’AUXILIAR
D'HOTELERIA: CUINA | SERVEIS DE RESTAURACIO

FORMACIO PROFESSIONAL DEL PROGRAMA DE FORMACIO | INSERCIO, EN LA MODALITAT DE PLA DE TRANSICIO AL TREBALL (

Codi de I'expedient: 2023/018 (22/2023/CONT)

concomabages

TAULLR D'AVISOS CNVIAR PREGUNTA SUDSCRIURL’

Anul-| / Declaracié
PUTE L=t cxpedienten avaluacié  Adjudicacié  Formalitzacié Execuci6 nukiae i ar=ct
Evidencies de la publicaci6
EgPresentar ofertac? P

PDF JSON  Segell de temps

Les proposicions son secretes i la seva presentacié suposa l'acceptacié
incondicionada per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi
com del plec de prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacié a la mesa i a
'organ de contractacid per consultar les dades que recullen el Registre
Electronic d’Empreses Licitadores de la Generalitat de Catalunya o el Registre
oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, o les llistes oficials
d’operadors economics d’'un Estat membre de la Unié Europea.

Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar
en més d’'una unié temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-
admissié de cap de les propostes que hagi subscrit.

No es podra subscriure cap proposicid en participacié conjunta amb altres
licitadors si ja ho ha fet individualment, ni figurar en més d'una d’aquestes
agrupacions. La infraccio del que s’assenyala en aquest paragraf donara lloc a
la no admissio de totes les proposicions que hagi presentat.
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Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores,
obtingudes per ’Administracié en aquest procediment de contractacio, seran
tractades per la unitat responsable de I'activitat de tractament amb la finalitat o
les finalitats identificades en I'apartat segiient, relatiu a la Informacio basica sobre
proteccid de dades de caracter personal dels licitadors:

INFORMACIO BASICA SOBRE PROTECCIO DE DADES DE CARACTER
PERSONAL DELS LICITADORS

Denominacio de I'activitat de tractament:

Responsable del tractament de les dades personals: Consell Comarcal del
Bages

Finalitat: Contractacio

Drets de les persones interessades: podeu sol-licitar I'accés i la rectificacio
de les vostres dades, aixi com la supressié o la limitacio del tractament quan
sigui procedent. També us podeu oposar al tractament d’acord amb la
normativa vigent. Procediment per exercir els vostres drets a
https://www.ccbages.cat/tramits/tramits-electronics/

Informaci6 addicional: www.ccbages.cat

CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIO GENERAL)
a) Document europeu Unic de contractacié (DEUC)
Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de

contractacio (DEUC), el qual s’adjunta com a annex 1 a aquest plec, mitjangant
el qual declaren el seguent:

concomabages

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu
objecte social es pot presentar a la licitacid, aixi com que la persona signataria
del DEUC té la deguda representacié per presentar la proposicié i el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvencia economica i financera, i técnica i
professional, de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que
es poden acreditar mitjancant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o
les persones autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com
les adreces de correu electroniques i, addicionalment, els nimeros de teléfon
mobil on rebre els avisos de les notificacions, d’acord amb la clausula vuitena
d’aquest plec. Per tal de garantir la recepcié de les notificacions electroniques,
es recomana designar més d’'una persona autoritzada a rebre-les, aixi com
diverses adreces de correu electronic i teléfons mobils on rebre els avisos de les
posades a disposicid. Aquestes dades s’han d’incloure en l'apartat relatiu a
“persona o persones de contacte” de la Part II.A del DEUC.
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A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacio
relativa a la persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta
licitacié. EI DEUC s’ha de presentar signat electronicament per la persona o les
persones que tenen la deguda representacio de I'empresa per presentar la
proposicio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacié amb el compromis d’agrupar-se
en una unié temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha
d’acreditar la seva personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC
separat. A més del DEUC, han d’aportar un document on consti el compromis de
constituir-se formalment en unié temporal en cas de resultar adjudicataries del
contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres
empreses de conformitat amb el que preveu l'article 75 de la LCSP, o tingui la
intencid de subscriure subcontractes, ha d’'indicar aquesta circumstancia en el
DEUC i s’ha de presentar altre DEUC separat per cadascuna de les empreses a
la solvencia de les quals recorri 0 que tingui intencié de subcontractar.

D’acord amb l'article 71.1, lletra d) de la LCSP, I'acreditacio del compliment de la
quota de reserva de llocs de treball i de I'obligacié de disposar d’un pla d’igualtat
s’ha de fer mitjangant la presentaci6é del DEUC.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat
membre de la Unié Europea, com un expedient virtual de 'empresa, un sistema
d’emmagatzematge electronic de documents o un sistema de prequalificacio,
d’accés gratuit, només han de facilitar en cada part del DEUC la informacié que
no figuri en aquestes bases. Aixi, les empreses inscrites en el Registre Electronic
d’Empreses Licitadores (RELI) de la Generalitat de Catalunya, regulat en el
Decret 107/2005, de 31 de maig, i gestionat per la Secretaria Técnica de la Junta
Consultiva de Contractacié Administrativa (Gran via de les Corts Catalanes, 635,
08010-Barcelona, tel. 935 528 090; http://www.gencat.cat/economialjcca), 0 en
el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public, només
estan obligades a indicar en el DEUC la informacié que no figuri inscrita en
aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas, aquestes
empreses han d’indicar en el DEUC la informacié necessaria que permeti a
I'érgan de contractacio, si escau, accedir als documents o certificats justificatius
corresponents.

concomabages

L’aportacioé de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits
en aquest plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura
d’efectuar 'empresa licitadora en qui recaigui la proposta d’adjudicacio per haver
presentat I'oferta més avantatjosa econdmicament, amb caracter previ a
I'adjudicacio.

Tanmateix, I'6rgan de contractacio o la mesa de contractacié podra demanar a
les empreses licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacié
justificativa del compliment dels requisits previs, quan considerin que hi ha
dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat del DEUC o quan sigui necessari
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per al bon desenvolupament del procediment. No obstant aixd, I'empresa
licitadora que estigui inscrita en el RELI o en el Registre oficial de licitadors i
empreses classificades del sector public o que figuri en una base de dades
nacional d’un Estat membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada
a presentar els documents justificatius o altra prova documental de les dades
inscrites en aquests registres.

b) Declaraci6 de submissié als jutjats i tribunals espanyols (si s’escau)

Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissio als jutjats
i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidencies que puguin
sorgir del contracte, amb renincia expressa al seu fur propi.

c) Compromis d’adscripcié de mitjans personals

Declaracio de I'empresa en el que s’especifiqui I'equip que gestionaria el
projecte, aixi com les seves titulacions i les seves competéncies, en base a la
clausula de mitjans personals a adscriure.

CONTINGUT DEL SOBRE B
a) Memoria técnica del servei

El projecte tecnic o memoria haura de tenir una extensié maxima de 30 pagines
(portada, index, els diferents apartats previstos a continuacio, annexos,
documentacié justificativa, etc. inclosos), correctament numerades de forma
correlativa, transcrites amb tipologia de lletra arial numero 11, interlineat d’1,5.
Aquesta memoria haura d’estar signada pel representant legal de 'empresa.

concomabages

Si es ddna el cas, per a realitzar la valoracié d’aquesta memoria, no es tindra en
consideracié la informacié continguda a partir de la pagina nimero 31 i seglents,
considerant que la primera pagina numerada a comptar sera la portada.

Els elements objecte de valoraci6 es troben en la clausula 14ena, i els elements
claus sobre els que ha de versar la memoria sén: organitzacié del servei,
recursos humans, qualitat del servei proposat i recursos tecnologics adscrits al
servei.

CONTINGUT DEL SOBRE C

D’acord amb els models que figuren en I'annex 2.

No s’acceptaran les proposicions que tinguin omissions, errades, esmenes 0
contradiccions que no permetin conéixer clarament alld que es considera
fonamental per la seva valoracio.

A través de I'eina de Sobre digital les empreses hauran de signar el document

‘resum” de les seves ofertes, amb signatura electronica avangada basada en un
certificat qualificat, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de
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I'oferta, atés que aquest document conté les empremtes electroniques de tots els
documents que la composen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses
licitadores i, en cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis
de constituir-se en UTE si resulten adjudicataries, s’han de signar pels
representants de totes les empreses que la composen. La persona o les
persones que signin I'oferta ha o han de ser la persona o una de les persones
signants del DEUC.

Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document respecte del
qual s’hagi assenyalat en I'eina de Sobre Digital que poden declarar que conté
informacio confidencial, si conté informacié d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre
B, es poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials,
técnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusié a terceres
persones pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar
la competéncia lleial entre les empreses del sector; 0 bé quan el seu tractament
pugui ser contrari a les previsions de la normativa en materia de proteccié de
dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter confidencial afecta a
qualsevol altres informacions amb un contingut que es pugui utilitzar per falsejar
la competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitaci6 o en altres de
posteriors. No tenen en cap cas caracter confidencial I'oferta econdmica de
'empresa, niles dades incloses en el DEUC.

concomabages

La declaracié de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i
proporcional a la finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma
expressa i justificada els documents i/o les dades facilitades que considerin
confidencials. No s’admeten declaracions genériques o no justificades del
caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'drgan de contractacié valorar si la qualificacié de
confidencial de determinada documentacié és adequada i, en consequencia,
decidir sobre la possibilitat d’accés o de vista de dita documentacid, prévia
audiéncia de I'empresa o les empreses licitadores afectades.

Tal com s’ha assenyalat en aquesta clausula, les empreses licitadores podran
presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels documents de
les seves ofertes que han presentat mitjangant I'eina de Sobre Digital. Aquesta
copia s’haura de lliurar a sol-licitud de I'6rgan de contractacié i/o de la mesa de
contractacio, en cas que es requereixi, i haura de contenir una copia de I'oferta
amb exactament els mateixos documents —amb les mateixes empremtes
digitals— que els aportats en I'oferta mitjancgant I'eina de Sobre Digital.

La presentacié d’ofertes comporta que I'dérgan de contractacié pugui consultar o
obtenir en qualsevol moment del procediment contractual informaci6 sobre tot
allo declarat per les empreses licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin
expressament.
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Clausula 18. Mesa de contractacié i practica de la valoracio de les ofertes

concomabages

Presidenta:

Vocals:

- La Sra. Aida Molner Pejoan, Secretaria del Consell Comarcal

- La Sra. Francesca Crespiera Homs, Interventora accidental del Consell
Comarcal.

Secretaria:

La Mesa de contractacié esta integrada pels membres seguents:

- Sr. Gerard Roig Font, Técnic d’Administracié General del Consell Comarcal

- La Sra. Eva Maria Lépez Quesada, Administrativa de I'’Area de Secretaria

En cas d'impossibilitat de comparéixer d’algun dels membres del tribunal, es
configuren els segllents suplents:

Presidenta suplent:

- La Sra. Cristina Sala Trulls, Técnica de gestid6 administrativa del Consell
Comarcal del Bages

Vocals suplents:

- El/la Interventor/a accidental del Consell Comarcal.
- El/la Secretari/a del Consell Comarcal.

Secretaria suplent: .
- La Sra. Maria Dolors Simon Torra, Administrativa de I’Area de Secretaria

La Mesa de contractacié obrira el sobre A, comprovara la correccié de les
signatures de les ofertes i qualificara la documentacié continguda en el Sobre A.
En cas d'observar defectes esmenables, ho comunicara a les empreses
licitadores afectades perqué els esmenin en el termini de tres dies.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la signatura o en la
documentacié continguda en el Sobre A, la mesa l'avaluara i determinara les
empreses admeses a la licitacid i les excloses, aixi com, en el seu cas, les causes
de I'exclusid.

Sense perjudici de la comunicacié a les persones interessades, es faran
publiques aquestes circumstancies mitjancant el seu perfil de contractant.
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Aixi mateix, d’acord amb l'article 95 de la LCSP, la Mesa podra sol-licitar a les
empreses licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i
documents presentats o requerir-les perque en presentin de complementaris, les
quals, de conformitat amb l'article 22 del RGLCAP, disposaran d’'un termini de
cinc dies naturals sense que pugui presentar-se després de declarades admeses
les ofertes.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la
funcionalitat que a aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual
s’adregara un correu electronic a I'adrega o les adreces assenyalades per les
empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb l'enllagc per a que
accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a I'empresa
mitjangant comunicaci6é electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica.

Els actes d’exclusio adoptats per la Mesa en relacié amb I'obertura del sobre A
seran susceptibles d’impugnacio en els termes establerts en aquest plec.

Clausula 19. Classificacié de les ofertes i requeriment de documentacio
previ a I'adjudicaci6

Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacio les classificara per ordre
decreixent i, posteriorment, remetra a I'drgan de contractacio la corresponent
proposta d’adjudicacio.

concomabages

Per realitzar aquesta classificacid, la mesa tindra en compte els criteris
d’adjudicacié assenyalats en aquest PCAP.

Si I'érgan de contractacio té indicis fonamentats de conductes col-lusories en el
procediment de contractacio en tramitacid, en el sentit que defineix I'article 1 de
la Llei 15/2007, de 3 de juliol, de defensa de la competéncia, els traslladara,
d’ofici o a instancia de la mesa de contractacio, a I'Autoritat Catalana de la
Competéncia (ACCO), per tal que emeti un informe sobre el caracter fundat o no
d’aquests indicis. La remissio de la documentacié a TACCO suposa la suspensio
immediata de la licitacio.

D’acord amb I'article 150 de la LCSP, en cas que I'informe de TACCO conclogui
que hi ha indicis fundats de conducta col-lusoria I'6rgan de contractacio remetra
a les empreses licitadores afectades la documentacié necessaria perqué en un
termini de 10 dies habils al-leguin tot el que considerin convenient en defensa
dels seus drets i resoldra de manera motivada el que sigui procedent. En cas
gue resolgui que hi ha indicis fundats de conductes col-lusories, excloura del
procediment de contractacié a les empreses licitadores responsables d’aquesta
conducta, ho notificara a totes les empreses licitadores i continuara el
procediment de contractaciéo amb les empreses licitadores restants.
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Aquesta procediment també s’aplicara quan en I'exercici de les seves funcions
la mesa de contractacio o, si escau, I'organ de contractacid aprecii possibles
indicis de col-lusi6 entre empreses que concorrin agrupades en una unié
temporal.

La proposta d’adjudicacié de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa
licitadora proposada com a adjudicataria, ja que I'drgan de contractacié podra
apartar-se’n sempre que motivi la seva decisio.

Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'érgan de contractacio, els serveis
corresponents requeriran a I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta
per a qué, dins del termini de deu dies habils a comptar des del segient a aquell
en que hagués rebut el requeriment, presenti la documentacio justificativa a quée
es fa esment a continuacio.

Aquest requeriment s’efectuara mitjangant notificacié electronica a través de l'e-
NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord
amb la clausula desena d’aquest plec.

L’aportacié de documentacid es dura a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’enviara un correu
electronic a I'adrecga o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en
el formulari d’inscripcid, amb I'enllag per a quée accedeixin a I'espai de I'eina en
qué han d’aportar la documentacié corresponent.

A.1 Empreses no inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores
(RELI) o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector
Public o que no figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la
Unio6 Europea

concomabages

L’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la
documentaci6 seglient —aquesta documentacié, si escau, també s’haura
d’aportar respecte de les empreses a les capacitats de les quals es recorri:

- Documentacié corresponent acreditativa de la capacitat d’obrar i de la
personalitat juridica, d’acord amb les previsions d’aquest plec.

- Documents acreditatius de la representacié i personalitat juridica de les
persones signants de les ofertes: poder per comparéixer o signar proposicions
en nom d’un altre i el document nacional d’identitat o el passaport. L’empresa ho
pot acreditar mitjancant la inscripcio al registre Representa.

- Documentacio acreditativa del compliment dels requisits especifics de
solvéncia o del certificat de classificacio corresponent.

Aixi mateix, I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura
d’aportar:
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- En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el compromis de
disposar dels recursos necessaris al que es refereix l'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de [I'efectiva disposicio de mitjans que s’hagi
compromes a dedicar o adscriure a I'execucio del contracte d’acord amb l'article
76.2 de la LCSP.

- Documentacié acreditativa de les autoritzacions corresponents per a la
prestacio del servei o les corresponents habilitacions.

- Certificat que acrediti que no consta el personal que adscriu en el Registre
Central de Delinqlients Sexuals.

- Document acreditatiu de la constitucio de la garantia definitiva (excepte en el
cas que la garantia es constitueixi mitjancant la retencié sobre el preu).

- Qualsevol altra documentacié que, especificament i per la naturalesa del
contracte, es determini en aquest plec, entre elles els certificats negatius
d’antecedents penals i de delictes de naturalesa sexual vigent, de les persones
que prestaran el servei.

A.2 Empreses inscrites en el Registre Electronic d’Empreses Licitadores (RELI)
o en el Registre Oficial de Licitadors i Empreses Classificades del Sector Public
o que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la Unid
Europea

concomabages

L’empresa que hagi presentat la millor oferta ha d’aportar tota la documentacié
relativa a la capacitat i solvéncia requerida per participar en la licitacid que no
consti inscrita en aquests registres o no hi consti vigent o actualitzada, d’acord
amb el previst en la clausula onzena d’aquest plec, aixi com la documentacio
seguent:

- En cas que I'empresa recorri a les capacitats d’altres entitats, el
compromis de disposar dels recursos necessaris al que es refereix
l'article 75.2 de la LCSP.

- Documents acreditatius de I'efectiva disposicié de mitjans que s’hagi
compromés a dedicar o adscriure a I'execucié del contracte d’acord
amb l'article 76.2 de la LCSP.

- Document acreditatiu de la constitucio de la garantia definitiva.

- Qualsevol altra documentacio que, especificament i per la naturalesa
del contracte, es determini, elles els certificats negatius
d’antecedents penals i de delictes de naturalesa sexual vigent, de les
persones que prestaran el servei.

En cas que 'empresa que hagi presentat la millor oferta pertanyi a un Estat
membre de la Unid6 Europea o signatari de I'Espai Economic Europeu,
l'acreditacié de la seva capacitat, solvéncia i abséncia de prohibicions es pot
efectuar mitjangant una consulta a la llista oficial corresponent d’operadors
econdmics autoritzats d’'un Estat membre o bé mitjancant I'aportacié de la

47

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 39773751 BODID-U3BYB-HVYJ4 C847FBA420F9C3505B5EDDF62DESB8960BA79F76A) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:



DOCUMENT IDENTIFICADORS

PLEC DE CLAUSULES (TD03-012): PLEC_CLAUS_ADMINISTRATIVES
PARTICULARS _31032026

SIGNATURES ESTAT

El document ha estat signat per : SIGNAT
Codi per a validacio: BOD9D-U3BYB-HVYJ4 1.- Vicepresidenta 1a i Consellera de Cultura de Consell Comarcal del Bages. Signat 31/03/2026 13:41 31/03/2026 13:41
Data d'emissi6: 1 de Abril de 2026 a les 9:25:52
Pagina 48 de 81

ALTRES DADES

CoNSELL COMARCAL DEL BAGES

documentacio acreditativa dels aspectes esmentats, que s’ha de presentar, en
aquest Ultim cas, en el termini de set dies habils esmentat.

Un cop aportada per I'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta la
garantia definitiva i la resta de documentacio requerida, aquesta es qualificara.
Si s’observa que en la documentacié presentada hi ha defectes o errors de
caracter esmenable, s’ha de comunicar a les empreses afectades perqué els
corregeixin o esmenin en el termini maxim de 3 dies habils.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre Digital, mitjangant la qual s’adregara un correu
electronic a I'adrega o les adreces assenyalades per 'empresa o empreses
licitadores en el formulari d’inscripcid, amb I'enllag per a qué accedeixin a I'espai
de I'eina en que han d’aportar la documentacio corresponent.

Aquestes peticions d'esmena es comunicaran a I'empresa mitjangant
comunicaci6 electronica a través de I'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de
Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb aquest plec.

En el cas que no es complimenti adequadament el requeriment de documentacio
en el termini assenyalat, o bé en el termini per esmenar que es doni, s’entendra
que l'empresa licitadora ha retirat la seva oferta i s'efectuara proposta
d’adjudicacio a favor de 'empresa licitadora seglent en puntuacio, a la qual se li
atorgara el termini corresponent per constituir la garantia definitiva i presentar la
resta de documentacio requerida.

concomabages

Aquest fet comporta I'exigéncia de I'import del 3 per cent del pressupost base de
licitacid, IVA exclos, en concepte de penalitat, i, a més, pot donar lloc a declarar
a 'empresa en prohibicié de contractar per la causa prevista en l'article 71.2.a
de la LCSP.

Aixi mateix, I'eventual falsedat en allo declarat per les empreses licitadores en la
declaracié pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector
public prevista en l'article 71.1.e de la LCSP.

Clausula 20. Garantia definitiva

L’import de la garantia definitiva és del 5% del preu final ofert per I'empresa
licitadora, exclos I'lVA.

Les garanties es poden prestar en alguna de les formes seguents:

a) En efectiu o en valors de deute public, amb subjeccié en cada cas, a les
condicions reglamentariament establertes, i d’acord amb els requisits disposats

en l'article 55 del RGLCAP i als models que figuren en els annexos Il i IV de la
mateixa norma. L’efectiu s’ha de dipositar a la Tresoreria del Consell Comarcal
del Bages.
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b) Mitjancant aval, prestat en la forma i condicions establertes
reglamentariament, per algun dels bancs, caixes d’estalvi, cooperatives de
crédit, establiments financers de crédit o societats de garantia reciproca
autoritzats per operar a Espanya, que s’han de dipositar la tresoreria.

¢) Mitjancant contracte d’asseguranga de cauci®6 amb una entitat
asseguradora autoritzada per a operar en la forma i condicions establertes
reglamentariament. El certificat de 'asseguranga s’hade lliurar ala Tresoreria.

d) Mitjancant retencio sobre el preu. Aquesta retencio s’efectuara sobre el global
de la primera factura i si aquesta no ho cobris en la seva totalitat, el mateix
s’efectuara sobre les seglients fins a cobrir el total de la garantia.

En el cas d'unié temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir
per una o varies de les empreses participants, sempre que en conjunt
arribi a la quantia requerida i garanteixi solidariament a totes les empreses
integrants de la unié temporal.

La garantia definitiva respon dels conceptes definits en I'article 110 de la LCSP.

En cas d’amortitzacio o substitucié total o parcial dels valors que constitueixen la
garantia, I'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia
necessaria per tal que I'import de la garantia no minvi per aquest motiu, havent
de quedar constancia documentada de la reposicié esmentada.

Quan a conseqléncia de la modificaci6 del contracte, el seu valor total
experimenti variacio, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia
necessaria perqué es mantingui la deguda proporcié entre la garantia i el
pressupost del contracte vigent en cada moment, en el termini de quinze dies a
comptar des de la data en qué es notifiqui a 'empresa I'acord de modificacid. A
aquests efectes, no es consideraran les variacions de preu que es produeixin
com a una consequéncia d'una revisio d’aquest de conformitat amb el que
assenyala el capitol relatiu a la revisio de preus en els contractes del sector public
de la LCSP.

concomabages

Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions
exigibles a I'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la
garantia, en la quantia que correspongui, en el termini de quinze dies des de
I'execucio.

En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en I'apartat
anterior, I’Administracié pot resoldre el contracte.

Clausula 21. Decisio de no adjudicar o subscriure el contracte i desistiment

L’6rgan de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per
raons d’interés public degudament justificades i amb la corresponent
notificacié a les empreses licitadores, abans de la formalitzacié del contracte.
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També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacio del contracte,
notificant-ho a les empreses licitadores, quan aprecii una infraccié no esmenable
de les normes de preparacié del contracte o de les reguladores del procediment
d’adjudicacio.

En ambdos supdsits es compensara a les empreses licitadores per les despeses
en que hagin incorregut.

La decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del
procediment d’adjudicacié es publicara en el perfil de contractant.

Clausula 22. Adjudicacié del contracte

Un cop presentada la documentacié requerida, I'érgan de contractacié acordara
'adjudicacié del contracte a I'empresa o les empreses proposades com a
adjudicataries, dins del termini de cinc dies habils seglents a la recepcid de dita
documentacio.

La licitacié no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible
d’acord amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracio, en el seu cas,
gue aquest procediment ha quedat desert es publicara en el perfil de contractant.

La resolucié d’adjudicacié del contracte es notificara a les empreses licitadores
mitjangant notificacid electronica a través de I'e-NOTUM, i es publicara en el
perfil de contractant de I'drgan de contractacio dins del termini de 15 dies,
indicant el termini en qué s’haura de procedir a la formalitzacié del contracte.

concomabages

A aquest efecte, s’enviara, a I'adrecga de correu electronic i, en cas que s’hagi
informat, al telefon mobil- que les empreses licitadores hagin designat en
presentar les seves proposicions, un avis de la posada a disposicié de la
notificacié. Aixi mateix, el correu electronic contindra I'enllag per accedir-hi.

Clausula 23. Formalitzacio i perfeccié del contracte

El contracte es formalitzara en document administratiu, mitjangant signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat de signatura electronica.
L’empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte
s’elevi a escriptura publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.

La formalitzacié del contracte s’efectuara en el termini de quinze dies habils
després que es remeti a les empreses licitadores la notificacié de I'adjudicacié a
que es refereix la clausula anterior.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per
causes imputables a 'empresa adjudicataria, se li exigira 'import del 3 per cent
del pressupost base de licitacid, IVA exclds, en concepte de penalitat, que es
fara efectiu en primer lloc contra la garantia definitiva, si s’ha constituit. A més,
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aquest fet pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicié de contractar,
d’acord amb l'article 71.2 b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a
'Administracio, s’haura d’indemnitzar a I'empresa adjudicataria pels danys i
perjudicis que la demora li pugui ocasionar.

En el supdsit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa
adjudicataria, s’adjudicara a 'empresa seglient que hagi presentat la millor oferta
d’acord amb l'ordre en qué hagin quedat classificades les ofertes, amb la
presentacié previa de la documentacié a qué es refereix la clausula dinovena,
essent aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors.

Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE
hauran de presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu
favor, I'escriptura publica de constitucié de la unié temporal (UTE) en la qual
consti el nomenament de la persona representant o de la persona apoderada
Unica de la uni6 amb poders suficients per exercir els drets i complir les
obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincio.

El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71
del RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de
I'adjudicacio.

El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

concomabages

La formalitzacié d’aquest contracte, juntament amb el contracte, es publicara en
un termini no superior a quinze dies després del seu perfeccionament en el perfil
de contractant.

Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes
de la Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcid, les dades basiques, entre
les quals figuraran la identitat de I'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacio
del contracte, juntament amb el desglossament corresponent de [I'IVA; i
posteriorment, si s’escau, les modificacions, les prorrogues, les variacions de
terminis o de preus, I'import final i 'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran
d’accés public, amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de
dades, sempre que no tinguin caracter de confidencials.

Clausula 24. Condicions especials d’execucié

1.- L’empresa contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a les
regles de conducta, aixi els licitadors i els contractistes assumeixen les
obligacions seguents:
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a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats,
els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels
contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc I'interés public.

¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos
de contractacio publica o durant 'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
'efecte d’impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els
comportaments col-lusoris o de competencia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d'ofertes, etc.).

e) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

f) Col-laborar amb I'érgan de contractacié en les actuacions que aquest realitzi
per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del contracte, particularment
facilitant la informaci6 que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que la
legislacio de transparéncia i els contractes del sector public imposen als
adjudicataris en relacié amb I’Administracio o administracions de referéncia, sens
perjudici del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin
de forma directa per previsié legal.

En cas d’incompliment d’aquest requisit, s’entendra que s’incompleix una
obligaci6 essencial als efectes previstos en l'article 211 de la LCSP

concomabages

2.- Atenent a I'exigéncia de I'article 202.1 de la LCSP, I'empresa contractista esta
obligada al compliment de les condicions salarials dels treballadors conforme al
conveni col-lectiu sectorial d'aplicacio.

En cas d’incompliment d’aquest requisit s’entendra que s’incompleix una
obligacié essencial als efectes previstos en I'article 211 de la LCSP

3.- Sera condicié especial de contracte, a més, el tractament per part de
'empresa contractista de dades personals per compte del responsable del
tractament, obligant-se a complir amb la normativa de proteccié de dades,
mitjangant les quals 'empresa tindra:

a) L'obligacié del tractament dades personals per compte del responsable del
tractament segons la finalitat per a la qual se cedeixen les dades.

b) L'obligacié del futur contractista de sotmetre’s en tot cas a la normativa
nacional i de la Unié Europea en matéria de proteccio de dades, sense perjudici
del que estableix I'tltim paragraf de I'apartat 1 de l'article 202.

c¢) L'obligacié de 'empresa adjudicataria de presentar abans de la formalitzacié

del contracte una declaracié en qué posi de manifest on estaran ubicats els
servidors i des d’on es prestaran els serveis associats a aquests.
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d) L'obligacié de comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida
del contracte, de la informacio facilitada en la declaracio a qué es refereix la lletra
c) anterior.

e) L'obligacié dels licitadors d’indicar en la seva oferta, si tenen previst
subcontractar els servidors o els serveis associats a aquests, el nom o el perfil
empresarial, definit per referéncia a les condicions de solvencia professional o
técnica, dels subcontractistes als quals se n’encarregui la realitzacio.

Aguesta obligacio té el caracter d’obligacio contractual essencial de conformitat
amb el que disposen els articles 71.2 1 211.1.f) de la LCSP, amb ple sotmetiment
per part de 'empresa contractista a la normativa nacional i de la Unié Europea
en matéria de proteccio de dades.

Clausula 25. Execucio6 del contracte. Abonaments al contractista

Les factures s’emetran, mensualment, en funcié dels serveis prestats d’acord
amb les condicions del contracte. S’adjuntara a la factura el detall de casos,
hores efectivament prestades i el municipi.

La recepcid i la liquidacié del contracte es realitzara conforme al que disposen
els articles 210 i 311 de la LCSP i l'article 204 del RGLCAP, i en aquest cas
s’extingira pel compliment del termini inicialment previst.

L’Administracié determinara si la prestacio realitzada per 'empresa contractista
s’ajusta a les prescripcions establertes per a la seva execucio i compliment i, si
s’escau, requerira la realitzacio de les prestacions contractades i 'esmena dels
defectes observats amb ocasio de la serva recepcio.

concomabages

Si els treballs efectuats no s’adeqien a la prestacié contractada, com a
consequéncia de vicis o defectes imputables a I'empresa contractista, podra
rebutjar-la de manera que quedara exempta de l'obligacié de pagament o
tindra dret, si s’escau, a la recuperacio del preu satisfet.

D’acord amb el que estableix la Llei 25/2013, de 27 de desembre, d’'impuls de la
factura electronica i creacio del registre comptable de factures en el sector public,
les factures s’han de signar amb signatura avancada basada en un certificat
qualificat, i han d’incloure, necessariament, el numero d’expedient de
contractacio.

La plataforma e.FACT és el punt general d’entrada de factures electroniques. Als
efectes de la factura electronica, s'informa que la unitat tramitadora és
L06090007, I'drgan gestor és L06090007, i I'oficina comptable és L0O6090007.

En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes

i les condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacio
corresponent pels costos de cobrament en els termes establerts en la Llei
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3/2004, de 29 de desembre, per la qual s’estableixen mesures de lluita contra la
morositat en les operacions comercials.

L’empresa contractista podra transmetre els drets de cobrament en els termes i
condicions establerts en I'article 200 de la LCSP.

Clausula 26. Modificacié del contracte

Es podra modificar el pressupost maxim del contracte fins a un maxim del 20%,
per I'increment de sol-licituds del servei d’ajuda a domicili (SAD), justificada per
alguna de les seglents causes:

a. Reconeixement del grau de dependéencia per la Generalitat de Catalunya,
d’acord amb la Llei 39/2006, de 14 de desembre de 2006, de promocié de
I'autonomia personal i atencid a les persones en situacio de dependeéencia.

b. Canvis en el Programa d’Atencié Individual (PIA) de totes les persones que
tenen reconegut grau de dependéncia, que impliquin un major nombre
d’hores de servei per la persona reconeguda amb grau de dependéncia.

¢. Augment de valoracions socials per persones usuaries dels Serveis Socials
en el que el pla de treball contempli el servei d’atencié domiciliaria social.

En cap cas podra suposar I'establiment de nous preus unitaris.

Modificacions no previstes

concomabages

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra
efectuar-se quan es compleixin els requisits i concorrin els sup0sits previstos en
l'article 205 de la LCSP, de conformitat amb el procediment regulat en l'article
191 de la LCSP i amb les particularitats previstes en I'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions so6n obligatories per a I'empresa contractista, llevat
que impliquin, ailladament o conjuntament, una alteracio en la seva quantia que
excedeixi el 20% del preu inicial del contracte, IVA exclds. En aquest cas,
la modificacié s’acordara per I'drgan de contractacié amb la conformitat prévia
per escrit de 'empresa contractista; en cas contrari, el contracte es resoldra
d’acord amb la causa prevista en l'article 211.1.g) de la LCSP.

Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que
estableix l'article 153 de la LCSP.

L’anunci de modificaci6 del contracte, juntament amb les al-legacions
de 'empresa contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol'licitin amb
caracter previ a I'aprovacié de la modificacid, tant els que aporti 'empresa
adjudicataria com els que emeti '0rgan de contractacid, es publicaran en el perfil
de contractant.
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Clausula 27. Suspensio

LCSP.

Clausula 28. Subcontractaci6

El contracte podra ser suspés per acord de I'Administracié o perque el
contractista opti per suspendre el seu compliment, en cas de demora en el
pagament del preu superior a 4 mesos, comunicant-ho a ’Administraciéo amb un
mes d’antelacio.

En tot cas, I’Administracié ha d’estendre I'acta de suspensié corresponent, d’ofici
0 a sol'licitud de 'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa
I'article 208.1 de la LCSP.

L’acta de suspensio, d’acord amb l'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar
una persona en representacio de I'organ de contractacié i 'empresa contractista
i s’ha d’estendre en el termini maxim de dos dies habils, a comptar de 'endema
del dia en que s’acordi la suspensio.

L’Administracié ha d’abonar a I'empresa contractista els danys i perjudicis que

efectivament se li causin de conformitat amb el previst en l'article 208.2 de la

L’abonament dels danys i perjudicis a 'empresa contractista només comprendra
els conceptes que s’indiquen en aquest precepte.

concomabages

El contractista pot subcontractar amb tercers. L’empresa contractista pot
concertar amb altres empreses la realitzacié parcial de la prestacié objecte
d’aquest contracte.

Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del contracte
que tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el perfil
professional, definit per referéncia a les condicions de solvéncia professional o
técnica, dels subcontractistes a qui vagin a encomanar la seva realitzacio. En
aquest cas, la intencié de subscriure subcontractes s’ha d’indicar en el DEUC i
s’ha de presentar un DEUC separat per cadascuna de les empreses que es té
previst subcontractar.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no
s’ajustin a alld indicat en l'oferta, aquests no es podran subscriure fins que
transcorrin vint dies des que s’hagi cursat la notificacio a I'organ de contractacio
i s’hagin aportat les justificacions a queé es refereix el paragraf segient, llevat que
autoritzés expressament amb anterioritat o que es donés una situacio justificada
d’'emergéncia o que exigis l'adopcid6 de mesures urgents,
I’Administracio notifica dins d’aquest termini la seva oposicio.

excepte si

La subscripcié de subcontractes esta sotmesa al compliment dels requisits
i circumstancies regulades en l'article 215 de la LCSP.
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Les empreses subcontractistes queden obligades només davant I'empresa
contractista principal qui assumira, per tant, la total responsabilitat de
'execucié del contracte front a ’Administracié, de conformitat amb aquest plec i
amb els termes del contracte, inclos el compliment de les obligacions en
materia mediambiental, social o laboral a qué es refereix la clausula vint-i-
novena d’aquest plec. El coneixement que I’Administracio tingui dels contractes
subscrits o l'autoritzacié que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del
contractista principal. Les empreses subcontractistes no tenen accié directa
davant de I’Administracio contractant per les obligacions contretes amb elles
per I'empresa contractista, com a consequéncia de I'execucié del contracte
principal i dels subcontractes.

En cap cas l'empresa o les empreses contractistes poden concertar
I'execucié parcial del contracte amb persones inhabilitades per contractar
d’acord amb l'ordenament juridic o incurses en alguna de les causes de
prohibicié de contractar previstes en l'article 71 de la LCSP.

L’empresa contractista ha d’informar a qui exerceix la representacié de les
persones treballadores de la subcontractacio, d’acord amb la legislacio laboral.

Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores
es regeix pel que disposen els articles 216 i1 217 de la LCSP.

Quan la subcontractista o subministradora exerceixi davant la contractista
principal, en seu judicial o arbitral, accions dirigides a I'abonament de les factures
una vegada excedit el termini fixat segons el que preveu l'article 216.2, I'6rgan
de contractacid, ha de retenir provisionalment la garantia definitiva, que no es pot
tornar fins que la contractista acrediti la satisfaccio integra dels drets declarats
en la resoluci6 judicial o arbitral ferma que posi terme al litigi. A aquests efectes,
la contractista principal ha de posar en coneixement de I'drgan de contractacié
I'exercici de qualsevol tipus d’accio dirigida a 'abonament de les factures pels
subcontractistes o subministradors.

concomabages

Clausula 29. Subrogacié de personal

D’acord amb el que estableix I'article 130 de la Llei 9/2017 de Contractes del
Sector Public, i amb la normativa laboral i el conveni col-lectiu sectorial
d’aplicaci6 —especialment el Conveni col-lectiu dempreses d’atencio
domiciliaria de Catalunya—, el contractista estara obligat, si escau, a la
subrogacio del personal que vingui prestant el servei objecte del contracte.

A efectes de facilitar la correcta elaboraci6 de les ofertes, es facilitara als
licitadors la informaci6 relativa al personal que actualment presta el servei.
Aquesta informacié es proporciona amb caracter merament informatiu i sense
que impliqui cap garantia per part de I'drgan de contractacio.
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No obstant, es posa en coneixement dels licitadors que I'empresa que
actualment presta el servei pot decidir no aplicar la subrogaci6 del personal i
mantenir-lo dins la seva propia estructura empresarial, 0 bé produir-se qualsevol
altra circumstancia que impedeixi la subrogaci6 efectiva, pel que en
consequéncia I'administracié no garanteix que es produeixi la subrogacio del
personal indicat. Els licitadors hauran de valorar aquest risc en la formulaci6 de
la seva oferta, sense que es pugui derivar cap responsabilitat per a I'drgan de
contractacio.

Clausula 30. Successio i cessio del contracte

En el suposit de fusido d’empreses en qué participi la societat contractista, el
contracte continuara vigent amb I'entitat absorbent o amb la resultant de la fusio,
gue quedara subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissio, aportacié o transmissi6 d’empreses o branques
d’activitat, el contracte continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte,
que quedara subrogada en els drets i les obligacions que en dimanen, sempre
que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia de prohibicié de contractar i
la solvencia exigida en acordar-se I'adjudicacio del contracte o que les societats
beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la qual
provinguin el patrimoni, empreses o0 branques segregades, es responsabilitzin
solidariament de l'execucié del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'drgan de contractacio la
circumstancia que s’hagi produit. En cas que I'empresa contractista sigui una
UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes empreses integrants de la
unié temporal operacions de fusio, escissié o transmissié de branca d’activitat,
continuara I'execucié del contracte amb la unié temporal adjudicataria. En cas
que la societat absorbent, la resultant de la fusid, la beneficiaria de I'escissio
o l'adquirent de la branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié
temporal, sera necessari que tinguin plena capacitat d'obrar, no estiguin incurses
en prohibicié de contractar i que es mantingui la solvéncia, la capacitat o
classificaci6 exigida.

concomabages

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot
renovar o reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que
subscrigui la nova entitat, atenent al risc que suposi aquesta Ultima entitat.
En tot cas, I'antiga garantia definitiva conserva la seva vigéncia fins que estigui
constituida la nova garantia.

Si la subrogacié no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el
contracte no reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es
resoldra, considerant-se a tots els efectes com un suposit de resolucio per culpa
de 'empresa contractista.

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte es podran cedir per
empresa contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques
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o personals de qui cedeix no hagin estat rad determinant de I'adjudicacié del
contracte ni que de la cessi6 no en resulti una restriccié efectiva de la
competencia en el mercat, quan es compleixin els requisits segients:

a) L'organ de contractacioé autoritzi, de forma prévia i expressa, la cessio. Si
transcorre el termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre
la sol-licitud d’autoritzacio de la cessio, aquesta s’entendra atorgada per silenci
administratiu.

b) L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de I'import del
contracte.

Aquest requisit no s’exigeix si la cessid es produeix trobant-se I'empresa
contractista en concurs encara que s’hagi obert la fase de liquidacio, o ha posat
en coneixement del jutjat competent per a la declaracio del concurs que ha iniciat
negociacions per arribar a un acord de refinangament, o per obtenir adhesions
a una proposta anticipada de conveni, en els termes que preveu la legislacio
concursal.

c) L’'empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I'’Administracio, la
solvencia exigible en funcié de la fase d’execucié del contracte, i no estigui
incursa en una causa de prohibicié de contractar.

d) La cessio es formalitzi, entre 'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en
escriptura publica.

concomabages

No es podra autoritzar la cessio a una tercera persona guan la cessié suposi una
alteracid6 substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si
aquestes constitueixen un element essencial del contracte.

L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.

Clausula 31. Revisio de preus

No hi ha lloc a la revisio de preus.

Clausula 32. Compliment contracte i penalitats per incompliment

Els incompliment de les obligacions es classifiquen en els termes que es recullen
en aquest informe, i s'imposen pel Consell Comarcal, prévia incoacié del
corresponent expedient, amb la imposici6 de les penalitat les multes que
s’estableixen.

Es considera incompliment tota accié o omissié del contractista que suposi
malmetre les exigéncies establertes en el Plec que s’annexa a aquest informe.
La imposici6 de les penalitats no exclou la responsabilitat per danys i perjudicis
ni la possible resoluci6 del contracte.
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Els incompliments en qué pot incorrer I'adjudicataria durant I'execucio del
contracte es classifiquen en lleus, greus i molt greus, segons la tipificacio que es
detalla:

Incompliments lleus:

e L’incompliment de les obligacions d’informacié i coordinaci6 amb les
coordinadores del SAD municipal i/o la responsable del contracte del
Consell Comarcal d’acord amb el que es disposa en el PPT en dues
ocasions i sense justificar.

¢ L’incompliment de I'horari establert de forma injustificada, concretament
desviar-se més de 10 minuts de I'horari establert en cada servei amb una
reiteracio de I'incompliment de 3 vegades en un mes.

¢ El manteniment inadequat de les condicions d’higiene del personal.

Incompliments greus:

El tracte incorrecte del personal envers la persona usuaria.

La negativa injustificada de la prestacié d’un servei en 'atencié a I'usuari.
La prestacié parcial d’un servei de forma injustificada.

L’obstruccio a les facultats d’inspeccioé per part del Consell Comarcal.
L’incompliment de la normativa reguladora de prevencié de riscos laborals
del personal adscrit a la prestacié del servei.

La desobediéncia per part de I'adjudicataria de les disposicions de
I'administracié d’acord amb les prescripcions del Plec.

¢ La no comunicacié d’'una situacio de vulnerabilitat greu d’'un usuari/aria.

e Lareiteracié d’'un incompliment lleu.

concomabages
[ ]

Incompliments molt greus:

e La prestacio del servei per personal no qualificat.

e La retribucié econdmica per sota del conveni col-lectiu d’empreses
d’atenci6 domiciliaria de Catalunya. (codi de conveni num.
79001525011999).

¢ Lavulneracid de la normativa de proteccio de dades personals per part de
I'empresa adjudicataria o del seu personal.

¢ La inadequacid o deficiencia en els equips de proteccié (EPIS) del
personal prestador del servei.

e L’actuacié inadequada per defecte o per excés davant les necessitats
assistencials d’un usuari/aria que comporti greus perjudicis pel mateix.

e Lano cobertura de les baixes i abséncies del personal adscrit al servei.

¢ La no supléncia de personal amb la mateixa experiéncia i titulacié que es
va presentar a la licitacio.

e Aplicacié d’'un conveni col-lectiu pels treballadors diferent al estipulat en
aquest plec.

e La reiteracié d’'un incompliment greu.
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Als efectes dels paragrafs anteriors, s'entén per reiteracid la comissio d’un
incompliment del mateix caracter imposada per resolucié administrativa ferma.

En el cas de demora en la prestacio del servei, I'adjudicatari es fara carrec del
danys i perjudicis causats al Consell Comarcal. Independentment del
rescabalament per danys i perjudicis, en cas d’incompliment que no produeixi
resolucid del contracte, el Consell Comarcal podra aplicar les sancions
seguents:

o Incompliments molt greus: penalitat de fins a un 10% del preu del
contracte, entés com a import d’adjudicacio.

« Incompliments greus: penalitat de fins a un 6% del preu del contracte.

« Incompliments lleus: penalitat de fins a un 3% del preu del contracte.

En cas que I'empresa adjudicataria subcontracti part de I'execucié del contracte
sense donar compliment a I'obligacié legal de la seva comunicacié al Consell
Comarcal s'imposara al contractista una penalitat de fins a un 50% de l'import
del subcontracte o es podra resoldre el contracte si comporta incompliment de
l'obligacié principal del contracte.

Es determinara la penalitat adequada per a cada tipus d’incompliment, les quals
es graduaran d’acord amb els seguents criteris:

a) Intencionalitat.

b) La pertorbacié que pugui produir en el normal funcionament de I'Administracio
i en general a I'interés public.

c) La reincidencia en la comissié d'incompliments.

d) La negligéncia, o actitud culposa de I'adjudicatari.

En la tramitacio de I'expedient, es donara audiéncia al contractista perqué pugui
formular al-legacions dins un termini de cinc dies habils i I'érgan de contractacio
resoldra, prévia I'emissié dels informes pertinents. L’'import de les penalitzacions
per demora i de les sancions podra fer-se efectiu mitjancant la seva deduccio en
el/s document/s comptable/s de reconeixement de I'obligacio.

El Consell Comarcal podra aplicar I'import o retardar el pagament de les factures,
totalment o parcialment, en compensacié de deutes del contractista, per rad del
contracte i amb independéncia dels danys i perjudicis que pugui reclamar.

Clausula 33. Personal

Les empreses o entitats adjudicataries aportaran tot el personal necessari i
suficient per a la realitzaci6 de I'objecte del contracte amb les condicions
técniques establertes, i amb plena responsabilitat per oferir una execucio a plena
satisfaccio del Consell Comarcal del Bages.
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L’empresa o entitat contractista haura de disposar de personal suplent amb els
mateixos requisits de capacitat i solvéncia que estableixen els plecs
administratius per poder substituir les persones que prestin els serveis objecte
de contracte en suposits de vacances, abséncies i/o malalties, segons les hores
establertes.

Els canvis 0 supléncies seran comunicades a la persona responsable del
contracte del Consell Comarcal de manera immediata. L’empresa adjudicataria
sera responsable que les persones suplents tinguin les titulacions i capacitats
adequades per prestar correctament el servei.

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i les prestacions
equivalents als criteris econdomics que van servir de base per a I'adjudicaci6 del
contracte i el personal que adscrigui a la prestacié del servei haura d'observar
els nivells minims de comportament.

L’empresa adjudicataria i el personal al seu carrec que presti I'atencid directa,
hauran d’afavorir una bona relacié amb les persones destinataries, com a base
de la prestacio del servei i eludir qualsevol conflicte personal. L’empresa haura
d’informar expressament al Consell Comarcal, a través dels canals de
coordinacio establerts, de qualsevol incidéncia que tingui lloc durant la prestacié.

Si I'empresa fa cas omis d’aquesta obligacié, per part d’un dels
treballadors/es estarda subjecta a penalitzaci6. Si és per part de més
treballadors, sera causa de resolucié del contracte.

concomabages

L’adjudicatari, en la seva condicié d’empresari, sera I'inic responsable davant
del personal adscrit al servei del compliment de la legislacié que regula les
relacions laborals, la Seguretat Social, la prevencié de riscos laborals i també, el
conveni col-lectiu que correspongui.

Sera obligatoria l'aplicaci6 del conveni col-lectiu d’empreses d’atencio
domiciliaria de Catalunya. (codi de conveni nim. 79001525011999).

Clausula 34. Danys causats per I’execucié del contracte

El contractista és responsable de la qualitat dels treballs que dugui a terme, com
també de les consequéncies que es dedueixin per a ’Administracié o per a
tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o conclusions incorrectes
en I'execucio del contracte.

El contractista haura de rescabalar el Consell Comarcal o al personal que en
depén pels danys i indemnitzar-lo pels perjudicis derivats de dol o negligéncia en
el compliment de les obligacions resultants de I'adjudicacid. En aquests suposits,
la indemnitzacié es determinara pel Consell Comarcal en rad dels perjudicis
causats, amb audiéncia previa del contractista i sense perjudici de I'accio penal
que en el seu cas procedeixi. Igualment sera responsable dels danys i perjudicis
ocasionats a terceres persones durant I'execucid del contracte.
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L’empresa o les empreses contractistes han d’acreditar que el personal que
adscriuen a I'execucié del contracte compleix el previst en l'article 13.5 de la Llei
organica 1/1996, de 15 de gener, de Proteccid juridica del menor, de modificacié
parcial del Codi Civil i de la Llei d’enjudiciament civil.

Clausula 35. Altres obligacions de I'empresa contractista

El contractista ha de realitzar el servei amb estricta subjeccio a les disposicions
d’aquest plec de prescripcions técniques i a les instruccions que rebi del Consell
Comarcal.

El contractista ha de facilitar a ’Administracié amb periodicitat mensual i sempre
gue aquesta ho requereixi, els butlletins de cotitzacié a la Seguretat Social de
'empresa on hi consti el pagament i tots els treballadors adscrits a la realitzacié
de l'objecte del contracte. Amb aquesta finalitat ha de confeccionar les relacions
nominals de treballadors (TC-2) amb el personal adscrit exclusivament a aquest
servei, i no podra incloure en elles personal que pugui tenir contractat en
activitats diferents de les que sén objecte d’aquest contracte.

El contractista resta obligat a complir en tot moment els requisits legals vigents
en matéria de seguretat i higiene laboral, aixi com totes aquelles accions
formatives i legals que comportin el correcte desenvolupament del servei.
L’incompliment d’aquestes exigéncies, sera responsabilitat exclusiva del
contractista.

concomabages

Respecte a I'execucio:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats,
els oficis i/o professions corresponents a les prestacions incloses a I'objecte
contractual.

b) Garantir, en tot moment, una prestaci6 adequada dels serveis en les
condicions, periodicitat, continuitat i qualitat especificada en el PPT i en la seva
respectiva proposicio i iniciar la prestacio dels serveis en la data prevista en
aquest plec.

Compliment de la normativa:

a) Complir integra i estrictament la totalitat de la normativa que li sigui aplicable
en cada moment i, en especial, en matéria laboral, de prevencié de riscos
laborals, de seguretat social, de seguretat i salut en el treball, d’integracié de
persones amb discapacitats, d’'igualtat efectiva entre homes i dones, fiscal, de
proteccid de dades personals, de gestio de residus i mediambiental.

Als afectes d’assegurar el compliment del previst al paragraf precedent aixi com

per aplicacié d’allo previst a I'article 201 LCSP, el consell comarcal estara facultat
per adoptar les mesures que en cada moment consideri necessaries o adients
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per tal de garantir el compliment de la normativa que li sigui d’aplicacié al
contractista i, de forma especial, de les obligacions aplicables en materia
mediambiental, social o laboral establertes per el dret de la Unio Europea, el dret
estatal, autonomic i local, els convenis col-lectius o les disposicions de dret
internacional mediambiental, social i laboral que vinculin a Espanya i, en
particular, les contingudes a I’Annex V de la LCSP.

b) Prestar, durant tota la vigencia del contracte, la més absoluta col-laboracio i
atendre puntualment qualsevol requeriment d’'informacié o documentacié que es
pugui realitzar en el marc de consultes i/o investigacions dutes a terme per
I'Oficina Independent de Regulacié i Supervisié de la Contractacio.

Protecci6 de dades:

Aquest contracte haura de respectar integrament la Llei organica 3/2018, de 5
de desembre, de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals, i la
seva normativa de desplegament, i el Reial Decret-llei 14/2019, de 31 d’octubre,
pel qual s’adopten mesures urgents per raé de seguretat pablica en matéria
d’administracio digital, contractacié del sector public i telecomunicacions.

Sense perjudici d’alld establert en I'article 28.2 del Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016, relatiu a la proteccié de
les persones fisiques pel que respecta al tractament de dades personals i la lliure
circulacié d’aquestes dades i pel que es deroga la Directiva 95/46/CE.

El contracte implica la cessi6 de dades de caracter personal que formen part de
les notificacions (NIF, nom i cognoms i domicili) que s’envien a imprimir.
L’empresa adjudicataria no fara cap tractament d’aquestes dades a part
d’imprimir-les en les notificacions.

concomabages

En el supodsit que I'execucié del contracte impliqui la cessié de dades de
'administracié contractant al contractista, aquest ultim haura de complir les
segulents obligacions:

a) El contractista s’haura de sotmetre en tot cas a la normativa nacional i de la
Uni6 Europea en matéria de proteccio de dades, sense perjudici de I'establar-te
en I'dltim paragraf de I'apartat 1 de l'article 202 de la LCSP.

b) L’empresa adjudicataria tindra I'obligaci6 de presentar, abans de la
formalitzacié del contracte, una declaraci6 en la qual posi de manifest on han
d’estar ubicats els servidors i des d’on es prestaran els serveis associats als
mateixos.

c¢) L’empresa adjudicataria estara obligada a comunicar qualsevol canvi que es
produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la informaci6 facilitada en la
declaracié a qué es refereix la lletra b) anterior.

d) Per al cas que hi hagi subcontractacio, el contractista principal haura d’assumir
la total responsabilitat de I'execucié del contracte davant de I'administracio
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contractant pel que fa a I'obligacié de submissié a la normativa nacional i de la
Uni6 Europea en matéria de proteccié de dades.

e) Els licitadors hauran d’indicar en la seva oferta, si tenen previst subcontractar
els servidors o els serveis associats als mateixos, el nom o el perfil empresarial,
definit per referéncia a les condicions de solvencia professional o técnica, dels
subcontractistes a qui s’hagi d’encomanar la seva realitzacio.

Aquestes obligacions tindran el caracter d’obligacions contractuals essencials als
efectes assenyalats a I'article 211 de la LCSP.

El contracte implica la cessié de dades de caracter personal en el procés de
tramitacio diari d’entrada i sortida del servei. L’'empresa contractista i el personal
que amb motiu de la realitzacidé de I'objecte del present contracte tingui
coneixement o accés directe o indirecte a dades personals tractades per
I'administracié contractant, té I'obligacié de mantenir el deure de secret respecte
aquesta informacid. L’accés a les dades personals quedara limitat exclusivament
a les finalitats i usos que es prevegin en aquest plec. L‘'obligacié de mantenir el
deure de secret es mantindra fins i tot quan hagi finalitzat el contracte. L’'empresa
gueda obligada a comunicar al seu personal aquest deure de secret i vetllar pel
seu compliment.

En el cas que el personal de 'empresa incomplis el deure de secret, efectués
una comunicacié de dades a tercers, o les utilitzés per a qualsevol altra finalitat
diferent a la de [l'objecte del contracte, I'adjudicataria sera considerada
responsable d’acord amb la normativa vigent.

concomabages

Idioma:

a) Emprar Unicament el catala tant en les seves relacions amb el Consell
Comarcal com en la prestacié dels serveis i el possible tracte amb els usuaris,
excepte que l'usuari sollicités de forma expressa I'is del castella.

b) Emprar de forma preferent i informar als subcontractistes que han d’emprar,
de forma preferent, el catala en qualsevol notificacid, réetol, publicacid, avis,
campanya publicitaria o qualsevol altre tipus de comunicacié que es puguin
derivar de I'execuci6 del contracte.

Clausula 36. Recepcid i liquidacio

La recepcid i la liquidacid del contracte es realitzara conforme al que
disposen els articles 2101311 de la LCSP i l'article 204 del RGLCAP, i en aquest
cas s’extingira pel compliment del termini inicialment previst.

L’Administracié determinara si la prestacio realitzada per 'empresa contractista
s’ajusta a les prescripcions establertes per a la seva execucioé i compliment i,
si s’escau, requerira la realitzacié de les prestacions contractades i 'esmena
dels defectes observats amb ocasid de la seva recepcio.
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Si els treballs efectuats no s’adeqlien a la prestacid contractada, com a
consequeéencia de vicis o defectes imputables a 'empresa contractista, podra
rebutjar-la de manera que quedara exempta de l'obligacié de pagament o
tindra dret, si s’escau, a la recuperacio del preu satisfet.

Clausula 37. Termini garantia i devolucidé o cancel-lacié de la garantia
definitiva

El termini de garantia és d’'un mes des de la finalitzacio dels treballs i comencgara
a computar a partir de la recepcio total dels serveis.

Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en els
treballs efectuats, es reclamara a 'empresa contractista que els esmeni.

concomabages
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Clausula 38. Resoluci6 del contracte

concomabages

Son causes de resolucié del contracte les segients:

- El mutu acord entre I'’Administracio i el contractista.

- La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

Clausula 39. Prerrogatives

- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extincié de la
personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu
I'article 98 relatiu a la successid del contractista.

- La declaraci6 de concurs o la declaracié d’insolvéncia en qualsevol altre
procediment.

- La demora en el pagament per part de I’Administracié per un termini superior
a sis mesos.

- L’incompliment de 'obligacié principal del contracte, aixi com I'incompliment
de les obligacions essencials qualificades com a tals en aguest plec.

- L'impossibilitat d’executar la prestacio en els termes inicialment pactats, quan
no sigui possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de
la LCSP; o quan, donant-se les circumstancies establertes en l'article 205 de
la LCSP, les modificacions impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del
preu del mateix, en quantia superior, en més o menys, al 20% del preu inicial
del contracte, amb exclusio de I'IVA.

- El desistiment abans d’iniciar la prestacio del servei o la suspensioé per causa
imputable a I'érgan de contractacié de la iniciacid del contracte per termini
superior a dos mesos a partir de la data assenyalada en el mateix per al seu
comencament.

- El desistiment una vegada iniciada la prestacié del servei o la suspensio del
contracte per termini superior a tres mesos acordada per l'organ de
contractacio.

L’aplicacié i els efectes d’aquestes causes de resolucié son les que s’estableixin
en els articles 212, 213 i 313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucié del contracte es dura a terme seguint el
procediment establert en l'article 191 de la LCSP i en l'article 109 del RGLCAP.

Dins dels limits i amb subjeccio als requisits i efectes assenyalats en la LCSP,
l'organ de contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte,
resoldre els dubtes que ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons
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d’interés public, declarar la responsabilitat imputable a 'empresa contractista
arran de la seva execucid, suspendre’n I'execucid, acordar la seva resolucio i
determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, I'organ de contractacio té les facultats d’'inspeccio de les activitats
desenvolupades per I'empresa contractista durant I'execucié del contracte, en
els termes i amb els limits que estableix la LCSP. Els acords que adopti I'drgan
de contractacié en I'exercici de les prerrogatives esmentades exhaureixen la via
administrativa i sén immediatament executius. L’exercici de les prerrogatives de
'Administracié es dura a terme mitjangant el procediment establert en l'article
191 de la LCSP.

Clausula 40. Resolucié d’incidéncies i dubtes interpretatius

Les incidéncies que puguin sorgir entre I’Administracio i 'empresa contractista
en l'execucié del contracte, per diferéncies en la interpretacié del que s’ha
convingut o bé per la necessitat de modificar les condicions contractuals, es
tramitaran mitjancant expedient contradictori que incloura necessariament les
actuacions descrites en l'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidencies
ho requereixi, la seva tramitacié no determinara la paralitzacié del contracte.

Per a la resolucié de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant
I'execucié del contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern a I'’Administracio
i no vinculant.

concomabages

Clausula 41. Clausula etica

Els alts carrecs, personal directiu, carrecs de comandament, carrecs
administratius i personal al servei de I'Administracié publica i del seu sector
public, que intervenen, directament o indirectament, en el procediment de
contractacid publica estan subjectes al Codi de principis i conductes
recomanables en la contractacio publica i se’ls aplicaran les seves disposicions
de forma transversal a tota actuaci6 que formi part de qualsevol fase del
procediment de contractaci6 d'acord amb el grau dintervencid i de
responsabilitat en els procediments contractuals.

La presentacioé de l'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesi6 al
Codi de principis i conductes recomanables en la contractacio publica d’acord
amb els compromisos étics i d’integritat que formen part de la relacié contractual.

Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions
seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats,

els oficis i/o les professions corresponents a les prestacions objecte dels
contractes.
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b) No realitzar accions que posin en risc I'interés public en I'ambit del contracte
o de les prestacions a licitar.

c¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos
de contractacié publica o durant I'execucio dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir
I'efecte d'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els
comportaments col-lusoris o de competencia fraudulenta (ofertes de resguard,
eliminacié d’ofertes, assignacié de mercats, rotacié d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar l'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna
situacié de possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa l'article 64 de
la LCSP, o relacié equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte.
Si durant I'execucié del contracte es produis una situacié d’aquestes
caracteristiques el contractista o subcontractista esta obligat a posar-ho en
coneixement de I'drgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'6rgan de contractacio en les
actuacions que aquest realitzi per al seguiment i/o I'avaluacié del compliment del
contracte, particularment facilitant la informacié que li sigui sol-licitada per a
aquestes finalitats i que la legislacio de transparéncia i la normativa de contractes
del sector public imposen als contractistes en relaci6 amb I'’Administracié o
administracions de referéncia, sens perjudici del compliment de les obligacions
de transparéencia que els pertoquin de forma directa per previsio legal.

concomabages

Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o
vinculades, es comprometen a complir rigorosament la legislacié tributaria,
laboral i de seguretat social i, especificament, a no fer operacions financeres
contraries a la normativa tributaria en paisos que no tinguin normes sobre control
de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la Uni6 Europea.

Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions
especials d’execucio del contracte.

Les consequeéncies o penalitats per I'incompliment d’aquesta clausula seran les
seguents:

- En cas d'incompliment dels apartats a), b), c), f) i g) de l'apartat 33.2.A
s’estableix una penalitat minima de 0,60 euros per cada 1000 euros del preu del
contracte, IVA exclos, que es podra incrementar de forma justificada i
proporcional en funcié de la gravetat dels fets. La gravetat dels fets vindra
determinada pel perjudici causat a [interés public, la reiteracid dels fets o
'obtencid d’un benefici derivat de I'incompliment. En tot cas, la quantia de cada
una de les penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte, IVA exclos,
ni el seu total podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.
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- En el cas d’'incompliment del que preveu la lletra d) de I'apartat 33.2.A I'6rgan
de contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en
matéria de competéncia.

- En el cas d'incompliment del que preveu la lletra €) de I'apartat 33.2.A I'drgan
de contractaci6 ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la
Contractacié Publica de la Generalitat de Catalunya perquée emeti el pertinent
informe, sens perjudici d’altres penalitats que es puguin establir.

- En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, I'6rgan de contractacio els
posara en coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de
control i fiscalitzacié que siguin competents per rad de la mateéria.

Clausula 42. Recursos

Els actes de preparacié i d’adjudicacio, i els adoptats en relacié amb els efectes,
la modificacid i I'extinci6 d’aquest contracte, sén susceptibles de recurs
potestatiu de reposicid, d’acord amb el que estableix la Llei 26/2010, del 3
d’agost, del régim juridic i de procediment de les administracions publiques de
Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu
de les administracions publiques; o de recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccié contenciosa administrativa.

Els acords que adopti I'drgan de contractacio en I'exercici de les prerrogatives de
I’Administracié son susceptibles de recurs potestatiu de reposicid, de conformitat
amb el que disposa la Llei 26/2010, del 3 d’agost, del regim juridic i de
procediment de les administracions publiques de Catalunya, i la legislacio basica
del procediment administratiu comud, o de recurs contencidés administratiu, de
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la
jurisdiccié contenciosa administrativa.

concomabages

Alternativament a la interposicié de recurs potestatiu, els interessats podran
interposar recurs directe davant de ['Ordre Jurisdiccional Contencids-
Administratiu que sera el competent per resoldre les controversies que sorgeixin
entre les parts en el contracte actual de conformitat amb el que es disposa en
l'article 27.1 Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector Public.

No obstant, donada la quantia contractual, no es possible interposar el recurs
especial en matéria de contractacié regulat en I'article 44 de la LCSP que hauria
de resoldre el Tribunal Catala de Contractes de Catalunya.

Clausula 43. Mesures cautelars

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacio les persones
legitimades per interposar-lo podran sol-licitar davant I'érgan competent per a la
seva resolucié I'adopcid de mesures cautelars, de conformitat amb el que
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estableix 'article 49 de la LCSP i el Reial decret 814/2015, d’11 de setembre, ja
esmentat.

Clausula 44. Régim d’invalidesa

Aquest contracte esta sotmés al régim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43
de la LCSP.

Clausula 45. Jurisdiccié competent

L’ordre jurisdiccional contenciés administratiu és el competent per a la resolucié
de les questions litigioses que es plantegin en relaci6 amb la preparacio,
I'adjudicacid, els efectes, la modificacio i I'extincié d’aquest contracte.

concomabages
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CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIO GENERAL)
a) Document europeu Unic de contractacié (DEUC) (per cada LOT)

Les empreses licitadores han de presentar el Document europeu Unic de
contractacio (DEUC), que es pot descarregar en un dels enllagos segiients:

https://visor.registrodelicitadores.gob.es/espd-web/filter?lang=es

https://contractacio.gencat.cat/ca/contractar-administracio/deuc/

IEES

Els licitadors hauran d’omplir el DEUC com a operadors economics i
aportar el document degudament omplert i firmat.

b) Compromis d’adscripcié de mitjans personals

Declaracio de 'empresa de comprometre’s a adscriure a I'execucio del contracte
determinats mitjans personals, essent obligatori tant sols un graduat en disseny.

“EI Sr./La Sra.....ccoeeeiierieeeeeeeeee amb NIF num................ , en nom propi
/ en representacié de 'empresa .............. , en qualitat de ..., i segons escriptura
. publica autoritzada davant Notari ...... , en data ..... i amb ndmero de protocol .../0
g document ..., CIF nim. .............. , domiciliada a........... (7= 1 (=] (N ,
£ nam.......... , (persona de contacte...........ccc........ , adreca de correu electronic
R telefon num. ............... i fax nim.. .. ), opta a la

contractacio relativa al servei d’atencié domiciliaria (SAD) del Consell Comarcal
del Bages i DECLARA RESPONSABLEMENT:

- Que adscriura els mitjans personals que es relacionen a continuacio:

o Equip (omplir Gnicament les que es consideri)

Titulacié habilitant Nivell Catala

(Data i signatura electronica)."

c) Declaracio de submissid als jutjats i tribunals espanyols (per cada LOT)

Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissio als jutjats
i tribunals espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin
sorgir del contracte, amb renincia expressa al seu fur propi.
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CoNSELL COMARCAL DEL BAGES

“EI Sr./La Sra.....cccccceeeeeeee e amb NIF ndm................. , €n nom propi
/ en representaci6 de I'empresa ............. , en qualtat de
, opta a la contractacio relativa al servei
d’atencié domiciliaria (SAD) del Consell Comarcal del Bages, i DECLARA
RESPONSABLEMENT:

- gue es sotmet a la jurisdiccié dels Jutjats i Tribunals espanyols.

(Data i signatura electronica)."

concomabages
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CoNSELL COMARCAL DEL BAGES

ANNEX I

“El Sr./La Sra. amb NIF num.
, en nom propi / en representaci6 de I'empresa
, amb CIF nam. , opta a la
contractacio relativa al servei d’atencié domiciliaria a diferents municipis de I'area
basica de serveis socials de la comarca del Bages i DECLARA
RESPONSABLEMENT:

- Que I'executara amb estricta subjeccio als requisits i condicions estipulats,
pel seguent import:

Preu hora licitacio (base | IVA del 4% Preu hora total
imposable)

*Qualsevol oferta que superi el preu unitari de licitacié, quedara exclos, és a dir,
ofertes superiors a 24,02 euros IVA exclos (24,98 euros IVA inclos).

- Certificat de qualitat (5 punts)

Disposa del certificat del sistema de qualitat UNE 158302:2015 o analeg, en
vigor:

si [] NO[ ]

- Criteri mediambiental (4 punts)

MATRICULA VEHICLE* DISTINTIU
1
2
3
4

Es valorara en 1 punt cada vehicle amb distintiu de zero emissions fins un maxim
de 4 punts, i 0,5 punts per cada vehicle amb distintiu eco amb un maxim de 2
punts. EI maxim total sera de 4 punts.

SIGNAT ELECTRONICAMENT
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ANNEX Il

Informacio rellevant per la presentacio de la documentacid objecte de judici de
valor:

Caldra presentar una memoria técnica, que concreti els serveis objecte
d’aquest contracte. (fins a un maxim de 43 punts)

El projecte técnic o memoria haura de tenir una extensié maxima de 30 pagines
(portada, index, els diferents apartats previstos a continuacio, annexos,
documentacié justificativa, etc. inclosos), correctament numerades de forma
correlativa, transcrites amb tipologia de lletra arial nimero 11, interlineat d'1,5.
Aquesta memoria haura d’estar signada pel representant legal de I'empresa.

Si es dona el cas, per a realitzar la valoracié d’aquesta memoria, no es tindra en
consideracio la informacié continguda a partir de la pagina nimero 31 i seglents,
considerant que la primera pagina numerada a comptar sera la portada.

ORGANITZACIO DEL SERVEL. (Fins a 23 punts).

Es valorara la proposta amb la millor organitzacié del servei d’atencié a domicili,
detallant els seglients aspectes:

Descripci6 detallada dels procediments i protocols de prestacio de servei. (fins a
6 punts).

concomabages

¢ Planificacio dels recursos humans adscrits al servei i procés d’assignacio
del personal a les persones usuaries (Fins a 3 punts).

o 0 punts: descripcié molt genérica, sense procés clar d’assignacio ni
previsio de recursos.

o 1 punt: existeix un procés basic d’assignacié de personal, pero sense
concrecio en criteris ni planificacioé operativa.

o 2 punts: descripcio clara dels mecanismes de planificacio i assignacio
personalitzada en funcié de perfils i necessitats.

o 3 punts: metodologia detallada i flexible, amb criteris objectius
d’assignacid, seguiment i adaptacié continuada.

¢ Procediment i metodologia per a l'inici de prestacié dels serveis ordinaris,
prioritaris i urgents, incloent temps de resposta i canals d’activacié. Es
valorara la concrecio del procediment i la metodologia emprada. (Fins a 3
punts).
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o 0 punts: no es diferencia entre tipus de servei, descripcid poc clara.
o 1 punt: diferenciacio basica amb temps de resposta orientatius.

o 2 punts: diferenciacié clara amb temps definits i canals d’activacio
establerts.

o 3 punts: metodologia exhaustiva, amb protocols d’activacio, temps de
resposta garantits, canals multiples i procediments de registre.

Sistemes de seguiment, supervisio i suport tecnic al personal prestador del servei
en I'exercici de les seves funcions. (Fins a 2 punts).

Descripcié dels mecanismes de seguiment i de supervisio regular del
personal. Visites a domicili, informes i sistemes de control. (Fins a 2
punts).

o 0 punts: sense proposta clara.

o 1 punt: sistema de seguiment general (informes, trucades puntuals).
Descripcid poc concreta o explicacié breu o poc entenedora.

o 2 punts: sistema estructurat amb visites peridodiques, informes
normalitzats i registre continu. Descripci6 concreta i detallada.

Sistemes de coordinacié del servei. (Fins a 4 punts).

Sistema de coordinacidé interna amb el personal d’atencié directa,
prestador del servei. (Fins a 2 punts).

o 0 punts: no es preveuen mecanismes especifics.
o 1 punt: reunions internes periodiques. Descripcidé molt genérica.

o 2 punts: Canals establerts, periodicitat definida, responsables
assignats i Us d’eines de coordinacio. Descripci detallada.

Sistemes de coordinacié externa amb I'equip del servei basic d’atencié
social i els responsables del servei del Consell Comarcal del Bages,
incloent els canals, la freqliéncia i persones responsables. (Fins a 2
punts).

o 0 punts: sense descripcié o molt genérica.

o 1 punt: Canals i contactes minimament establerts. Descripcié molt
generica.

75

Aquesta és una copia impresa del document electronic (Ref.: 39773751 BODID-U3BYB-HVYJ4 C847FBA420F9C3505B5EDDF62DESB8960BA79F76A) generada amb I'aplicacié informatica Firmadoc. El documento esta SIGNAT. Mitjancant el codi de verificacié

pot comprovar la validesa de la signatura electronica dels documents signats en l'adrega web: https://accede.diba.cat/verificador.jsp?codigo_entidad:




DOCUMENT

PLEC DE CLAUSULES (TD03-012): PLEC_CLAUS_ADMINISTRATIVES
PARTICULARS _31032026

ALTRES DADES
Codi per a validacio: BOD9D-U3BYB-HVYJ4

Data d'emissi6: 1 de Abril de 2026 a les 9:25:52
Pagina 76 de 81

IDENTIFICADORS

SIGNATURES ESTAT
El document ha estat signat per : SIGNAT
1.- Vicepresidenta 1a i Consellera de Cultura de Consell Comarcal del Bages. Signat 31/03/2026 13:41 31/03/2026 13:41

concomabages

o

(¢]

Es valorara:

CoNSELL COMARCAL DEL BAGES

o 2 punts: sistema formalitzat amb canals diversos, responsables,
identificats, freqliencia pactada i mecanismes de tracabilitat.

Suport documental per a la gestié del Servei. (Fins a 4 punts).

e Documentacié propia de planificacié del servei: plannings, calendaris,
programacio, etc.). (Fins a 2 punts)

o 0 punts: sense descripcio o inexistent.

o 1 punt: plannings o calendaris basics. Descripcié molt breu o molt
genérica.

o 2 punts: documentacié completa, actualitzada i adaptada a la dinamica
del servei. Descripci6 detallada.

¢ Protocols d’actuacié dels que disposa 'empresa per atendre les diferents
situacions que es puguin presentar en el domicili de les persones ateses
. (Fins a 1 punt).

o 0 punts: sense protocols 0 molt generics.

o 1 punt: protocols operatius i especifics disponibles. Descripcio
detallada.

¢ Eines informatiques i de suport adaptades a la gestio del servei, amb
tracabilitat, seguretat i interoperabilitat amb 'equip basic d’atencié social.
(fins a 1 punt).

o 0 punts: no disposen d’eines 0 aquestes no estan adaptades.

1 punt: eines amb tragabilitat, seguretat i interoperabilitat amb I'equip
basic d’atencié social. Descripcié detallada.

Descripcid detallada dels mitjans materials i instal-lacions disponibles amb que
es compta pels serveis. (Fins a 3 punts).

o 0 punts: descripcio superficial o molt poc detallada.

1 punt: recursos materials adequats perd sense detall d’'ubicacions ni
manteniment.

2 punts: descripcié completa amb ubicacio i Us privat.

3 punts: recursos amplis, adaptat a necessitats, amb plans de
manteniment i accessibilitat acreditada.
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Sistema de control i resolucié d’incidéencies, queixes i reclamacions. (Fins a 4
punts).

Es valorara:

e Protocols per a la resolucié d’incidéncies a nivell intern (personal,
coordinacio i organitzacid). (Fins a 2 punts).

o 0 punts: protocols no establerts.

o 1 punt: sistema general sense terminis ni responsables. Descripcié poc
detallada.

o 2 punts: protocols estructurats amb responsables, terminis i registre
intern. Descripcié i proposta detallada i concreta.

¢ Protocols per a la resolucié d’incidéncies amb les persones beneficiaries
del servei, incloent canals, temps de resposta i registres de tracabilitat.
(Fins a 2 punts).

o 0 punts: protocols poc clars. No defineixen canals, temps de resposta
ni registres.

o 1 punt: canals basics, temps de resposta geneérics. Descripcid molt
breu o molt generica.

concomabages

o 2 punts: sistema complet amb canals mdltiples, temps garantits i
tracabilitat documentada. Descripcio detallada i concreta.

RECURSOS HUMANS. (Fins a 10 punts).

Es valorara la qualitat, estructuracio i estabilitat del personal adscrit al contracte:
Estructura funcional i organigrama del personal. (Fins a 5 punts).

e Descripcié clara de les funcions i tasques assignades a cada lloc de
treball. Es valorara la més adequada descripcié de les funcions i el rol del
personal de coordinacio, de gestio i de prestacio del servei. (Fins a 4
punts).

o 0 punts: sense definicié
o 1 punt: definicié general, poc concreta.

o 2 punts: funcions clares per cada perfil, perd manca part de la
informacié sol-licitada, o aquesta és molt breu i poc entenedora.
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o 3 punts: funcions clares per cada perfil i inclou també coordinacio i
gestid. Descripcio6 correcta.

o 4 punts: organigrama complet, clar, amb funcions i rols detallats i
alineats amb necessitats del servei. Descripcio concreta i detallada.

Formacié necessaria/exigida per cada perfil professional i moduls de

formacié continuada. (fins 1 punt).

o 0 punts: formacio no establerta o no I'esmenta.

o 1 punt: formaci6 exigida + moduls de formacié continuada.
Descripcid concreta.

Sistema de planificacio i cobertura de recursos humans. (Fins a 4 punts).

Mecanismes per a la planificacié d’hores, torns i vacances. (Fins a 2
punts).

o 0 punts: sense mecanismes
o 1 punt: planificacié molt basica.

o 2 punts: sistema estructurat amb cobertura de vacances i jornades
especials.

Mecanismes per a la cobertura de baixes i serveis urgents. (Fins a 2
punts).

o 0 punts: sense previsio.
o 1 punt: mesures concretes perd sense planificacio prévia.

o 2 punts: sistema planificat amb borsa de treball, protocols d’activacio i
recursos de suport.

Politica de contractaci6 i condicions laborals. (Fins a 1 punt)

Es valorara I'estabilitat de la plantilla, 'aposta per contractes indefinits,
mesures de conciliacié i millora de la salut laboral (prevencid, seguiment,
promocio de la salut emocional). (Fins a 1 punt).

o 0 punts: sense mesures especifigues. Mesures molt genériques o
Unicament les obligatories per normativa laboral.

o 1 punt: aposta clara per estabilitat, contractes indefinits i politiques de
conciliacio i salut laboral. Descripcié clara.
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QUALITAT DEL SERVEI PROPOSAT. (Fins a 6 punts).

concomabages

En aquest criteri es valorara:

Sistema de garantia de qualitat del servei. (Fins a 2 punts).

Es valorara la més acurada descripcié dels processos per garantir el
control i millora de la qualitat del servei prestat. (Fins a 1 punt).

o 0 punts: sense mecanismes.

o 1 punt: processos interns de control i millora de la qualitat. Descripcio
detallada.

Es valorara la més acurada descripcié i les mesures per a dur a terme la
bona praxi en el tracte amb la persona usuaria per tal de complir amb els
requisits de bona fe, diligencia, educacié i respecte deguts i el deure del
secret professional. (Fins a 1 punt).

o 0 punts: sense mecanismes.

o 1 punt: disposen de processos interns de control i compliment de la
bona praxi professional.

Sistema d’avaluacié de la satisfaccié dels serveis per part de les persones
usuaries. (Fins a 2 punts).

Es valorara la idoneitat de les mesures de valoracié de la satisfaccio: entrevistes,
questionaris, grups focals, etc., la periodicitat, indicadors de satisfaccié emprats
i sistemes de retorn.

o 0 punts: inexistent.

o 1 punt: eines basiques (enquestes puntuals). Explicacié molt breu,
genérica i/o poc detallada.

o 2 punts: sistema integral amb metodes diversos, periodicitat i retorn
sistematic. Explicacié detallada amb periodicitat.

Orientaci6 social i mediambiental. (Fins a 2 punts)

Col-laboracions o acords amb altres empreses, entitats o professionals
del territori que afavoreixin la insercid sociolaboral. En el cas de disposar
d’acords de col-laboracié amb altres empreses o entitats s’adjuntara un
annex al document copia dels documents que acreditin aquesta relacio.
(Fins a 1 punt).

o 0 punts: sense col-laboracions i/o acords d’insercio.
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o 1 punt: propostes concretes que afavoreixen la insercié sociolaboral.

o Mesures previstes per minimitzar o reduir 'impacte sobre el medi ambient
(tractament de residus, reciclatge, reduccié d’envasos, etc.) en la
prestacio del servei i en I'entitat/s licitadora/es en general. (Fins a 1 punt).

o 0 punts: sense proposta 0 mesures ambientals molt basiques i poc
detallades.

o 1 punt: propostes concretes, acreditades i amb impacte mesurable.

RECURSOS TECNOLOGICS ADSCRITS AL SERVEL (Fins a 4 punts).

En aquest criteri es valorara:
Descripci6 del sistema de control de preséncia al domicili. (Fins a 2 punts).

e Es valorara la precisié i tracabilitat del sistema (apps mobils amb
geolocalitzacio, codis QR,...) la integracié amb els sistema global.

o 0 punts: no descrit
o 1 punt: sistema basic (fitxatges manuals).

o 2 punts: sistema digital avancat amb geolocalitzacid, integracié i
tragabilitat completa.

concomabages

Sistemes d’informacié i comunicacié amb les persones usuaries del servei. (Fins
a 2 punts).

e Descripcid dels canals previstos: linies telefoniques, eines digitals,
aplicacions mobils, notificacions automatitzades, etc. Es valorara la
facilitat d’ds, accessibilitat i bidireccionalitat de la comunicacio.

o 0 punts: canals no definits.
o 1 punt: Canals unidireccionals o poc accessibles.

2 punts: Canals multiples, accessibles, facils d’usar i bidireccionals.

“En tot cas aquests criteris es troben fixats en la clausula dels criteris d’adjudicacio, pél
que en cas de contradiccio, prevalen els de la clausula indicada.
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ANNEX IV

Dades del personal a subrogar. S’adjuntara en document separat a la plataforma
per a millor visualitzacio. Cal observar la clausula relativa a la subrogacié present
en aquest plec.

PERSONAL ADSCRIT A DATA 09 FEBRER 2026

'DADES PERSONALS ‘CONVENI LABORAL CONTRACTE JORNADA SALARI SUBROGACIO
CONVENT MODALITAT DATAINICI [ToTal
COLLECTIU |CODI CATEGORIA | CATEGORIA L3 (") [GRUP DE HORES [saLARI BRUT |
[NOM 1 CoGNOMS TREBALLADOR/A _|ONI |CODI DECONVENI_|APLICABLE PROFESSIONAL |coDi conTRA |ANTIGUITAT [CONTRACTE [DATAFI __ |COTITZACIO |SETMANA _[%JORNADA |ANUAL _[sALARIALS &
Antiguitat de
Acord parcial 479,0a¢ any de
1 Conveni SAD Fanterior No
Catalunya (nimero [Trebaliagora Contracte conveni
393651202 Familiar 100]indefinie | 30/08/2017] 17/02/2020) 7 Eil 100%| 1828843 ¢ 475,04 daplicacis
[Antigutat ae
239,52¢ any de
Fanterior
conveni
2 raplicacio. NO
Acord parcial Retrubuci
Conveni SAD flexible Mutua
Catalunya (nimero [Trebaliagora Contracte: e saiut de
39364027% | 7900152501999 _|79001525011999) Familiar 19]indenint__| 26/09/2018] 11/10/2019 7 37 100%| 18.07430¢ 9,52 1296¢/am
antiguitat ge
3 (Acord parcial 718,56¢/any de NO
Conveni sAD anterior
Catalunya [nimero [Treballadora Contracte: conveni
sose215% __|79001525011999 | 79001525011995) Familiar 19)indenint__| 16/11/2013] 02/01/2017] 7 El 100%| 18.56200¢ 16 56| daplicacio
4 (Acord parcial No
Conveni SAD
Catalunya (nimero [Treballadora contrate
ss38s3547 | 79001525011889 _|79001525011895) Familiar 2esindefinit__| 08/09/2025| 12/01/2026] 7 32| ssasw| 1583200¢
5 acord parcial NO
Conveni SAD
Catalunya (nimero [Trebaliadora contracte:
46902007 |70001525011099 |79001525011999) sociat 100findefinie__| 07/12/2022] 07/12/20) E B| 313 796983¢

concomabages
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