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SUBMINISTRAMENT DE LA LLICENCIA DE
MANTENIMENT DEL SISTEMA DE VIDEOACTES DE
DIPUTACIO DE TARRAGONA
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1.- OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del contracte sera la subscripcié del manteniment per 2 anys a 'empresa
adjudicataria actual del contracte, donat que d’altra manera no seria possible.
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L'inici del contracte haura de produir-se el dia 7 de juliol de 2026 per a donar
continuitat al servei.

&I

2.- DETALL DEL CONTRACTE
L'abast de la contractacié compren el manteniment de:

1 Software de gravacio, gestio i signatura digital
1 Software de retransmissié en directe

1 Equipament de control

4 cameres de video al Sal6 de Plens

32 microfons a Salé de Plens

1 Concentrador de microfonia

2 microfons inalambrics

Les caracteristiques minimes que ha d'oferir el manteniment del sistema complert
gue és objecte d’aquesta licitacié sén:
e Manteniment i suport per a la correcta resolucio de les incidéncies del sistema
complert de videoacta, equips de gravacio i transmissio d’actes.
e Actualitzacio de tot el software del sistema contractat.
Les caracteristigues minimes que ha doferir el manteniment del software de
gravacio, gestio, signatura digital i retransmissio en directe que és objecte d’aquesta
licitacio son:
e Manteniment i suport per a la correcta resolucié de les incidéncies del sistema
de software de gravacié, gestié, signatura digital i retransmissié en directe.
e Actualitzacio del software de gravacid, gestid, signatura digital i retransmissio
en directe.
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3.- ACORDS DE NIVELL DE SERVEI (ANS)

e El temps maxim que disposa I'adjudicataria per a valorar la incidéncia o avaria
dels equips, que li hagi estat comunicada per part del destinatari és de dos
dies habils, a comptar de la recepcié de I'esmentada comunicacio.

e El termini maxim de qué disposa I'adjudicataria per a resoldre la incidéncia és
de quatre dies habils a comptar a partir de la recepcio6 de la incidéncia.

e Si I'empresa adjudicataria en el termini maxim de vuit dies habils no resol la
incidéncia, ni la justifica degudament, restara obligat a instal-lar equips de
substitucié de caracteristigues similars als avariats sense carrec ni cost
addicional pel destinatari.
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e L'adjudicatari restara obligat, sota petici6 del destinatari, a comprovar a
distancia el correcte funcionament del sistema de videoactes durant un maxim
de quatre cops l'any. Les comprovacions s’efectuaran, dins horari laboral,
previ acord entre I'ens destinatari i I'adjudicatari.

Horaris i llocs d’atencio de les incidéencies

Horari d’atenci6 Lloc d’atencié

8h x 5 dies Palau de la Diputaci6 de Tarragona
Passeig de Sant Antoni, 100
43003-Tarragona

En qualsevol cas també es demana addicionalment suport presencial per part de
I'adjudicatari, per la resoluci6 d'incidéncies i/o avaries software i hardware de
I'equipament.

4.- DOCUMENTACIO A PRESENTAR

Proposta economica detallada.

5.- ALTRES CONDICIONS

Tots els mitjans propietat de la Diputacio de Tarragona que aquesta posi a disposicié
del personal designat per I'empresa proveidora seran Unica i exclusivament per la
prestacio del servei objecte d’aquesta contractacio i en cap cas es consideraran
equiparables als mitjans que la Corporacio posa a disposicio del seu propi personal.

acidé de la Seu Electrdnica de 1'Ens amb el CVE AB59F6166886493FAEESDC6F8ES520906 i data d'emissid 01/04/2026 a les 08:43:03

Tot el personal designat per I'empresa proveidora es col-locara en un lloc
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perfectament visible una acreditacié personal mentre es trobi als centres, unitats o
dependencies de la Corporacid. L'acreditacio es lliurara a I'entrada al centre o edifici i
es retornara per part del personal extern al mateix centre o edifici.

A peticié dels técnics de Diputacié de Tarragona, I'empresa adjudicataria accedira
remotament als equips inclosos al contracte de manteniment per realitzar les tasques
de diagnostic, troubleshooting i/o reparacié necessaries. L'accés sera mitjancant VPN
facilitada per la Unitat de Comunicacions de Diputaci6 de Tarragona i les eines que es
puguin acordar a posteriori entre les parts.

n
£
[]
o0
=
o
54
=
o
L]
it
=
L
(=]

El Cap de Servei d’Infraestructures Informatiques
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Oscar Barrufet Gallart
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