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1. Objecte del contracte

L’objecte d’aquest contracte és I'execucio d’'un servei de monitoratge, seguiment i
vigilancia remota mitjancant el subministrament en régim d’arrendament d’aparells per
al control de persones sotmeses a mesures penals i a control de centres penitenciaris
amb tres tipologies de dispositius: GPS o geolocalitzacio, presencia/abséncia o
permanencia i preséncia/abséncia amb control d’alcohol.

L'objectiu, depenent del sistema de control, és:

1. El seguiment electronic permanent mitjancant dispositiu GPS de persones
sotmeses a una mesura penal a la comunitat que incorpora aquesta restriccié.

2. El monitoratge, seguiment i vigilancia remota de preséncia o abséencia del lloc
que s’estableixi, de persones sotmeses a mesures d’execucio penal; amb o
sense control d’alcohol.

En concret, el contracte ha de prestar servei de subministrament, instal-lacié i
seguiment de 3 tipus de dispositius diferenciats:

1) GPS. Monitoratge mitjangant dispositius subjectes de forma permanent a
I'usuari, que permetin el seguiment amb caracter continu, immediat i de forma
permanent de la ubicacio (basat en la tecnologia de Sistema de Posicionament
Global) de les persones a les quals s’apliqui la mesura. Haura de proporcionar,
de manera continua i fiable, informacio6 precisa sobre el punt concret de la
geografia catalana o espanyola on es trobi en cada moment I'usuari, amb
capacitat per determinar alarmes si es produeixen incidéncies de qualsevol
tipus, incloses les entrades i sortides dintre de les zones d’exclusio o inclusié
determinades.

2) Preséncia/Abséncia. Monitoratge mitjangant dispositius subjectes de forma
permanent a l'usuari, que permetin el control remot de preséncia o abséncia
del domicili (o del lloc que es determini) de cada una de les persones a les
quals s’apliqui la mesura.

3) Preséncia/Abséncia + alcoholimetre. Monitoratge mitjangant dispositius
subjectes de forma permanent a l'usuari, que permetin el control remot de
preséncia o abséencia del domicili (o del lloc que es determini) de cada una de
les persones a les quals s’apliqui la mesura, de la mateixa manera que el
primer servei, afegint-hi un seguiment puntual i fiable del possible consum
d’alcohol del subjecte a qui s’instal-li.

DEPT. DE JUSTICIA | QUALITAT DEMOCRATICA

2. Destinataris

El perfil de les persones destinataries del servei son persones penades:
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a) Poblacié sotmesa a mesures penals a la comunitat (llibertat vigilada
postpenitenciaria i mesures de seguretat de llibertat vigilada) que incorporin el
requeriment de localitzacié permanent mitjangant aparells electronics.

b) Poblacié sotmesa a mesures penals privatives de llibertat.

3. Caracteristiques del servei

Es tracta d’un servei global de control telematic, que inclou el monitoratge, seguiment i
vigilancia remota de persones sotmeses a mesures penals i a control de centres
penitenciaris, pero també la gestio dels equips i les incidéncies d’equips i servei.

Concretament, el servei inclou:

El subministrament dels equips de control telematic per a les persones penades (GPS,
abséncia/abséncia presencia, i abséncia/preséncia més control d’alcoholémia).

1. Elcentre de control de seguiment dels penats amb dispositiu de control
telematic. En aquest centre de control s’han de realitzar els serveis segients:

a. Monitoratge:

i. 24 hores al dia, tots els dies de I'any, de les persones penades
amb control continu amb dispositiu GPS, LBS i WiFi;

ii.  Diari per als dispositius de preséncia/absencia, amb o sense
control de consum d’alcohol.

b. Gestié d’equips i coordinacié: Coordinacié del personal responsable de
fer el monitoratge i del personal encarregat d’instal-lar els dispositius.
Tasques també de coordinacié amb 'SMPR i de gesti6 d’equips: control
d’estocs i magatzem d’aquest estoc, gestio dels equips defectuosos per
a la seva reparacio i enviaments d’equips per instal-lar i baixes del
servei.

2. El servei d’instal-lacié dels equips al domicili de la persona penada, el centre
penitenciari, el jutjat de referéncia, comissaria de policia o al lloc que es
determini.

En tots els casos, s’establira un protocol, d’obligat compliment per I'adjudicatari, per a
la gesti6 de les instal-lacions i les incidéncies en el seguiment.

DEPT. DE JUSTICIA | QUALITAT DEMOCRATICA
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El nombre d’usuaris (persones penades) que atén el servei és variable, tot i que es
preveu una mitjana de:

- 80 equips de presencia/absencia

- 15 de preséncia/abséncia amb alcoholimetre

- 6 equips amb control de seguiment continu amb GPS per a permisos
penitenciaris

- 60 equips amb control de seguiment continu amb GPS

4. Requeriments del desenvolupament del servei

L’adjudicatari del contracte haura de disposar i desplegar els seglients elements,
sistemes i serveis (0 els seus equivalents en termes de funcionalitat), aixi com garantir
el seu manteniment en tot el territori espanyol.

a) SUBMINISTRAMENT DE DISPOSITIUS ELECTRONICS

L’adjudicatari del contracte haura de disposar i desplegar els segiients elements,
sistemes i serveis (0 els seus equivalents en termes de funcionalitat):

1. GPS

Monitoratge mitjangant dispositius subjectes de forma permanent a I'usuari,
que enviin informacioé continua de la localitzacié de la persona a la qual
s’apliqui la mesura a un dispositiu de seguiment GPS.

Dispositius que recullin la informacié dels transmissors subjectes de forma
permanent a 'usuari i que proporcionin informacié actualitzada, continuada i
precisa sobre el punt concret de la geografia catalana o espanyola on es trobi
en cada moment la persona a la qual s’aplica la mesura.

També han de poder controlar si es produeix 'accés de la persona a zones que
pugui tenir prohibides o la sortida de la persona de zones dins les quals hagi
de romandre generant, en ambdos casos, alarmes.

El dispositiu que recull la informacié haura de comptar amb una bateria interna,
amb capacitat de ser recarregada sense interrompre el correcte funcionament
del sistema i sense limitar el moviment de l'usuari ni obligar-lo a estar connectat
a la font d’alimentacié. Aquesta bateria haura de tenir suficient autonomia —
minim de 24 hores - perqué les persones penades puguin desenvolupar les
seves activitats quotidianes amb normalitat.

El dispositiu GPS ha de tenir la funcié de trucar i rebre trucades de veu via
GSM /o 3G, 4G i 5G (o sistemes similars que es desenvolupin) i tenir pantalla
per rebre missatges.

DEPT. DE JUSTICIA | QUALITAT DEMOCRATICA
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El sistema haura de permetre a la SMPR conéixer la localitzacié exacta de la
geografia catalana i espanyola on es trobi en cada moment la persona a la qual
s’apliqui la mesura, a través de GPS o LBS, WiFi i altres sistemes similars que
es desenvolupin.

L’element de control haura d’estar dotat dels mecanismes necessaris per
prevenir, detectar i notificar qualsevol intent de manipular i/o danyar el seu
funcionament.

Les incidencies hauran d’arribar al sistema mitjancant la utilitzacié de la xarxa
publica de telecomunicacions, incloent la xarxa telefonica commutada o els
sistemes de telefonia mobil.

Les comunicacions entre els dispositius hauran de realitzar-se amb un alt nivell
d’encriptacio.

Especificacions generals del dispositiu subjectat de forma permanent a la
persona penada:

= El dispositiu ha tenir una mida reduida de tal manera que permeti a la
persona penada realitzar les seves activitats quotidianes.
= El dispositiu ha de ser resistent als cops, hermeétic per permetre la
immersioé en aigua fins cinc metres de profunditat i evitar I'entrada de pols.
= El dispositiu haura d’incorporar un sistema de carrega de tipus USB-C.
= El sistema de carrega ha de ser compatible amb els adaptadors de corrent
que compleixin la normativa europea especificament per Us al territori
nacional.
= El dispositiu haura d’incorporar una targeta eSIM que permeti la connexi6 a
xarxes de telefonia mobil sense necessitat de targetes SIM fisiques.
= La bateria del dispositiu haura de tenir una vida util de treball minima de
trenta (30) mesos.
= El dispositiu ha de ser capa¢ d'emetre un missatge de bateria baixa tan
aviat com ho detecti, almenys 7 dies abans del final de la seva vida Uutil.
= El dispositiu ha de tenir I'opci6é de restablir-se automaticament a la seva
condicié normal de funcionament després d'una senyalitzacié d'alarma
sense que es requereixi una activacié manual.
= El dispositiu haura de ser capag de detectar i reportar almenys senyals
diferenciades de manipulaci6 indeguda en els casos seglents:
— Ruptura i/o manipulacié del tancament del dispositiu
— Ruptura o dany de la corretja
— Quan l'usuari se I'ha tret del seu cos
— Quan no estigui en moviment per un periode significativament
prolongat.
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2. PRESENCIA/ABSENCIA

Monitoratge mitjangant dispositius subjectes de forma permanent a I'usuari,
que enviin informacio de la preséncia o abséncia de la persona a les qual
s’apliqui la mesura a un dispositiu ubicat al lloc de permanéncia d’aquesta
persona.

Dispositius que recullin la informacié dels dispositius subjectes de forma
permanent a l'usuari, que s’ubicaran al lloc de permanéncia de les persones a
les qual s’apliqui la mesura i que proporcionin informacié de la preséncia o
abséncia de la persona al lloc on esta ubicat el dispositiu.

El sistema haura de permetre a la Secretaria de Mesures Penals i (en
endavant, SMPR) coneixer la preséncia o abséncia de la persona interna en el
lloc que, d’acord amb el programa establert, s’ha de trobar durant les hores
previstes en el programa. L’element de control haura d’estar dotat dels
mecanismes necessaris per prevenir, detectar i notificar qualsevol intent de
manipular i/o danyar el seu funcionament.

Una serie de senyalitzacions diaries seran enviades per la unitat receptora
domiciliaria al Centre de Monitoratge per reportar el seu estat i verificar el
correcte funcionament de la Unitat Receptora i del Vincle telefonic. En el cas
gue es produeixi un esdeveniment que requereixi una notificacié immediata o
I'usuari violi les condicions preestablertes la unitat receptora domiciliaria
enviara un senyal de forma immediata.

La comunicacié de les incidencies haura de poder entregar-se mitjangant la
utilitzacié de la xarxa publica de telecomunicacions, incloent la xarxa
Telefonica commutada o els sistemes de Telefonia Mobil.

Les comunicacions entre els dispositius hauran de realitzar-se amb un alt nivell
d’encriptacio.

Especificacions generals del dispositiu subjecte de forma permanent a I'usuari:

» El dispositiu ha de ser resistent als cops, hermeétic com per permetre la
immersid en aigua fins cinc metres de profunditat i evitar 'entrada de
pols.

+ Labateria del dispositiu haura de tenir una vida Util de treball minima de
trenta (30) mesos.

» El dispositiu ha de ser capag d'emetre un missatge de bateria baixa, tan
aviat com ho detecti, almenys 7 dies abans del final de la seva vida (til.

» El dispositiu ha de tenir I'opcié de restablir-se automaticament a la seva
condicié normal de funcionament després d'una senyalitzacié d'alarma
sense que es requereixi una activacié manual.

DEPT. DE JUSTICIA | QUALITAT DEMOCRATICA
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» El dispositiu haura de ser capa¢ de detectar i reportar almenys senyals
diferenciades de manipulaci6 indeguda en els casos seglients: o
Ruptura i/o manipulacié del tancament del dispositiu o Ruptura o dany
de la corretja o Quan l'usuari se I'ha tret del seu cos o Quan no estigui
en moviment per un periode de 60 minuts.

* S'haura de poder configurar un parametre que establira la distancia
maxima o el radi, mesurat a partir de la ubicacié de la Unitat Receptora
Domiciliaria, fins a la qual es podra allunyar l'intern/a. Aquest valor es
configurara mitjancant la programacio realitzada des del Centre de
Control. L'abast podra ser seleccionat, sense requerir cap ajust al
dispositiu, entre almenys tres opcions:

"paixa" "mitjana" i "alta".

3. PRESENCIA/ABSENCIA + ALCOHOLIMETRE

Un sistema de control similar a I'establert en el punt 2) que permeti a més fer
un seguiment puntual i fiable del possible consum d’alcohol del subjecte a qui
s’instal‘li quan aixi ho indiqui 'SMPR. Agquest sistema haura de permetre
programar proves d’alcohol perqué realitzi la persona interna des del seu propi
domicili, amb la periodicitat i en els horaris que I'SMPR determini. Aixi mateix,
la soluci6 oferta haura de permetre identificar indubtablement la persona a qui
es fa el seguiment de consum d’alcohol cada vegada que faci la prova
d’alcohol. El sistema ha de mesurar el nivell d’alcohol a partir de 0,01
mil-ligrams en aire expirat.

b) PROGRAMARI

S’haura de comptar amb un programari totalment en catala, una interficie tnica per
a tots els tipus de programes que seran utilitzats amb I'opcié de poder afegir altres
sistemes. La interficie de programari permetra el processament i emmagatzematge
de la informacio rebuda de les prestacions anteriors, aixi com possibles
incideéncies accidentals i provocades en el funcionament dels dispositius
electronics utilitzats. També ha de ser possible recuperar informacié historica de
les dades en un dia/hora determinats.

La solucié haura d’incloure el suport fisic (maquinari) necessari per a
emmagatzemar la informacié i haura d’estar redundant, per evitar la pérdua de
dades.

Aquest programari haura de permetre al centre de control fer el seguiment de les
persones penades, i ha d’estar també disponible a la xarxa del Departament de
Justicia i Qualitat Democratica, per a la consultes dels funcionaris i altres
professionals referents de la persona penada.

DEPT. DE JUSTICIA | QUALITAT DEMOCRATICA

El sistema haura de permetre tragar zones d’inclusié i exclusid, d’acord amb el que
s’indiqui per part del Jutjat o Tribunal, amb la possibilitat de modificar-ne I'abast.
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Aixi mateix, haura de permetre establir un periode de temps durant el qual 'accés
de la persona penada a la zona d’exclusié no activi I'alarma d’incidéncia.

c) CENTRE DE CONTROL

GESTIO: COORDINACIO DE L’EQUIP, POSADA A DISPOSICIO,
MANTENIMENT | GESTIO DELS DISPOSITIUS ELECTRONICS

Aquest servei inclou, en concret:

1. Controlar els diversos dispositius electronics col-locats i el termini de seguiment
per a cadascun d’ells.

2. Coordinar-se amb els diferents serveis del contracte i 'SMPR

3. Rebre les dades de les persones penades a qui s’ha d’aplicar la mesura de
control telematic, per donar d’alta i baixa del sistema aquestes persones.

Gestionar les instal-lacions dels equips de control telematic, coordinant la
informacié rebuda des de 'SMPR.

5. Realitzacio de les proves necessaries per verificar la correcta instal-lacid i
configuracié dels equips abans, i durant 'execucié de la mesura.

6. Manteniment de I'estoc dels equips necessari per al manteniment del servei i
reparacio o substitucio en cas d’incidéncia técnica o manipulacié.

7. Gestid del material, tant per mantenir equips preparats per instal-lar com per
reparar o resoldre incidencies en el funcionament dels equips, i coordinar-se
amb la/es personales instal-lador/es per mantenir un estoc suficient d’equips.

8. Manteniment del programari de control perqué estigui sempre disponible.

9. Aquest servei de control i seguiment ha d’incloure el personal necessari,
degudament format per 'empresa, per a la prestacio del servei.

10. Qualsevol altra activitat que resulti necessaria per a la prestacio del servei.

DEPT. DE JUSTICIA | QUALITAT DEMOCRATICA
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MONITORATGE: SERVEI DE CONTROL | SEGUIMENT 24 H/365 DIES A L’ANY
DELS USUARIS AMB CONTROL GPS

Aquest seguiment inclou la posada en marxa del sistema i el control telematic del
penat, aixi com I'emissié dels informes necessaris. En concret:

1. Recallir i informar de forma permanent, 24 hores/365 dies a I'any de la
localitzacio6 de la persona penada arreu de I'estat espanyol

2. Enregistrar i emmagatzemar els moviments de les persones penades per tal de
poder-ne informar en cas que se sol-liciti per part de la instancia judicial o del
Departament de Justicia i Qualitat Democratica.

3. Controlar que la persona penada no s’apropi a determinades zones o no surti
de determinades zones (si aquestes restriccions li han estat imposades)

4. Informar de manera immediata, a qui es determini, quan el penat incompleixi
alguna condici6 de les que li puguin ser imposades

5. Controlar les irregularitats de funcionament de les polseres (descarregues,
avaries, etc.), gestionar-ne la solucid i informar a qui es determini

Disposar dels mecanismes necessaris per prevenir, detectar i notificar
qualsevol intent d’alterar o inutilitzar el seu funcionament per part del penat.

7. Disposar d’'un sistema de pre-alarma i avis a la persona penada quan estigui
proper a entrar a una zona d’exclusié o sortir d’'una zona d’inclusio.

8. Controlar els diversos dispositius electronics col-locats

9. Elaborar els informes seguents:

a. Informe d’instal-lacié/desinstal-lacié: Ha de recollir qualsevol incidencia que
s’hagi produit durant la instal-lacié o desinstal-laci6. També ha d’incloure les
consultes que hagi fet I'usuari i les respostes que se li han donat. Aquest
informe s’haura de lliurar en un termini maxim de 24 hores des de la
instal-lacié.

b. Informe d’incidéencies: Cada vegada que es produeixin les incidéncies
especificades més endavant. Aquest informe s’haura de lliurar en un termini
maxim de 72 hores des del tancament del protocol de la incidencia.

c. Informes de seguiment trimestrals: Periddicament, en un termini maxim d’un
mes des de la finalitzacié del trimestre, i sempre segons les demandes de
seguiment imposades per jutges i tribunals.

d. Informe final: A la finalitzaci6 del servei, amb un resum del
compliment/incompliment de les mesures, i les incidencies més remarcables.
Aquest informe s’haura de lliurar en un termini maxim d’'un mes des de la
desinstal-lacié del dispositiu GPS.

DEPT. DE JUSTICIA | QUALITAT DEMOCRATICA
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10. Aquest servei de control i seguiment ha d’incloure el personal necessari,
degudament format per 'empresa, per a la prestacio del servei.

MONITORATGE: SERVEI DE CONTROL DE DILLUNS A DIVENDRES NO
FESTIUS, DELS INTERNS AMB DISPOSITIU DE PRESENCIA/ABSENCIA (amb o
sense control d’alcohol)

Aquest seguiment inclou controlar diariament a I'intern/a, informar dels incompliment i
emetre els informes necessaris. En concret:

1. Estar operatiu tots els dies, de dilluns a divendres no festius, i fer un minim de
dos controls diaris de cada intern/a (un entre les 8 i les 10 hores i un altre entre
les 18 i les 22 h)

2. Gestionar les alarmes i alertes que es produeixin.

3. Informar, a qui es determini, quan I'intern/a incompleixi alguna condicié de les
que li puguin ser imposades

4. Elaborar els informes relacionats amb les alarmes produides i emetre altres
informes sobre el seguiment de les persones internes o funcionament del
servei, quan li sigui requerit per la unitat competent. Els informes i documents
elaborats han de reunir les condicions i fiabilitat necessaries per a permetre el
seu Us com a prova per a resolucions administratives i judicials. S’han
d’elaborar els informes seguents:

a. Informe d’instal-lacié. Ha de recollir qualsevol incidéncia que s’hagi
produit durant la instal-lacié. També ha d’incloure les consultes que hagi
fet 'usuari i les respostes que se li han donat.

b. Informe d’incidéncies. Cada vegada que es produeixin incidéncies
importants.

c. Informes de seguiment. Pels casos que consideri necessari el
Departament de Justicia i Qualitat Democratica, depenent del Pla
Individual de Tractament de cada persona interna

d. Informe final. A la finalitzacié del Servei, amb un resum del
compliment/incompliment de les mesures, i les incidéncies més
remarcables.

5. Controlar les irregularitats de funcionament de les polseres (descarregues,
avaries, etc.), gestionar-ne la solucié i informar a qui es determini

6. Aquest servei de control i seguiment ha d’incloure el personal necessari
degudament format per 'empresa, per a la prestacio del servei
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7. Enregistrar i emmagatzemar els moviments dels penats per tal de poder-ne
informar en cas que se sol-liciti per part de la instancia judicial o del
Departament de justicia i Qualitat Democratica;

d) ACTUACIONS D’INSTAL-LACIO, DESINSTAL-LACIO | CANVIS D’EQUIPS

Aquest servei inclou, en concret:

1. Instal-lacié fisica i posada en funcionament dels equips en el centre
penitenciari, el domicili del penat o en el lloc que es consideri, i desinstal-lacio.

La instal-lacié i desinstal-lacié poden produir-se en aplicacié de la resolucio
administrativa o judicial corresponent, per canvi de la situacié processal de la
persona penada o per raons mediques, de salut, o altres raons que obliguin a
una suspensio de la mesura.

El servei inclou el desplagament per a la instal-lacio, substitucio (si és el cas),
desinstal-lacié i recollida dels equips.

La instal-lacié, desinstal-laci6 o substitucié dels equips a qualsevol punt de
Catalunya s’ha fer en el termini:

- de 24 hores pels dispositius GPS i
- de 48 hores de dilluns a divendres laborables pels dispositius de
presencia/absencia,

des de la recepci6 en el centre de control de les dades necessaries per a la
instal-lacié/desinstal-lacié/substitucio.

2. Entrega d’un full informatiu sobre el funcionament de I'equip i les normes
basiques que ha de complir, a la persona penada usuaria del servei, elaborat
per 'SMPR

3. Aquest servei ha d’'incloure el personal necessari, degudament format per
I'empresa, per a la prestacio del servei. Aquests professionals hauran de
desplacar-se per instal-lar els aparells als penats, posar-los en funcionament i
substituir-los si és necessari al llarg de tot el periode de seguiment, aixi com
desinstal-lar-los quan correspongui.

4. Les despeses ordinaries derivades de I'Gs dels dispositius que no imputables a
I'ts fet per la persona penada seran a carrec de I'adjudicatari.
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e) SERVEI DE TELECOMUNICACIONS

L’adjudicatari es fara carrec de les comunicacions mobils de veu i dades, sistema del
centre de control i de les persones instal-ladores. Aquest servei inclou, com a minim:

* Les comunicacions de dades per a la connexié del sistema de monitoratge i
el centre de control.

» Comunicacions de veu per a les trucades del centre de control als
dispositius de control GPS.

* Comunicacions entre les persones instal-ladores i el centre de control.

* Qualsevol altre servei necessari pel correcte funcionament del servei
contractat.

5. Especificacions del servei

El programari, independentment de I'accés des del centre de control, s’ha de poder
executar des de qualsevol ordinador connectat a la xarxa de la SMPR, per al
seguiment de les persones penades per part dels professionals del Departament de
Justicia i Qualitat Democratica.

La instal-lacié, implantaci6, adaptacio, posada en servei, operacid, manteniment,
reparacio, reposicié o qualsevol altra operacio que resulti necessaria efectuar sobre
els equips, sistemes i dispositius esmentats anteriorment per tal de garantir I'efectiva
prestacio del servei contractat sén a carrec de I'adjudicatari.

Durant el periode d’execuci6 contractual, I'adjudicatari facilitara, en perfecte estat de
funcionament i Us, tots els elements fisics i logics necessaris per a I'execucié del
contracte.

Igualment, durant el periode d’execucié del contracte, I'adjudicatari efectuara totes les
operacions necessaries per a la instal-lacié, manteniment, manipulacio i operacié dels
elements esmentats en I'apartat anterior, de tal manera que proporcionin en tot
moment el servei contractat, quedant unicament excloses de I'ambit del contracte les
actuacions de vigilancia i control propies de I'exercici de funcions i competéncies de la
SMPR que es realitzin per mitja o amb ajuda del servei contractat.

L’atencié técnica de 'empresa adjudicataria haura de fer-se en catala o castella.

Aixi mateix, 'empresa adjudicataria haura de proporcionar els serveis d’allotjament i
administracio per a tot el hardware i software de I'arquitectura proposada que
compondra el servei d’explotacié del sistema, i la infraestructura haura de ser
redundant de comunicacions.
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A. REQUERIMENTS GENERALS DEL SERVEI

Seguiment de les persones penades (internes de centres penitenciaris i
subjectes a mesures penals a la comunitat)

Per al SERVEI DE SEGUIMENT GPS el sistema de control remot haura de ser
capag de fer el seguiment de manera simultania dels penats que en cada moment
determini la SMPR.

Per al SERVEI DE PRESENCIA/ABSENCIA (amb o sense control d’alcohol) El
sistema de control remot haura de ser capag de fer el seguiment de manera
simultania del nombre de persones internes que en cada moment determini la
SMPR.

Per al SERVEI DE SEGUIMENT GPS per a permisos penitenciaris, de control
remot haura de ser capag de fer el seguiment de manera simultania dels penats
que en cada moment determini la SMPR.

Accés al programa dels professionals del Departament de Justicia i Qualitat
Democratica

Independentment del seguiment de les mesures que ha de fer la unitat de
seguiment contractada, la SPRAV i els centres penitenciaris han de tenir accés al
programa de gestié amb dos nivells d’usuaris: usuaris de control i usuaris de
gestio, i dintre d’aquests perfils s’haura de definir els accessos pels diferents
programes en funcio de l'usuari i del centre de vigilancia assignat.

» Els usuaris de control han de poder donar d’alta i baixa de les persones
penades, gestionar-les per programa i per centre o unitat i consultar els
informes i els itineraris de totes les persones penades.

» Els usuaris de gestié han de poder gestionar les persones penades
assignades al seu centre o unitat i consultar els informes i els itineraris de
les persones penades assignades Unicament al seu centre o unitat.

El sistema de control remot haura de ser capag de gestionar la informacio de tots
els esdeveniments i incidents generats en el procés de vigilancia d’'un nombre de
persones penades igual al que s’exigeix com a ndmero minim, i de conservar
aquesta informacié de manera facil i rapidament utilitzable per temps indefinit. Amb
capacitat de proporcionar els informes en llengua catalana.

La frequéncia utilitzada pels dispositius ha de complir amb la poténcia establerta
per no generar interferencies notables en altres dispositius electronics.
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B. GESTIO DE LA INFORMACIO DE LES PERSONES ACOLLIDES ALS
PROGRAMES

El sistema permetra gestionar tota la informacié de les persones a qui s’aplica la
mesura, que resulti necessaria per al control efectiu i seguiment del seu
compliment o incompliment i, en particular:

» Dades identificatives de la persona

* Regles de preséncia d’obligat compliment per part de la persona (llocs i
horaris de preséncia)

» Historial d’'incidéncies

+ Assignacio de cada usuari a la unitat o centre penitenciari de referéncia

El sistema proporcionara funcionalitats o eines que facilitin la gestid, analisi i
explotacio de la informacié de les persones a qui s’apliqui la mesura.

El sistema ha de permetre la descarrega d’'informes en un format estandard DIN-A
4 susceptible de ser editat i impres, de tots els esdeveniments i incidéncies
detectades en relaci6 a la situacio de les persones i al funcionament dels elements
i sistemes de control emprats per al seu seguiment. En particular, el sistema haura
de proporcionar:

* Uninforme de I'execucié de la mesura on constin les incidéncies que
s’hagin produit durant la prestacié del servei aixi com el comput de
verificacions fallides sobre el total de comprovacions efectuades.

* GPS: Un informe del seguiment del dispositiu de seguiment continu, amb
indicacié de les incidéncies que s’hagin produit durant I'execucio de la
mesura. Aquest informe haura d’anar acompanyat d’un planol on consti la
ubicacio de la persona penada a cada moment.

Els informes s’hauran de trametre en format digital, sense suport fisic. Tota la
informacié s’ha d’enviar de forma encriptada, d’acord amb les mesures técniques i
organitzatives recollides a '’Annex 5 d’encarrec de tractament de dades.

Presencia/abséncia: Un informe respecte de la situacié de preséncia o absencia
de la persona del qual es fa el seguiment en el seu lloc de preséncia obligatoria
durant el periode de permanéncia obligada. En els dispositius de
preséncia/abséncia amb control d’alcohol, també ha d’incloure les proves d’alcohol
amb més d’un 0,1 de mg/l d’aire expirat.

El servei haura de proporcionar la informacio totalment en catala, amb possibilitat
que pugui bolcar-se en distints suports fisics, de tots els successos i incidéncies
detectats en relacié amb la situacié de les persones i amb el seu funcionament.
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El programari ha de permetre una gestié agil per cada persona penada, és a dir,
que l'usuari pugui realitzar el seguiment d’un dispositiu sense perdre la visio de la
resta de les persones penades ni de les incidéncies que es vagin succeint a la
mateixa pantalla, sense perjudici de les alarmes luminiques i/o sonores que
s’estableixin.

Pel seguiment GPS, I'aplicacié haura de permetre la visi6 sobre planol dels
moviments dels equips amb localitzacié permanent.

Pel seguiment de preséncia/abséncia, el programari ha de permetre assignar els
horaris de permanéncia de les persones internes i tindra I'opcié de preveure,
almenys, cinc franges de temps separats per dia.

C. GESTIO DELS INCIDENTS

El sistema gestionara tots els incidents rellevants relatius al compliment o a
'incompliment per part de les persones penades, proporcionant alarmes i accions
automatiques sempre que resulti apropiat i facilitant en tots els casos la informacio
rellevant al funcionari o funcionaria de control corresponent.

Principalment, diferenciara entre incidencies de la persona penada i incidéncies del
sistema i, dintre de cada bloc, entre incidéncies critiques i incidéncies no critiques.
S’entén com a incidéncia critica, en qualsevol dels dos blocs, aquell esdeveniment
que impedeix el seguiment dels dispositius de forma sobrevinguda, ja sigui per
accio de la persona penada o per caiguda del sistema als diferents centres de
vigilancia o per qualsevol altra circumstancia. S’entén com a incidéncia no critica
aquella que pot suposar la pérdua de la supervisio que s’esta exercint per part dels
centres de vigilancia, pero de forma puntual.

Incidéncies de la persona penada:

* Incidéncies critiques:

- Manipulacio o trencament del dispositiu o de la corretja

- Pel sistema GPS: Entrada en zona d’exclusié o abséncia de zona
d’inclusio

- Pel sistema GPS: Pérdua senyal GPS o GSM i/o 3G, 4G i 5G,
durant un periode de temps configurable.

» Incidéncies no critiques: totes aquelles que afectin als dispositius, pero que
no impedeixen la supervisio de la persona penada de forma immediata,
incloent la seva abséncia.

DEPT. DE JUSTICIA | QUALITAT DEMOCRATICA
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» Incidéncies critiques. Aquelles que impedeixen la supervisié de la persona
penada. Seran en tot cas incidencies critiques:

- Aquelles que impedeixen les funcions de supervisié per part dels
centres de vigilancia de forma sobrevinguda.

- Manipulacié o trencament del dispositiu o de la corretja.

- Per al sistema GPS: Pérdua senyal GPS o GSM durant un periode
de temps configurable.

» Incidéncies no critiques: aquelles que donen marge a mantenir la
supervisié, encara que a mig o llarg termini poden acabar esdevenint
incidencia critica.

En cas d’incidéncia critica, es disposara d’'una alarma, que podra ser sonora o
luminica, que indiqui la incidéncia que s’esta produint. En el cas de ser una
incidéncia d’una persona penada, s’ha de poder situar en pantalla la persona
sobre la qual s’ha donat I'alarma. En el suposit de ser una incidencia del sistema,
haura d’aparéixer en pantalla la causa de |'alarma.

El sistema gestionara les incidéncies o pertorbacions rellevants que afectin a la
correcta operacié del sistema de control i, en particular, els intents de manipulacié
indeguda dels elements de control de preséncia, les avaries o la no disponibilitat
funcional d’aquests elements o dels seus components auxiliars (elements de
comunicacio, alimentacio electrica, etc.) o la no disponibilitat de les linies de
comunicacio.

El sistema enregistrara i conservara de manera sistematica, segura i fiable totes
les incidencies produides, facilitant eines per a la seva posterior analisi i
explotacio.

D. MANTENIMENT | SERVEI

L’adjudicatari disposara dels mitjans humans i materials necessaris per mantenir
en tot moment operatiu el sistema, i ha d’assumir el desenvolupament de les
funcions d’operacio, administracié i manteniment de tots els equips, dispositius i
sistemes fisics i I0gics que permetin la prestacio del servei.

Correspon igualment a I'adjudicatari del contracte disposar, a carrec seu, de les
llicencies, contractes o drets d’Us o explotacio dels elements fisics o logics
necessaris per a la prestacio del servei respecte als quals I'adjudicatari no disposi
de drets exclusius. En particular, seran per compte de I'adjudicatari els costos de
qualseval llicencia de programari o canons d’Us de qualsevol dels elements
necessaris per proporcionar el servei contractat.
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L’adjudicatari ha de proporcionar els equips i les prestacions en la tecnologia
d’ultima generacié més actualitzada a nivell del mercat, i haura d’oferir noves
solucions que es puguin desenvolupar en el futur, si sén equivalents en termes de
funcionalitat.

Dintre de les reunions de coordinaci6 que es realitzen entre la SMPR i
I'adjudicatari, aquest haura d’informar de les novetats i desenvolupament de nous
projectes de I'adjudicatari en 'ambit d’aquest contracte.

Durant la durada del contracte, tant el programari com les seves versions en tots

els equips contractats hauran de ser substituits per versions més actualitzades en
quant es disposin d’elles. El cost d’aquestes actualitzacions seran per compte de

I’adjudicatari.

En el cas que per realitzar una actualitzacioé de programari o de les seves versions
fos necessari el canvi d’algun dels equips de maquinari contractats, els costos
derivats d’aquests canvis seran per compte de I'adjudicatari.

L’adjudicatari resoldra de manera diligent totes les incidencies, problemes o
avaries que puguin pertorbar el correcte funcionament del sistema ofert.

L’assisténcia técnica a carrec de I'adjudicatari, amb accés i comunicacié gratuita
per la SMPR, haura de realitzar-se amb atencié permanent 24 hores al dia els 365
de I'any, amb respostes i solucions técniques en castella o catala. L'empresa
adjudicataria haura de fer un monitoratge de totes les alertes, tant de maquinari
com de programari, amb una periodicitat quinzenal, per verificar el funcionament
correcte del sistema. La comunicacié entre el Departament de Justicia i Qualitat
Democratica i I'empresa adjudicataria per a la resolucié d’incidéncies s’ha de fer
de manera agil i la resposta ha de ser rapida via telefonica o per correu electronic.

Correspon igualment a I'adjudicatari del contracte satisfer, a carrec seu, les
despeses econdmiques derivades de I'enviament i la recepcio dels equips
necessaris, ja siguin de nou Us o per la seva reparacio.

6. Formacié

Formacié per als professionals del Departament de Justicia i Qualitat
Democratica

Tot i que el seguiment de les mesures i la instal-lacié dels dispositius és objecte
d’aquest contracte, els professionals del Departament de Justicia i Qualitat
Democratica han d’estar formats per interpretar el programa quan hi ha incidencies
de les persones penades, i estar capacitats per fer instal-lacions i desinstal-lacions
dels equips.
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Formacio inicial:

L’empresa adjudicataria ha de garantir una formacié presencial inicial per,
almenys, 50 usuaris a un lloc habilitat per I'SMPR. El pla de formacio, d’'un minim
de 4 hores, haura d’'incloure, com a minim els segients punts:

» Coneixement de I'Us del programari i maquinari per als usuaris del sistema.

» Coneixement sobre la instal-lacié dels equips.

S’hauran de facilitar tots els manuals i informacioé en qualsevol suport que sigui
necessaria per al procés de formacié del personal implicat en I'aplicacié de la
mesura i aquests hauran d’estar redactats en catala o en castella.

Formacié continua:

Independentment de la formacié inicial, I'adjudicatari ha d’estar disposat a fer una
formacié anual de 4 jornades de 4 hores de durada cadascuna, a demanda del
Departament de Justicia i Qualitat Democratica, per formar a professionals que no
han fet la formacid inicial i fer front als canvis de professionals del Departament de
Justicia i Qualitat Democratica.

En aquesta formacié s‘han d’incloure els mateixos apartats que en la formacié
inicial.

7. Obligacions de I’empresa o entitat adjudicataria

L’empresa o entitat prestadora resta obligada, durant la vigéncia del contracte, a:

a) Coordinar-se amb I'SMPR per a 'adequat seguiment del servei. Com a part
d'aquesta coordinacio:

» L'adjudicatari ha d'informar de les incidéncies en el servei a la persona
referent de 'SMPR

* Ferreunions periddiques amb I'SMPR, per fer seguiment del programa.
Com a minim una reuni6 trimestral, o a demanda d’'una de les parts,
quan hi hagi un tema puntual urgent a tractar.

* Presentar una memoria anual del servei durant el primer trimestre de
cada any segiient, a partir del segon any d’execucié. En aquesta
memoria s’ha d’incloure un apartat de propostes de millora i indicadors
del servei, com a minim:

o NUumero de persones ateses per a cada tipus de
dispositiu o Percentatge d’homes/dones o Percentatge

DEPT. DE JUSTICIA | QUALITAT DEMOCRATICA
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b) Garantir el compliment de tots aquells aspectes que hagin obtingut puntuacio
en el moment de la valoracié de I'oferta presentada.

El Departament de Justicia i Qualitat Democratica fara el seguiment del servei,
controlara i avaluara la gestioé del mateix i els seus resultats i, podra, en qualsevol
moment, efectuar les comprovacions que consideri adients sobre la veracitat de la
documentacié presentada o el desenvolupament del servei, podent sol-licitar a
I'adjudicatari tota la documentacié necessaria per a fer aquestes comprovacions, aixi
com la relativa al personal que presta o ha prestat els seus serveis.

També dictara les ordres i instruccions necessaries per al compliment del servei,
comunicara a I'adjudicatari qualsevol deficiéncia que observi, per tal que sigui
esmenada, i podra exigir 'adopcio de mesures concretes i eficaces per a restablir el
bon ordre en I'execucié d’alld pactat, en el suposit que I'adjudicatari incorri en actes i
omissions que puguin interrompre el normal funcionament del servei o el compliment
dels programes de treball, sens perjudici d’allo establert en la legislacié de contractes
del sector public.

8. Requeriments en matéria de personal

L’entitat o empresa adjudicataria del servei és la responsable de la seleccié i/o
contractacio del personal.

L’adjudicatari es compromet a garantir la continuitat del servei durant les hores
exigides, en cas d’abséncia per malaltia, sancions, baixes del personal, periodes de
vacances o altres causes analogues.

En cap cas, tant pel que fa a 'alumnat en practiques com a les persones en tasques
de voluntariat, no es computara a efectes de la ratio de professionals d’atencio directa
o indirecta.

Préviament a I‘assignacio del personal al servei objecte del contracte, han de comptar
amb el vistiplau de la Secretaria de Mesures Penals i Reinsercio, per motius de
seguretat, atés que treballaran amb dades personals de persones penades. El
Departament de Justicia i Qualitat Democratica fara les comprovacions pertinents
d’antecedents penals.

L’adjudicatari, abans de I'inici del contracte, posara a disposicié de la Secretaria de
Mesures Penals i Reinserci6 les dades personals del personal que efectuara el servei
i de aquelles possibles persones susceptibles de fer les substitucions, el qual sera
autoritzat posteriorment a les comprovacions de seguretat corresponents.
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e Monitoratge al centre de control (seguiment 24 hores al dia, tots els dies de
I'any):

- 5 operadors de control telematic, de dilluns a divendres (40 hores
setmanals)

- 5 operadors de control telematic, dissabtes, diumenges i festius (20
hores setmanals)

e Coordinacié i control de material: un professional (40 hores setmanals) amb les
tasques segulents:

- Responsable del centre de control

- Coordinacio dels professionals del centre de control

- Coordinacio de les altes i baixes dels penats al programa

- Representant del centre de control davant el Departament de Justicia i
Qualitat Democratica

- Encarregat del control d’incidéncies i informes

- Organitzacio, planificacio i coordinacio per a les activitats d’instal-lacio,
desinstal-lacid, recollida, reparacié, manteniment i substitucié d’equips de
dispositius telematics.

e Professionals necessaris per a fer les instal-lacions: professional/s necessaris
per a fer, puntuaiment, les actuacions necessaries. Pot ser un o més d’un per
ambit geografic.

9. Coordinacio, control i seguiment

L’empresa o entitat adjudicataria es coordinara amb els equips multidisciplinaris dels
centres penitenciaris de referéncia de les persones usuaries del servei i amb I'SMPR.
Les coordinacions seran les necessaries per a l'adequat seguiment del programa, aixi
com a demanda dels professionals penitenciaris.

L’adjudicataria designara una persona que actuara com a interlocutora amb I'SMPR
per ales qliestions relatives a I'execucié del contracte.

Com a part d'aquesta coordinacio:

- L'adjudicatari ha d'informar de les incidencies en el servei als equips
multidisciplinaris dels centres penitenciaris de referencia de les persones
usuaries del servei.

- Fer reunions periddiques amb la persona referent de I'SMPR, per fer seguiment
del servei.
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L’adjudicatari presentara una memoria anual de gestio durant el primer trimestre de
I'any seguent.

La memoria incorporara, com a minim, una memoria de gesti6 detallada de
totes les accions i activitats que han dut a terme i que, a més, haura d'incloure:
descripcié general o enquadrament del servei dut a terme, valoracio de
resultats, necessitats detectades, conclusions i propostes de millora del servei
(si és el cas).

L’adjudicatari participara en la difusio del servei als professionals de I'ambit
penitenciari i de 'SMPR

Aixi mateix, garantira el compliment de tots aquells aspectes que hagin obtingut
puntuacio en el moment de la valoracié de I'oferta presentada.

El Departament de Justicia i Qualitat Democratica fara el seguiment del servei,
controlara i avaluara la seva gestié i els resultats i, podra, en qualsevol moment,
efectuar les comprovacions que consideri adients sobre el desenvolupament del
servei.

També dictara les ordres i instruccions necessaries per al compliment del servei,
comunicara a I'adjudicatari qualsevol deficiéncia que observi, per tal que sigui
esmenada, i podra exigir 'adopcioé de mesures concretes i eficaces per a restablir el
bon ordre en I'execucié d’'alld pactat, en el supodsit que I'adjudicatari incorri en actes i
omissions que puguin interrompre el normal funcionament del servei o el compliment
dels programes de treball, sens perjudici d’allo establert en la legislacié de contractes
del sector public.

El servei es prestara fent un Us diligent dels equipaments i dels béns, sense destinar-
los a altres finalitats que no siguin les previstes en aquest plec o a les que
corresponguin a la seva naturalesa, vetllant pel respecte dels drets de les persones
usuaries, i s'indemnitzaran, per part de I'adjudicatari, tots els danys i perjudicis que les
seves accions o omissions i les dels seus treballadors causin en el patrimoni de
persones publiques o privades.

En cas d’emergéncia se seguiran diligentment les instruccions establertes en el
protocol corresponent.

L’SMPR proporcionara les dades de les persones penades a les quals s’hagi de fer el
seguiment. El contingut d’aquestes dades, extretes dels sistemes d’informacio (SIPC i
S1JJ) estara limitat als continguts estrictament necessaris per a la prestacio del servei.
L’empresa contractista respondra del tractament de dades que facin els professionals
destinats a I'execucié del contracte, amb subjeccid a totes les obligacions i mesures de
seguretat que li pertoquin com a encarregada del tractament de dades, en els termes
gue estableix la normativa vigent en matéria de proteccié de dades i els annexos del
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10. Traspas del servei

Quan finalitzi el present contracte, i en cas que no s’efectui I'adjudicacio del servei a la
mateixa empresa o0 entitat que havia estat adjudicataria, aquesta i la nova
adjudicataria realitzaran el traspas d’'informacié de funcionament i organitzacié, previs
a l'inici de I'activitat de la nova adjudicataria.

Amb finalitat que el traspas no repercuteixi negativament en els usuaris (persones
penades subjectes a control), el Departament de Justicia i Qualitat Democratica
supervisara el traspas d’informacio, de funcionament i organitzacié de la unitat de
I'anterior entitat gestora amb la nova adjudicataria.

La secretaria de Mesures Penals i Reinsercio
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