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QUADRE RESUM DE CARACTERISTIQUES

CONTRACTACIO DELS SERVEIS DE MANTENIMENT DE LES APLICACIONS CRM
DYNAMICS | QLIKVIEW/QLIKSENSE | DESENVOLUPAMENT D’EVOLUTIUS |
PROJECTES PER L’INSTITUT CATALA DE FINANCES.

EXPEDIENT DE CONTRACTACIO: 06/2026-SE-PORH
Procediment obert - Contractacio harmonitzada.

A.- OBJECTE DEL CONTRACTE

Descripcio: L'objecte d’aquest contracte son els serveis de manteniment de les
aplicacions CRM Dynamics i QlikView/QlikSense i desenvolupament d’evolutius i
projectes per I'Institut Catala de Finances (en endavant ICF), segons les caracteristiques
i requisits descrits al Plec de Prescripcions Técniques (en endavant PPT).

Obligatorietat d’anar a la totalitat: No. Es podra presentar oferta per a un o dos lots, sempre
en relacio a la totalitat de les prestacions compreses en cadascun dels lots.

Les empreses licitadores interessades podran presentar ofertes en un o els dos lots que
conformen aquest contracte. Sens perjudici de I'anterior, es preveu que un mateix licitador
no podra resultar adjudicatari de més d’un lot, tret que, en el cas d’aplicar-se aquesta
limitacid, un dels lots quedi desert. En cas que un licitador rebi la maxima puntuacié en
ambdés lots resultara adjudicatari del lot pel qual hagi manifestat en la seva oferta la seva
preferéncia.

Lots: Si, la present contractacio es composa de 2 lots:

- Lot 1: Servei de manteniment i desenvolupament del programari CRM Dynamics.
- Lot 2: Servei de manteniment i desenvolupament del programari QlikView/QlikSense.

Obligatorietat d’anar a lots sencers (si procedeix): Si.
Codi CPV: Els codis CPV corresponents a la present contractacio sén:

- 72267000-4 “Serveis de manteniment i reparacioé de programari’.
- 72262000-9 “Serveis de desenvolupament de programari”.

B.- DADES ECONOMIQUES DEL CONTRACTE

B.1 El pressupost base de licitacié és de 1.452.000,00.-€ (un milié quatre-cents cinquanta-
dos mil euros) IVA inclds, segons el seguient desglossament:
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Concepte

Import
(IVA exclos)

IVA (21%) Import total
(IVA inclos)

Pressupost base de licitacio

1.200.000,00.-€

252.000,00.-€ 1.452.000,00.-€

El pressupost base de licitacio és el limit maxim de despesa que, en virtut d’aquest contracte,
pot comprometre I'érgan de contractacio, inclds 'impost del Valor Afegit, i constitueix el preu
maxim que poden oferir les empreses que concorrin a la licitacié d’aquest contracte.

El desglossament del pressupost base de licitacié es el seglent:

Concepte | Import (IVA exclds)
Lot 1

Serveis manteniment 300.000,00.-€
Serveis desenvolupaments i projectes 500.000,00.-€
Total lot 1 800.000,00.-€
Lot 2

Serveis manteniment 200.000,00.-€
Serveis desenvolupaments i projectes 200.000,00.-€
Total lot 2 400.000,00.-€
Total per ambdés lots 1.200.000,00.-€

Per a més detall consultar I'apartat seté de la memoria justificativa de la contractacio.

B.2 El valor estimat del contracte és de 3.240.000,00.-€ (tres milions dos-cents quaranta mil
euros), IVA exclos, segons el seguent desglossament:

Concepte

Import (IVA exclos)

Pressupost base de licitacio total

Lot 1: 800.000,00.-€
Lot 2: 400.000,00.-€
Total: 1.200.000,00.-€

Modificacions (max. 20%)

Lot 1: fins a 160.000,00.-€
Lot 2: fins a 80.000,00.-€
Total: fins a 240.000,00.- €

Prorrogues (1+1+1)

Lot 1:1.200.000,00.-€
Lot 2: 600.000,00.-€
Total: 1.800.000,00.-€

TOTAL

3.240.000,00.-€

El preu del contracte sera el d’adjudicacié i haura d’incloure, com a partida independent,
I'Impost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els
canons de qualsevol tipus que siguin d’aplicacié, aixi com totes les despeses que s’originin
com a consequiéncia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant

'execucioé del contracte.
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C. EXISTENCIA DE CREDIT
C.1. Partida pressupostaria: D/2280002 — Serveis informatics realitzats per altres entitats.

C.2. Expedient d’abast plurianual: Si.

D.- RECEPCIO DELS TREBALLS

D.1. Lloc de recepcié dels treballs: El lloc de prestacié de I'objecte contractual és I'edifici
seu de I'Institut Catala de Finances situat a Gran Via de les Corts Catalanes 635 de Barcelona.

D.2. Llengua a utilitzar: Tota la documentaciéo derivada de I'execucié de l'objecte del
contracte haura de ser lliurada en catala, d’acord amb el plec de clausules administratives
particulars.

E.- TERMINI DE DURADA | POSSIBILITAT DE PRORROGUES

Termini: El termini de durada del contracte és de dos (2) anys a partir del dia habil segiient
a la signatura del contracte.

Per a la present contractacio s’estableixen els seguents terminis parcials (veure apartat 6 del
PPT):

En relacié al pla d’arrencada: A partir del dia habil seglent a la signatura del contracte
s’iniciara el periode d’'un (1) mes, o el termini ofert per 'empresa que resulti adjudicataria si
aquest fos menor, per tal que es dugui a terme el pla d’arrencada del servei.

Execuci6 del servei de manteniment i desenvolupament: Un cop finalitzat el termini d’execucié
del pla d’arrencada es preveu que 'empresa que hagi resultat adjudicataria pugui assumir
plenament el servei tant de manteniment com de desenvolupament d’evolutius i projectes, pel
temps restant del contracte, incloses les prorrogues en cas que correspongui.

En aproximar-se la finalitzacio de la vigéncia del contracte, incloses les prorrogues en cas que
correspongui, s’iniciara el pla de devolucid del servei. La durada d’aquest pla de devolucio
sera la que el licitador que resulti adjudicatari hagi ofert en la seva proposta.

Tots els terminis parcials s’inclouen dins del termini inicial del contracte o de la durada que
finalment tingui el contracte, pel cas que es decideixi executar les prorrogues previstes, sense
que en cap cas es puguin superar els 5 anys.

Possibilitat i durada de les prorrogues: Una vegada finalitzat el periode inicial de durada
del contracte, es preveu la possibilitat, per part de '6rgan de contractacio, d’acordar una o
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diverses prorroques successives fins una durada maxima del contracte de tres (3) anys
addicionals.

F.- VARIANTS

Admissio de variants: NO.
Elements: No procedeix.
Condicions: No procedeix.

G.- TRAMITACIO DE L’EXPEDIENT | PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO

Procediment d’adjudicacio: Obert, d’'acord amb els articles 156 a 158 de la LCSP.

Tipus de contracte: Contracte de serveis d’acord amb l'article 17 de la LCSP.

Subjecte a regulacié harmonitzada: Si.

Tramitacié: Tramitacio ordinaria, d’acord amb els articles 116 i seglents de la LCSP.
Tramitaci6 electronica: Si.

Presentacio d’ofertes mitjangant eina de Sobre Digital: Si.

Formats de documents electronics admissibles: S’admeten els formats .pdf i .zip
autenticats mitjancant signatura electronica. Si no es disposa dels documents en I'esmentat
format perqué van ser emesos originalment en suport paper, s’aportaran copies digitalitzades,
d’acord amb I'establert a la legislacié en matéria de procediment administratiu comu de les
Administracions Publiques.

Subhasta electronica: No.

H.- SOLVENCIA | CLASSIFICACIO EMPRESARIAL

Per al present contracte es proposen els seguents criteris de solvéncia que hauran de ser
acreditats per part de les empreses licitadores:

H.1.- Solvéncia economica i financera:

En relacioé al lot 1: Servei de manteniment i desenvolupament del programari CRM
Dynamics.

Donades les caracteristiques i 'import total del lot del contracte es considera adient exigir la
solvéncia econdmica i financera seglient per acreditar poder fer front a les obligacions que
adquirira 'empresa en el moment de realitzar les tasques que es deriven del present lot del
contracte.

D’acord amb la previsié de I'article 87 de la LCSP, s’haura d’acreditar:

- Un volum anual de negoci, en serveis de naturalesa similar o igual als de I'objecte
del contracte, en relacié amb el millor exercici dins dels tres darrers anys disponibles,
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o en funcio de les dates de constitucio o d’inici d’activitats de 'empresa, per un import
igual o superior a 648.000,00.-€, el que correspon a una vegada i mitja el valor anual
mig del contracte.

Aquest apartat s’acreditara mitjangant la presentacio dels comptes anuals degudament
presentats i aprovats en el Registre Mercantil, si 'empresari estigués inscrit en aquest
registre i, en cas contrari, en les dipositades en el registre oficial en que hagi d’estar
inscrit. Els empresatris individuals no inscrits al Registre Mercantil han d’acreditar el
volum anual de negocis mitjiancant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals
legalitzats. Subsidiariament s’acceptara qualsevol altra documentacié que els serveis
dependents de I'organ de contractacié consideri pertinent.

En relacié al lot 2: Servei de manteniment i desenvolupament del programari
QlikView/QlikSense.

Donades les caracteristiques i 'import total del lot del contracte es considera adient exigir la
solvéncia econdmica i financera seglient per acreditar poder fer front a les obligacions que
adquirira 'empresa en el moment de realitzar les tasques que es deriven del present lot del
contracte.

D’acord amb la previsio de l'article 87 de la LCSP, s’haura d’acreditar:

- Un volum anual de negoci, en serveis de naturalesa similar o igual als de I'objecte
del contracte, en relacié amb el millor exercici dins dels tres darrers anys disponibles,
o en funcio de les dates de constitucié o d’inici d’activitats de 'empresa, per un import
igual o superior a 324.000,00.-€, el que correspon a una vegada i mitja el valor anual
mig del contracte.

Aquest apartat s’acreditara mitjiangant la presentacio dels comptes anuals degudament
presentats i aprovats en el Registre Mercantil, si 'empresari estigués inscrit en aquest
registre i, en cas contrari, en les dipositades en el registre oficial en que hagi d’estar
inscrit. Els empresaris individuals no inscrits al Registre Mercantil han d’acreditar el
volum anual de negocis mitjancant els seus llibres d’inventaris i comptes anuals
legalitzats. Subsidiariament s’acceptara qualsevol altra documentacié que els serveis
dependents de I'organ de contractacié consideri pertinent.

H.2.- Solvéncia técnica o professional:

En relacié al lot 1: Servei de manteniment i desenvolupament del programari CRM
Dynamics.

Donades les caracteristiques del contracte, es considera adient que els licitadors puguin
acreditar la solvéncia técnica en relacio als serveis executats i a la indicacio del personal técnic
o de les unitats técniques, integrades o no en 'empresa, participants en el contracte.

D’acord amb l'article 90 de la LCSP, s’acreditara amb:
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A nivell empresa:

- Una relacié dels principals serveis realitzats, d’igual o similar naturalesa als que
constitueixin I'objecte del contracte, aixd és, la prestacio de serveis de manteniment i
de desenvolupament d’evolutius i projectes en aplicacions CRM Dynamics, en el curs
de com a maxim els tres ultims anys, tot indicant el seu import, data i destinacio.

Aquest apartat s’acreditara mitjangant la presentacié de certificats de bona
execucio de, com a minim, dos serveis que hauran d’acreditar que l'import acumulat
en l'any de major execucio, dins dels tres darrers, sigui igual o superior al 70% de
l'anualitat mitjiana del contracte, aixo és 302.400,00.-€. Els treballs s’acreditaran
mitjangant certificats de bona execucié, degudament signats pels destinataris dels
serveis siguin publics o privats. Subsidiariament, en cas de manca d’aquest certificat
de bona execucio, l'acreditacié es realitzara amb la declaracié responsable de
I'empresari acompanya dels documents que obrin en el seu poder i que acreditin la
realitzacioé de la prestacio.

A nivell equip de treball:

- Una relacié del personal técnic participant en el contracte, que acrediti disposar
amb els seguents perfils (pot consultar-se el detall a I'apartat 4 del PPT).

o Perfil_de consultor/a funcional Dynamics 365 CE: amb una experiéncia
d’almenys cinc (5) anys en projectes de configuracid, parametritzacié i
desenvolupament de I'eina CRM Microsoft Dynamics, aixi com les seves
integracions amb altres plataformes.

o Perfil de desenvolupador/a Dynamics 365 CE: amb una experiéncia d’almenys
cinc (5) anys en projectes de configuraciod, parametritzacio i desenvolupament
de 'eina CRM Microsoft Dynamics 365 CE, Power Platform i eines d’integracio
d’Azure (APl Manager, Azure Functions, etc.), aixi com les seves integracions
amb altres plataformes.

Aquest apartat s’acreditara mitjiangant la presentacié dels curriculums (CV) dels perfils
proposats, on s’evidenciin els anys d’experiéncia sol-licitats en relacio a les tasques
que haura de realitzar.

Els CV hauran d’incloure el detall de les tasques realitzades en el marc dels projectes
executats.

En relacié al lot 2: Servei de manteniment i desenvolupament del programari
QlikView/QlikSense.

Donades les caracteristiques del contracte, es considera adient que els licitadors puguin
acreditar la solvéncia técnica en relacié als serveis executats i a la indicacié del personal técnic
o de les unitats técniques, integrades o no en 'empresa, participants en el contracte.

D’acord amb l'article 90 de la LCSP, s’acreditara amb:
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A nivell empresa:

- Una relacié dels principals serveis realitzats, d’igual o similar naturalesa als que
constitueixin I'objecte del contracte, aixd és, la prestacioé de serveis de manteniment i
de desenvolupament d’evolutius i projectes en aplicacions Qlikview/QlikSense, en el
curs de com a maxim els tres ultims anys, tot indicant el seu import, data i destinacio.

Aquest apartat s’acreditara mitjangant la presentacié de certificats de bona
execucié de, com a minim, dos serveis que hauran d’acreditar que l'import acumulat
en l'any de major execucio, dins dels tres darrers, sigui igual o superior al 70% de
l'anualitat mitjana del contracte, aixo és 151.200,00.-€. Els treballs s’acreditaran
mitjangant certificats de bona execucié, degudament signats pels destinataris dels
serveis siguin publics o privats. Subsidiariament, en cas de manca d’aquest certificat
de bona execucio, lacreditacio es realitzara amb la declaracié responsable de
I'empresari acompanya dels documents que obrin en el seu poder i que acreditin la
realitzacioé de la prestacio.

A nivell equip de treball:

- Una relacié del personal técnic participant en el contracte, que acrediti disposar
amb els seglients perfils (indicats a I'apartat 4 del PPT):

o Perfil _de desenvolupador/a Qlikview/Qliksense: amb una experiéncia
d’almenys quatre (4) anys en I'is avancgat d’eines de Business Intelligence,
incloent-hi en funcions directament relacionades amb:

* Qlik Sense/Qlikview/QlikSense.

= Desenvolupament d’informes i quadres de comandament.

= Explotacio, modelatge i analisi de dades.

= Us d’eines de Business Intelligence per a reporting executi.

Aquest apartat s’acreditara mitjiangant la presentacio dels curriculums (CV) dels perfils
proposats, on s’evidenciin els anys d’experiéncia sol-licitats en relacié a les tasques
que haura de realitzar.

Els CV hauran d’incloure el detall de les tasques realitzades en el marc dels projectes
executats.

H.3.- Inexisténcia de mitja alternatiu d’acreditacié de la solvéncia econéomica i financera
i técnica o professional (classificacié empresarial):

Atés que I'objecte del contracte no esta inclds en 'ambit de la classificacid d’algun dels grups
o subgrups de la classificacio vigents, atenent als codis CPV del contracte, segons els
Vocabulari comu de contractes publics aprovat per el reglament (CE) 2195/2002, del
Parlament Europeu i del Consell de 5 novembre de I'any 2002, els empresaris no podran
acreditar la seva solvéncia d’una manera diferent de la indicada en els punts anteriors,
en els termes previstos en l'article 77.1.b) LCSP.

7
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H.4.- Adscripcio de mitjans materials i/o personals a I'execucio del contracte: Si.

L’adjudicatari haura de comprometre’s a adscriure, a I'execucio del present contracte, els
seguents mitjans personals:

Personals:

-  Enrelacié al lot 1:

o Perfil_de consultor/a funcional Dynamics 365 CE: amb una experiéncia
d’almenys cinc (5) anys en projectes de configuracid, parametritzacié i
desenvolupament de I'eina CRM Microsoft Dynamics, aixi com les seves
integracions amb altres plataformes.

o Perfil de desenvolupador/a Dynamics 365 CE: amb una experiéncia d’almenys
cinc (5) anys en projectes de configuracié, parametritzacié i desenvolupament
de I'eina CRM Microsoft Dynamics 365 CE, Power Platform i eines d’'integracié
d’Azure (APl Manager, Azure Functions, etc.), aixi com les seves integracions
amb altres plataformes.

-  Enrelacié al lot 2:

o Perfil _de desenvolupador/a Qlikview/Qliksense: amb una experiéncia
d’almenys quatre (4) anys en I'is avancgat d’eines de Business Intelligence,
incloent-hi en funcions directament relacionades amb:

= Qlik Sense/Qlikview/QlikSense.

= Desenvolupament d’informes i quadres de comandament.
= Explotacio, modelatge i analisi de dades.

= Us d’eines de Business Intelligence per a reporting executi.

l.- CRITERIS D’ADJUDICACIO

Cada lot del contracte s’adjudicara a I'oferta que sigui més avantatjosa en base a la millor
relacié qualitat-preu, d’acord amb els criteris d’adjudicacié que s’indiquen en aquest apartat.

Per a aquesta licitacio, i en relacié a ambdés lots, es considera adient i justificat que els criteris
d’adjudicacié que valoraran les ofertes presentades entre 0 i 100 punts siguin tant criteris

objectius com subjectius, que es distribueixen de la seguent forma:

e Criteris avaluables mitjancant un judici de valor: fins a 25,00 punts.
e Criteris avaluables mitjangant I'aplicacié de formules automatiques: fins a 75,00 punts.

El detall dels criteris és el seguent:
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En relacié al lot 1: Servei de manteniment i desenvolupament del programari CRM
Dynamics (fins a 100 punts).

Criteris subjectius o avaluables mitjangant un judici de 25,00 punts
valor.

Memoria técnica d’execucio del servei 25,00 punts
Criteris objectius o avaluables mitjangant I’aplicacié de 75,00 punts
féormules automatiques.

Preu en relaci6 al servei de manteniment 20,00 punts

Preu en relacio al servei de desenvolupament 21,00 punts

d’evolutius i projectes

Millora termini de garantia 2,00 punts

Escreix de solvéncia dels perfils adscrits 26,00 punts

Certificats addicionals 2,00 punts

Reduccié del temps per la incorporacio de recursos 4,00 punts

addicionals

A) CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR (max. 25,00 punts).

Criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici de valor

Memoria técnica d’execucio del servei Fins a 25,00 punts.
Model del pla d’arrencada i devolucié del servei. Fins a 2,00 punts.
Metodologia del desenvolupament d’evolutius i projectes. Fins a 9,00 punts.
Descripcio de la metodologia proposada. Fins a 3,00 punts.
Gestio de les peticions. Fins a 3,00 punts.
Eines a utilitzar per ajudar a la coordinacié interna del servei. Fins a 1,00 punts.
Metodologia dels requeriments del desenvolupament Fins a 2,00 punts.
d’aplicacions.
Bones practiques Fins a 7,00 punts.
Model de govern Fins a 7,00 punts.
Esquema de model de govern del servei, comités de Fins a 3,00 punts.
direccié i coordinacié que s’estableixin.
Descripcio dels indicadors de seguiment del servei i Fins a 4,00 punts.
proposta de millora dels acords de nivell de servei minim
especificats al PPT.

Els licitadors hauran de presentar una memaoria que exposi la seva proposta metodologica
per complir amb els objectius del contracte indicant, com a minim, la planificaci6 i els recursos
que es destinaran. Aquesta memoria haura de seguir el guid establert que s’incorporara com
a annex al Plec de Clausules Administratives Particulars de la present contractacio.

En relacié a la memoria es valoraran els segiients aspectes del servei proposat:

 Model del pla d’arrencada i devolucié del servei (fins a 2,00 punts):

9



.cF

La banca publica
de promocié

Aquest criteri pretén mesurar com s’implementara el pla d’arrencada i el de devolucié
del servei de manteniment. L’assignacié de punts en aquest criteri es realitzara de la
manera seguent:

» Descripcié del pla d’arrencada i devolucié del servei (fins a 2,00 punts): es
valorara la planificacié i el detall en I'explicacié tant del pla d’arrencada com de
devolucio del servei de manteniment finalitzada la vigéncia del contracte amb
indicaci6é especifica dels terminis i dedicacié requerida en format hores, aixi com i
la forma i caracteristiques en que s’executara.

Metodologia del desenvolupament d’evolutius i projectes (fins a 9,00 punts):

Aquest criteri valorara de forma integral la gestié del desenvolupament dels evolutius i
els projectes, d’acord amb els seglients parametres:

> Descripcid de la metodologia proposada (fins a 3,00 punts): es valorara assolir
un ritme progressiu d’entregues que vagin aportant funcionalitat operativa. També
es valorara que 'equip doni resposta a les necessitats técniques i funcionals que
I'evolutiu o projecte requereixi, fent especial émfasi en els aspectes de
ciberseguretat, aixi com que 'equip o perfil assignat sigui independent de I'equip
del manteniment.

> Gestio de les peticions (fins a 3,00 punts): es valorara la manera en que es
gestionaran les peticions que encarregui I'lCF, considerant I'agilitat del cicle de vida
d’'una peticio dins de I'equip destinat al desenvolupament dels evolutius i projectes.

» Eines a utilitzar per ajudar a la coordinacié interna del servei (fins a 1,00 punt):
es valorara en 1,00 punt I'Gs de I'eina Jira, com a canal de comunicacié i seguiment
tant amb els interlocutors de 'ICF com internament entre els perfils adscrits als
treballs de I'ICF. L’Us d’aquesta eina, que fara servir I'lCF, permet centralitzar les
tasques en un canal unic.

» Metodologia pels requeriments del desenvolupament d’aplicacions (fins a
2,00 punts): es valorara la concrecio i profunditat de la definicid del pla per cobrir
els requeriments dels desenvolupaments dels evolutius i projectes de I'apartat 2.3
del PPT.

Bones practiques (fins a 7,00 punts):

Es demana el pla d’accié proposat per les empreses licitadores per cadascun dels
casos detallats més a baix. Caldra identificar clarament quina seria I'actuacié del servei,
per tots els perfils involucrats, per resoldre les seguents situacions.

En la redaccié de I'apartat caldra incloure la interaccié amb els tercers afectats, I'ICF o
altres proveidors.

10
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Es valorara amb 1,00 punt la resposta que faciliti una gestié flexible i agil de cada
situacio per assolir una millor gestié del servei en relacio als apartats seglents:

Actuacions a realitzar pel cas que després de definir 'analisi de requeriments,
haver tancat el funcional i en fase de proves, l'usuari final detecta que manca una
funcionalitat que creia que estava inclosa pensant que era una obvietat.

Mecanismes de control que s’aplicarien per evitar situacions no desitjades en les
que, degut a una estimacio a la baixa sense cap canvi d’abast, es detecta massa
tard que la data compromesa no sera assolida. Aixi mateix, caldra facilitar la
descripcio del pla d’actuacio pel cas d’arribar aquesta situacié de no assoliment de
la data compromesa.

Gestio del supodsit en que després de les reunions amb el usuaris es defineix un
analisi de requeriments i s’espera I'aprovacio de I'usuari final perd aquest no respon
amb brevetat. Caldra facilitar I'explicacio de la gestié d’aquest cas considerant que
I'espera afecti a la planificacio.

Procediment d’actuacié en el supodsit que en periode de tancament mensual i a
final del dia sorgeixi una incidéncia de dificultat alta que impedeix fer el tancament.

Proposta de document d’especificacions de la interfase pel cas que s’hagi de crear
una interfase de traspas de dades entre dos entorns.

Estratégia d’actuacié davant de reiterades dificultats d’entesa per identificar els
requeriments amb un usuari, detall de les propostes que es preveuen per
solucionar-ho.

Actuacions a realitzar pel cas que dins de I'analisi diari de la situacio dels sistemes
es detecta un possible atac informatic que divendres a ultima hora es confirma.

Model de Govern (fins a 7,00 punts):

Per a aquest criteri es tindra en compte el model de govern, relacié i gestié del servei
del proveidor que resulti adjudicatari amb I'ICF.

Concretament caldra reflectir:

Esquema de model de govern del servei, comités de direccidé i coordinacié que
s’estableixin: es valorara 'agilitat del model de govern proposat i relacié amb altres
proveidors TIC (fins a 3,00 punts). Es valorara la funcionalitat i aplicabilitat del
model proposat.

Descripcio dels indicadors de seguiment del servei i proposta de millora dels acords

de nivell de servei minims especificats al PPT (fins a 4,00 punts). Es valorara el
detall en la descripcioé aixi com la seva eficiéncia en relacio als objectius perseguits.
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Un cop valorades les memories presentades aquestes es puntuaran segons I'establert per a
cadascun dels apartats i subapartats a incloure en les mateixes.

Un cop obtinguda la puntuacio final es consideraran propostes amb qualitat técnica
inacceptable, i per tant, seran excloses de la licitacio, les que finalment obtinguin una
puntuacio total (suma de puntuacions) inferior al 50% de la puntuacié total dels criteris
avaluables en aplicacié d’un judici de valor (és a dir, menys de 12,50 punts).

B) CRITERIS QUE DEPENEN DE L’APLICACIO DE FORMULES AUTOMATIQUES (max.
75,00 punts).

Els criteris objectius que serviran de base per a I'adjudicacio del contracte sén els seglients:

A) Oferta econdomica (preu) del servei de manteniment de les aplicacions (fins a 20,00
punts).

Els licitadors hauran d’oferir un import corresponent al preu/hora (IVA exclos) en relacié
a cadascun dels perfils professionals que es requereixen per a prestar el servei de

manteniment de les aplicacions del lot 1.

El repartiment de punts en relacié a cada perfil és la seglent:

Punts Preu maxim
€/hora (IVA exclos)
Perfil de consultor/a funcional 10,00 65,00.-€/h
Perfil de desenvolupador/a 10,00 51,00.-€/h

La puntuacié maxima, en relacié a cada perfil, s’atorgara a I'oferta econdmica més baixa i la
resta d’ofertes seran puntuades en aplicacié de la seguent formula:

Pv= Puntuacié de l'oferta a Valorar
P = Punts criteri economic = X (en
P [1 3 (0,, — Om) , (1)] funcié de la categoria)
IMH M Om = Oferta Millor
Ov = Oferta a Valorar
IMH = Import preu maxim hora
M = Factor de Modulacié = 1,1

P, =

B) Oferta economica (preu) del servei de desenvolupament d’evolutius i projectes (fins
a 21,00 punts).

Els licitadors hauran d’oferir un import corresponent al preu/hora (IVA exclos) en relacio
a cadascun dels perfils professionals que es requereixen per a prestar el servei de

desenvolupament d’evolutius i projectes del lot 1.

El repartiment de punts en relacié a cada perfil és la seguent:
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Punts Preu maxim
€/hora (IVA exclos)
Cap de Projecte 3,00 70,00.-€/h
Analista Funcional 4,00 60,00.-€/h
Perfil de consultor/a funcional 5,00 65,00.-€/h
Perfil de desenvolupador/a 5,00 51,00.-€/h
Equip de Ciberseguretat 4,00 70,00.-€/h

La puntuacié maxima, en relacié a cada perfil, s’atorgara a I'oferta econdmica meés baixa i la
resta d’ofertes seran puntuades en aplicacié de la seglient formula:

Pv= Puntuacié de l'oferta a Valorar
P = Punts criteri econdmic = X (en
0, - Om) . (l)] funcio de la categoria)
IMH M Om = Oferta Millor
Ov = Oferta a Valorar
IMH = Import preu maxim hora
M = Factor de Modulacié = 1,02

P,,=P*[1—<

C) Millora del termini de garantia (fins a 2,00 punts).

Els licitadors hauran d’oferir un termini de garantia en relacié al desenvolupament
d’evolutius i projectes. Segons el termini de garantia presentat per les empreses licitadores
s’atorgara la seguent puntuacio:

Garantia
Garantia >= 12 Mesos 2,00 punts
Garantia < 12 Mesos i
Garantia > 6 Mesos 1,00 punts
Garantiaentre 0i 6 0,00 punts

D) Escreix de solvéncia dels perfils de I’equip del servei manteniment: (fins a 26,00
punts)

Les empreses licitadores hauran d’indicar els anys d’experiéncia addicional dels perfils
que comprometin i hauran d’aportar la documentacié acreditativa que es detalla per a
cada apartat. Es valorara que els perfils adscrits a la execucié del servei tinguin una
experiéncia professional exigida a la solvéncia técnica o professional pel lot concret del que
es tracti i en consonancia a I'establert a I'apartat 4 del PPT.

> Més experiéncia de la demanada a la solvéncia. Es donaran, segons la seguent taula,
els punts per anys extra a la solvéncia demanada i per perfil (fins 16 punts):

Anys d’experiéncia Puntuacio
superior a la solvéncia
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Perfil Consultor/a 1 5,00
Perfil Consultor/a 2 6,00
Perfil Consultor/a 3 7,00
Perfil Consultor/a 4 0 més anys 8,00
Anys d’experiéncia Puntuacié
superior a la solvéncia
Perfil Desenvolupador/a 1 5,00
Perfil Desenvolupador/a 2 6,00
Perfil Desenvolupador/a 3 7,00
Perfil Desenvolupador/a 4 0 més anys 8,00

Per a poder valorar aquest apartat sera necessaria I'aportacio del CV que inclogui el detall
concret dels anys d’experiencia.

> Experiéncia en desenvolupament de tasques de servei de manteniment per a entitats
de crédit, definides com a tals a l'article 1 de la Llei 10/2014, de 26 de juny, d’ordenacio,
supervisio i solvéncia d’entitats de crédit. Es valorara I'experiéncia en aquest tipus d’entitat
segons indica la taula seguent: (fins 10 punts):

Anys d’experiéncia en Puntuacio
entitats de crédit
Perfil Consultor/a 1 3,00
Perfil Consultor/a 2 4,00
Perfil Consultor/a 3 5,00
Anys d’experiéncia en Puntuacio
entitats de credit
Perfil Desenvolupador/a 1 3,00
Perfil Desenvolupador/a 2 4,00
Perfil Desenvolupador/a 3 5,00

Per a poder valorar aquest apartat sera necessaria I'aportacio del CV que inclogui el detall
concret de I'experiéncia.

E) Certificats addicionals: (fins a 2,00 punts).

> Certificats vigents en el llenguatge de programacio/tecnologia dels perfils sol-licitats.
Es donara un punt per cada certificat propi del perfil (fins un maxim de 2 punts).

Certificat
1 0 més certificats vigents en el
llenguatge de programacio/tecnologia

Puntuacio
1,00

Perfil Consultor/a
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Perfil Desenvolupador/a 1 0 més certificats vigents en el 1,00
llenguatge de programacié/tecnologia

Per a poder valorar aquest apartat sera necessaria I'aportacio del certificat que vulgui que es
prengui en consideracio.

F) Reduccié del temps proposat per la incorporacio de recursos addicionals per al
servei de manteniment (ANS de Qualitat): (fins a 4,00 punts).

Els licitadors podran oferir una reduccié del temps per a la incorporacié de recursos
addicionals per al servei de manteniment, respecte al termini maxim establert a TANS 11

de l'apartat 5.1.1.2. Qualitat del PPT.

Les ofertes presentades seran puntuades conforme al segiient quadre.

Termini maxim PPT Punts
Oferta de termini d’incorporacié 1 mes 3,00
inferior a 1 mes
Oferta de termini d’incorporacié 1 mes 4,00
inferior a dues setmanes

En relacio al lot _2: Servei de manteniment i desenvolupament del programari
QlikView/QlikSense (fins a 100 punts).

Criteris ' Puntuaci6é maxima

Criteris subjectius o avaluables mitjang¢ant un judici de 25,00 punts
valor.

Memoria técnica d’execucio del servei 25,00 punts
Criteris objectius o avaluables mitjangant I’aplicacié de 75,00 punts
féormules automatiques.

Preu en relacié al servei de manteniment 20,00 punts

Preu en relacié al servei de desenvolupament 19,00 punts

d’evolutius i projectes

Millora termini de garantia 4,00 punts

Escreix de solvencia dels perfils adscrits 26,00 punts

Certificats addicionals 2,00 punts

Reduccié del temps per la incorporacio de recursos 4,00 punts

addicionals

A) CRITERIS QUE DEPENEN D’UN JUDICI DE VALOR (max. 25,00 punts).

Criteris d’adjudicacié que depenen d’un judici de valor

Memoria técnica d’execucio del servei Fins a 25,00 punts.
Model del pla d’arrencada i devolucié del servei. Fins a 2,00 punts.
Metodologia del desenvolupament d’evolutius i projectes. Fins a 9,00 punts.
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Descripcié de la metodologia proposada.

Fins a 3,00 punts.

Gestio de les peticions.

Fins a 3,00 punts.

Eines a utilitzar per ajudar a la coordinacio interna del servei

Fins a 1,00 punts.

Metodologia dels requeriments del desenvolupament
d’aplicacions.

Fins a 2,00 punts.

Bones practiques

Fins a 7,00 punts.

Model de govern

Fins a 7,00 punts.

Esquema de model de govern del servei, comites de direccio
i coordinacié que s’estableixin.

Fins a 3,00 punts.

Descripcio dels indicadors de seguiment del servei i proposta
de millora dels acords de nivell de servei minim especificats
al PPT.

Fins a 4,00 punts.

Els licitadors hauran de presentar una memaoria que exposi la seva proposta metodologica
per complir amb els objectius del contracte indicant, com a minim, la planificacio i els recursos
que es destinaran. Aquesta memoria haura de seguir el guié establert que s’incorporara com
a annex al Plec de Clausules Administratives Particulars de la present contractacio.

En relacié a la memoria es valoraran els segiients aspectes del servei proposat:

Model del pla d’arrencada i devolucié del servei (fins a 2,00 punts):

Aquest criteri pretén mesurar com s’implementara el pla d’arrencada i el de devolucié
del servei de manteniment. L’assignacié de punts en aquest criteri es realitzara de la
manera seguent:

» Descripcié del pla d’arrencada i devolucié del servei (fins a 2,00 punts): es
valorara la planificacio i el detall en I'explicacié tant del pla d’arrencada com de
devolucié del servei de manteniment finalitzada la vigéncia del contracte amb
indicacié especifica dels terminis i dedicacié requerida en format hores, aixi com i

la forma i caracteristiques en que s’executara.

Metodologia del desenvolupament d’evolutius i projectes (fins a 9,00 punts):

Aquest criteri valorara de forma integral la gestié del desenvolupament dels evolutius i
els projectes, d’acord amb els seglients parametres:

> Descripcioé de la metodologia proposada (fins a 3,00 punts): es valorara assolir
un ritme progressiu d’entregues que vagin aportant funcionalitat operativa. També
es valorara que I'equip doni resposta a les necessitats técniques i funcionals que
levolutiu o projecte requereixi, fent especial émfasi en els aspectes de
ciberseguretat, aixi com que I'equip o perfil assignat sigui independent de I'equip

del manteniment.
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» Gestio de les peticions (fins a 3,00 punts): es valorara la manera en que es

gestionaran les peticions que encarregui I'lCF, considerant I'agilitat del cicle de vida
d’'una peticio dins de I'equip destinat al desenvolupament dels evolutius i projectes.

Eines a utilitzar per ajudar a la coordinacié interna del servei (fins a 1,00 punt):
es valorara en 1,00 punt I's de I'eina Jira, com a canal de comunicacio i seguiment
tant amb els interlocutors de 'ICF com internament entre els perfils adscrits als
treballs de I'ICF. L’Us d’aquesta eina, que fara servir I'lCF, permet centralitzar les
tasques en un canal unic.

Metodologia pels requeriments del desenvolupament d’aplicacions (fins a
2,00 punts): es valorara la concrecio i profunditat de la definicid del pla per cobrir
els requeriments dels desenvolupaments dels evolutius i projectes de I'apartat 2.3
del PPT.

Bones practiques (fins a 7,00 punts):

Es demana el pla d’accié proposat per les empreses licitadores per cadascun dels
casos detallats més a baix. Caldra identificar clarament quina seria I'actuacio del servei,
per tots els perfils involucrats, per resoldre les seglients situacions.

En la redaccié de I'apartat caldra incloure la interaccié amb els tercers afectats, I'ICF o
altres proveidors.

Es valorara amb 1,00 punt la resposta que faciliti una gestié flexible i agil de cada
situacio per assolir una millor gestié del servei en relacié als apartats seglents:

1.

Actuacions a realitzar pel cas que després de definir 'analisi de requeriments,
haver tancat el funcional i en fase de proves, I'usuari final detecta que manca una
funcionalitat que creia que estava inclosa pensant que era una obvietat.

Mecanismes de control que s’aplicarien per evitar situacions no desitjades en les
que, degut a una estimacié a la baixa sense cap canvi d’abast, es detecta massa
tard que la data compromesa no sera assolida. Aixi mateix, caldra facilitar la
descripci6 del pla d’actuacio pel cas d’arribar aquesta situacié de no assoliment de
la data compromesa.

Gestid del suposit en que després de les reunions amb el usuaris es defineix un
analisi de requeriments i s’espera I'aprovacio de l'usuari final perd aquest no respon
amb brevetat. Caldra facilitar I'explicacié de la gestié d’aquest cas considerant que
'espera afecti a la planificacio.

Procediment d’actuacio en el suposit que en periode de tancament mensual i a
final del dia sorgeixi una incidéncia de dificultat alta que impedeix fer el tancament.

Proposta de document d’especificacions de la interfase pel cas que s’hagi de crear
una interfase de traspas de dades entre dos entorns.
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6. Estratégia d’actuacié davant de reiterades dificultats d’entesa per identificar els
requeriments amb un usuari, detall de les propostes que es preveuen per
solucionar-ho.

7. Actuacions a realitzar pel cas que dins de I'analisi diari de la situacio dels sistemes
es detecta un possible atac informatic que divendres a ultima hora es confirma.

« Model de Govern (fins a 7,00 punts):

Per a aquest criteri es tindra en compte el model de govern, relacioé i gestié del servei
del proveidor que resulti adjudicatari amb I'ICF.

Concretament caldra reflectir:

= Esquema de model de govern del servei, comités de direccio i coordinacié que
s’estableixin: es valorara I'agilitat del model de govern proposat i relaciéo amb altres
proveidors TIC (fins a 3,00 punts). Es valorara la funcionalitat i aplicabilitat del
model proposat.

= Descripcio dels indicadors de seguiment del servei i proposta de millora dels acords
de nivell de servei minims especificats al PPT (fins a 4,00 punts). Es valorara el
detall en la descripcio aixi com la seva eficiéncia en relacio als objectius perseguits.

Un cop valorades les memories presentades aquestes es puntuaran segons l'establert per a
cadascun dels apartats i subapartats a incloure en les mateixes.

Un cop obtinguda la puntuacié final es consideraran propostes amb qualitat técnica
inacceptable, i per tant, seran excloses de la licitacio, les que finalment obtinguin una
puntuacié total (suma de puntuacions) inferior al 50% de la puntuacié total dels criteris
avaluables en aplicacié d’un judici de valor (és a dir, menys de 12,50 punts).

B) CRITERIS QUE DEPENEN DE L’APLICACIO DE FORMULES AUTOMATIQUES (max.
75,00 punts).

Els criteris objectius que serviran de base per a I'adjudicacio del contracte son els seglents:

A) Oferta economica (preu) del servei de manteniment de les aplicacions (fins a 20,00
punts).

Els licitadors hauran d’oferir un import corresponent al preu/hora (IVA exclos) en relacio
al perfil professional que es requereix per a prestar el servei de manteniment de les

aplicacions del lot 2

El repartiment de punts en relacio al perfil és la seglent:
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Punts Preu maxim
€/hora (IVA exclos)
Perfil desenvolupador Qlikview/Qliksense. 20,00 51,00.-€/h

La puntuacié maxima, en relacié al perfil, s’atorgara a I'oferta econdmica més baixa i la resta
d’'ofertes seran puntuades en aplicacio de la seguent formula:

Pv= Puntuacio de I'oferta a Valorar
P = Punts criteri econdmic = X (en
0, - Om) . (l)] funcio de la categoria)
IMH M Om = Oferta Millor
Ov = Oferta a Valorar
IMH = Import preu maxim hora
M = Factor de Modulacié = 1,2

P,,=P*[1—<

B) Oferta economica (preu) del servei de desenvolupament d’evolutius i projectes (fins
a 19,00 punts).

Els licitadors hauran d’oferir un import corresponent al preu/hora (IVA exclos) en relacié
a cadascun dels perfils professionals que es requereixen per a prestar el servei de

desenvolupament d’evolutius i projectes del lot 2.

El repartiment de punts en relacié a cada perfil és el seguent:

Punts Preu maxim
€/hora (IVA
exclos)

Cap de Projecte 4,00 70,00.-€/h
Analista Funcional 4,00 60,00.-€/h
Perfil desenvolupador Qlikview/Qliksense. 4,00 51,00.-€/h
Programador/Parametritzador Jira 3,00 50,00.-€/h
Equip de Ciberseguretat 4,00 70,00.-€/h

La puntuacié maxima, en relacié a cada perfil, s’atorgara a I'oferta econdmica més baixa i la
resta d’ofertes seran puntuades en aplicacié de la seglent formula:

Pv= Puntuacié de l'oferta a Valorar
P = Punts criteri econdomic = X (en
0, - Om) . (l)] funcio de la categoria)
IMH M Om = Oferta Millor
Ov = Oferta a Valorar
IMH = Import preu maxim hora
M = Factor de Modulacié = 1,02

P,,zP*[l—(
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C) Millora del termini de garantia (fins a 4,00 punts).

Els licitadors hauran d’oferir un termini de garantia en relacié al desenvolupament
d’evolutius i projectes. Segons el termini de garantia presentat per les empreses licitadores
s’atorgara la seglent puntuacio:

Garantia
Garantia >= 12 Mesos 4,00 punts
Garantia < 12 Mesos i
Garantia > 6 Mesos
Garantiaentre 0i 6 0,00 punts

3,00 punts

D) Escreix de solvéncia dels perfils de I’equip del servei manteniment: (fins a 26,00
punts)

Les empreses licitadores hauran d’indicar els anys d’experiéncia addicional del perfil
que comprometin i hauran d’aportar la documentacioé acreditativa que es detalla per a
cada apartat. Es valorara que el perfil adscrit a la execucié del servei tinguin una experiéncia
professional exigida a la solvéncia técnica o professional pel lot concret del que es tracti i en
consonancia a I'establert a 'apartat 4 del PPT.

> Més experiéncia de la demanada a la solvencia. Es donara segons la seguent taula
els punts per anys extra a la solvéncia demanada i per perfil (fins 16 punts):

Anys d’experiéncia Puntuacio
superior a la solvéncia
Perfil desenvolupador/a 1 10,00
Qlikview/Qliksense
Perfil desenvolupador/a 2 12,00
Qlikview/Qliksense
Perfil desenvolupador/a 3 14,00
Qlikview/Qliksense
Perfil desenvolupador/a 4 0 més anys 16,00
Qlikview/Qliksense

Per a poder valorar aquest apartat sera necessaria I'aportacio del CV que inclogui el detall
concret dels anys d’experiéncia.

> Experiéncia en desenvolupament de tasques de servei de manteniment per a entitats
de crédit, definides com a tals a l'article 1 de la Llei 10/2014, de 26 de juny, d’ordenacio,
supervisio i solvencia d’entitats de credit. Es valorara I'experiéncia en aquest tipus d’entitat
segons indica la taula seguent: (fins 10 punts):

Anys d’experiéncia en Puntuacio
entitats de credit
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Perfil desenvolupador/a 1 6,00
Qlikview/Qliksense
Perfil desenvolupador/a 2 8,00
Qlikview/Qliksense
Perfil desenvolupador/a 3 10,00
Qlikview/Qliksense

Per a poder valorar aquest apartat sera necessaria I'aportacio del CV que inclogui el detall
concret de l'experiencia.

E) Certificats addicionals: (fins a 2,00 punts).

> Certificats vigents en el llenguatge de programacio/tecnologia del perfil sol-licitat. Es
donara un punt per cada certificat propi del perfil (fins un maxim de 2 punts).

Certificat Puntuacio
Perfil desenvolupador/a 1 0 més certificats vigents en el 2,00
Qlikview/Qliksense llenguatge de
programacio/tecnologia

Per a poder valorar aquest apartat sera necessaria I'aportacio del certificat que vulgui que es
prengui en consideracio.

F) Reduccié del temps proposat per la incorporacié de recursos addicionals per al
servei manteniment (ANS de Qualitat): (fins a 4,00 punts).

Els licitadors podran oferir una reduccié del temps per a la incorporacié de recursos
addicionals per al servei de manteniment, respecte al termini maxim establert a TANS 11 de

apartat 5.1.1.2. Qualitat del PPT.

Les ofertes presentades seran puntuades conforme al segient quadre:

Termini maxim PPT Punts
Oferta de termini d’incorporacio 1 mes 3,00
inferior a 1 mes
Oferta de termini d’incorporacio 1 mes 4,00
inferior a dues setmanes

Criteris de determinacioé de I’existéncia d’ofertes presumptament anormals:

Es considerara una oferta incursa en valor anormal o desproporcionat, als efectes de l'article
149.4 de la LCSP, quan la puntuacio obtinguda pels criteris d’adjudicacié que no sén preu
estigui per damunt del valor que resulti de la suma de les variables 1 i 3, que es descriuen a
continuacio, i que, al mateix temps, la seva oferta econdmica (preu) sigui inferior a la mitjana
aritmética (*) de les ofertes econdmiques presentades en un percentatge superior al 20%.
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Les variables a considerar son:

1. La mitjana aritmética de la puntuacié obtinguda per les empreses licitadores en els
criteris d’adjudicacié que no soén preu.

2. La desviacio de cada una de les puntuacions obtingudes per les empreses licitadores
respecte a la mitjana de les puntuacions en els criteris d’adjudicacié que no sén preu.

3. El calcul de la mitjana aritmética de les desviacions obtingudes en valor absolut, és a
dir, sense tenir en compte el signe més o menys, en els criteris d’adjudicacié que no
son preu.

(*) Sobre el calcul de la mitjana aritmética de les ofertes economiques:

Quan hi concorrin tres empreses licitadores, per al comput de la mitjana s’ha d’excloure I'oferta
econdmica (preu) que sigui d’'una quantia més elevada quan sigui superior en més de 15 unitats
percentuals a la mitjana.

De la mateixa manera, quan hi concorrin quatre empreses licitadores o més, si hi ha ofertes
econdmiques (preus) superiors a la mitjana en més de 15 unitats percentuals, s’ha de calcular una
nova mitjana només amb les ofertes que no estiguin en el cas indicat. En tot cas, si el nombre de les
altres ofertes és inferior a tres, la nova mitjana s’ha de calcular sobre les ofertes de menor quantia.

En el cas que concorrin a la licitacio dues empreses, es considerara que l'oferta és
anormalment baixa si es compleixen aquests dos suposits:

1. El preu ofert per una de les empreses és inferior en més d’un 20% al preu ofert per
I'altra empresa.

2. El sumatori de les puntuacions diferents del preu d’una de les empreses és superior
en més d’un 20% al sumatori de les puntuacions diferents del preu de 'altra empresa.

En el suposit que només hi concorri una Ginica empresa, aquesta es considerara incursa en
valors anormalment baixos quan I'oferta econdmica sigui inferior en un 25% del pressupost
de licitacio establert.

J.-ALTRA DOCUMENTACIO A APORTAR PEL LICITADOR

No aplica.

K.- GARANTIA PROVISIONAL

No s’estableix.
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L.- GARANTIA DEFINITIVA

Si. L’adjudicatari, de cadascun dels dos lots que conformen el present contracte, haura de
constituir una garantia per un import corresponent al 5% del valor d’adjudicacié, que respondra
dels conceptes previstos a l'article 110 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public (en endavant, LCSP). La garantia es podra constituir en qualsevol de les formes
previstes en la LCSP, essent admissible la retencio en el preu de cada factura que emeti la
contractista.

Atés que es tracta d’'un contracte formulat en funcié de preu unitaris, I'import de la garantia a
constituir es fixara atenent al pressupost base de licitacio (IVA exclos).

M.- CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO | PENALITATS
M.1.- Condicions especials d’execucio:

Per a la present contractacid no es preveuen obligacions especifiques i, per tant, seran
d’'aplicacié les condicions especials d’execucio identificades com a tals en la clausula vint-i-
novena del Plec de Clausules Administratives Particulars, que s’inclouen de manera general
en totes les licitacions del Grup ICF per als licitadors, contractistes i subcontractistes. Entre
aquestes es troben:

- Socials: L’empresa contractista ha de garantir a les persones adscrites a I'execucio del
contracte, durant tota la seva vigéncia, I'aplicacié i manteniment de les condicions
laborals que estableixi el conveni col-lectiu sectorial aplicable. Aixi mateix, 'empresa
contractista ha d’adequar la seva activitat als principis étics i a la regles de conducta
establertes al plec de clausules administratives, que, tenen la consideracio de condicions
especials d’execucio. L'establiment d’aquestes condicions especials d’execucié donat
compliment a I'obligacié establerta a I'article 202 de la LCSP.

- Altres:

o L’empresa adjudicataria quedara compromesa a garantir durant I'execucié del
contracte, la seguretat i la proteccio de la salut de les persones treballadores en
el lloc de treball, al compliment dels convenis col-lectius sectorials i territorials
aplicables, aixi com adoptar mesures per prevenir a la sinistralitat laboral.

o La contractista quedara vinculat per I'oferta que hagi presentat, el compliment de
la qual, en tots els seus termes, tindra caracter d’obligacié essencial del
contracte. Aixi mateix, 'empresa adjudicataria sera responsable de la qualitat
técnica dels treballs i prestacions que desenvolupi, i de les consequéncies que
es puguin produir per I'ICF o per a tercers de les omissions, errors, métodes
inadequats o conclusions incorrectes en I'execucio del contracte.

o L’empresa adjudicataria garantira 'absoluta confidencialitat de la documentacié
rebuda i pren la responsabilitat de no divulgar, ni fer altre Us que el relacionat
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amb l'objecte del contracte. Aquesta condici6 té el caracter d’obligacié essencial
als efectes previstos en l'article 211 de la LCSP. L’incompliment d’aquesta
obligacié implicara la resolucié del contracte i donara lloc a la reclamacié per part
de l'entitat, d’acord amb I'establert al Reial Decret Legislatiu 3/2011, de 14 de
novembre per efectuar les accions legals que correspongui en defensa dels seus
interessos.

o L’empresa contractista s’obligara a oferir les garanties suficients per aplicar, en
cas que el contracte comporti el tractament de dades de caracter personal,
mesures técniques i organitzatives apropiades, per tal que el tractament s’efectui
de conformitat amb el Reglament (UE) 2016/679 del Parlament Europeu i del
Consell, de 27 d'abril de 2016, relatiu a la proteccié de les persones fisiques pel
que fa al tractament de dades personals i a la lliure circulacié d'aquestes dades i
la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i
garantia dels drets digitals, aixi com a complir les mesures de seguretat i altres
obligacions derivades de la legislacié de proteccié de dades de caracter personal
que resultin d'aplicacio. Aquesta obligacio té el caracter d’obligacié contractual
essencial de conformitat amb el que disposa l'article 211.1.f) de la LCSP.

o La documentaci6 i informacio que es desprengui o a la qual es tingui accés amb
ocasié de l'execucid de les prestacions objecte d’aquest contracte i que
correspon al responsable del fitxer de dades personals, té caracter confidencial i
no podra ésser objecte de reproduccié total o parcial per cap mitja o suport. Per
tant, no se’n podra fer ni tractament ni edicié informatica, ni transmissié a tercers
fora de I'estricte ambit de I'execucioé directa del contracte.

M.2.- Penalitats:

Les establertes a la clausula vint-i-novena del Plec de Clausules Administratives Particulars
de la present licitacio.

M.3.- Tractament de dades de caracter personal:

Donades les caracteristiques del contracte, el nivell de risc del mateix referent a les dades
personals sera MIG. En funcié d’aquest nivell de risc, I'adjudicatari haura de complir les
obligacions que s’especifiquen a aquest efecte en el plec de clausules administratives
particulars.

N.- CESSIO | SUBCONTRACTACIO

Subcontractacié: Pel present contracte es permet la subcontractacié, prévia autoritzacié del
responsable del contracte per part de I'lCF. Qualsevol empresa subcontractada ha de complir
amb els mateixos requisits de solvéncia, aptitud i no concurréncia de prohibicié per a
contractar d’acord amb l'article 71 de la LCSP, exigibles a I'adjudicataria. Aixi mateix, haura
d’estar-se a allo que especificament es disposa a l'article 215 i seguients de la LCSP.
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Cessio: L’adjudicataria no podra cedir les prestacions del servei del present contracte sense
I'autoritzacio prévia de I'érgan de contractacié, d’acord amb I'article 214 de la LCSP, i complint
els requisits establert en el mateix article. Els drets i les obligacions que dimanen de cada
contracte es podran cedir per 'empresa contractista a una tercera persona, sempre que les
qualitats técniques o personals de qui cedeix no hagin estat raé determinant de I'adjudicacio
del contracte ni que de la cessio no en resulti una restriccio efectiva de la competéncia en el
mercat. No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessid suposi una
alteracido substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes
constitueixen un element essencial del contracte.

O.- MODIFICACIO PREVISTA DEL CONTRACTE

Es preveuen possibles modificacions a I'alca al contracte de fins a un 20% del preu inicial del
contracte per a tots dos lots, pels casos en que:

1. Per necessitats del servei calgui realitzar desenvolupaments addicionals i/o
extraordinaris fruit de necessitats de I'activitat propia de I'lCF.

2. Casos en que es requereixi 'ampliacié de la bossa d’hores per la deteccié de
necessitats no previstes ni panificables en relacié al qualsevol de les modalitats del
servei de manteniment dels aplicatius.

Per a tots dos supoOsits la quantificacié es fara en base als preus unitaris oferts per
I'adjudicataria.

P.- REVISIO DE PREUS

En aquest contracte no es considera procedent preveure formules de revisié de preus durant
la seva vigéncia.

Q.- TERMINI DE GARANTIA

Coincideix amb el termini d’execucié del contracte, aixi com el de les seves eventuals
prorrogues en cas que efectivament s’executin.

R.- RESPONSABLE DEL CONTRACTE

La direccid, coordinaci6 i supervisio de les tasques objecte d’aquest contracte, es duran a
terme pel director de Tecnologia de I'ICF o persona en la que delegui.

S.- FORMA DE PAGAMENT
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Cada pagament es fara prévia presentacio de les factures/rebuts per part del proveidor, i la
seva validacio corresponent.

El proveidor emetra les factures indicant la referéncia interna facilitada per I'ICF i han de
presentar-se electronicament a través del portal e-Fact de 'administracié de la Generalitat, i
nomeés en el cas de no ser possible utilitzar la plataforma e-Fact, s’enviara la factura a 'adreca
de correu electronic facturacio@ictf.cat, en format PDF | amb copia al responsable del
Contracte.

Un cop rebuda la factura, I'lCF disposara de 7 dies naturals per revisar-la i acceptar-la.

Els pagaments s’efectuaran en un termini maxim de 30 dies naturals comptadors des de la
data de registre de I'e-Fact o la data de recepci6 del correu electronic.

Per tal de que I'Institut pugui fer efectiu el pagament, I'adjudicatari lliurara factura o minuta on
reflectira separadament I''VA.
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EXPEDIENT 06/2026
PLEC DE CLAUSULES ADMINISTRATIVES

I. DISPOSICIONS GENERALS.

1. REGIM JURIDIC DEL CONTRACTE.

Aquest contracte té caracter privat i es regeix per aquest plec de clausules administratives
particulars, pel corresponent plec de prescripcions técniques, pel quadre resum de
caracteristiques del contracte i per la documentacio corresponent als annexes, que s’adjunten
a aquest, considerant-se tots aquests documents com a parts integrants del contracte.

L’entitat esta expressament subjecte a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de contractes del
sector public, per la qual es transposen a I'ordenament juridic espanyol les directives del
Parlament Europeu i del Consell 2014/23/UE i 2014/24/UE de 26 de febrer de 2026 (en
endavant, LCSP); al Reial decret 817/2009, de 8 de maig, pel qual es desplega parcialment la
Llei 30/2027, de 30 d’octubre, de contractes del sector public (en endavant RD 817/2029) i al
Reial decret 1098/2001, de 12 d’octubre, pel qual s’aprova el Reglament General de la Llei de
Contractes de les Administracions Publiques, en tot alldb que no s’oposin la Llei 9/2017
esmentada, pel que fa a les fases de preparacio i adjudicacio de la contractacié. Les posteriors
fases corresponents als efectes i extincié del contracte resultant, es regiran per la normativa
de dret privat que els hi sigui d’aplicacié.

També sera d’aplicacio el Decret llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria
de contractacié publica, en tot allb que no s’oposi a la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
contractes del sector public, 'Ordre PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el
sistema de notificacions electroniques de I’Administracioé de la Generalitat de Catalunya i del
seu sector public, aixi com el Reial Decret 203/2021, de 30 de marg, pel qual s’aprova el
Reglament d’actuacié i funcionament del sector public per mitjans electronics.

Addicionalment, també es regeix per les normes aplicables als contractes del sector public en
I'ambit de Catalunya i per la seva normativa sectorial que resulti d’aplicacio.

Supletdriament al contracte li resulten d’aplicacié les normes de dret administratiu i, en el seu
defecte, les normes de dret privat.

Sera d’aplicacié a 'ambit de la contractacioé alld que disposa la Llei 10/2010, de 28 d’abril, de
prevencié de blanqueig de capitals i finangament del terrorisme, i el seu reglament, aprovat
per Reial Decret 304/2014, de 5 de maig.

La present licitacio, i el contracte subseguient que se’n derivi, resten explicitament sotmesos
a la normativa nacional i de la Unid6 Europea en matéria de proteccié de dades, i
expressament, amb caracter enunciatiu, i no exhaustiu, al Reglamento (UE) 2016/679, del
Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccion de las
persones fisica en lo que respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion
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de estos datos, i normativa que la desenvolupi, i a la Llei Organica 3/2018, de 5 de desembre,
de proteccio de dades personals i garantia dels drets digitals.

El desconeixement de les clausules del contracte en qualsevol dels seus termes, dels altres
documents contractuals que formin part d’aquest, aixi com d’altres instruccions o normes que
resultin d’aplicacio en 'execucio de la cosa pactada, no eximira I'adjudicatari de I'obligacié de
complir-los.

2. OBJECTE DEL CONTRACTE.

2.1.- L'objecte de la licitacié és la contractacio del servei que es troba descrit a I'apartat A.
del Quadre Resum de Caracteristiques, segons les condicions que es defineixen en aquest
Plec i els seus annexes.

D’acord amb els articles 124 a 126 de la LCSP, la concrecié de les condicions d’execucio de
I'objecte del contracte, es determina al plec de prescripcions técniques.

2.2.- La indicacié sobre la divisio en lots del contracte, si correspon, consta a I’apartat A.
del Quadre Resum de Caracteristiques, d’acord amb allo previst a l'article 99.3 de la LCSP
i a l'article 5.1 del Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures urgents en matéria de
contractacio publica de la Generalitat de Catalunya.

2.3.- L’expressio de la codificacié corresponent a la nomenclatura del Vocabulari Comu
de Contractes (CPV) és la que consta a l'apartat A. del Quadre Resum de

Caracteristiques.

3. NECESSITATS QUE CAL SATISFER | IDONEITAT DEL CONTRACTE.

La indicacié de les necessitats que es volen satisfer mitjangant el contracte consten a I'apartat
primer de la memoria justificativa de la present contractacio.

4. DADES ECONOMIQUES DEL CONTRACTE: PRESSUPOST DE LICITACIO |
VALOR ESTIMAT DEL CONTRACTE.

4.1.- El pressupost base de licitacio és el que figura a I'apartat B.1 del Quadre Resum de
Caracteristiques d'aquest plec.

Aquest pressupost base de licitacio inclou tots els factors de valoracié o les despeses que,
segons els documents contractuals i la legislacié vigent corren per compte de I'adjudicatari,
aixi com els tributs de qualsevol tipus, incloent I'lmpost sobre el Valor Afegit.

4.2.- El valor estimat del contracte és el que s’estableix a I’apartat B.2 del Quadre Resum
de Caracteristiques d’aquest plec.

Aquest valor estimat del contracte s’ha calculat conforme a alld que estableix I'article 101 de
la LCSP, considerant el valor inicial del contracte més les possibles prorrogues i modificacions,
si és el cas.
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4.3.- El preu del contracte és el d’adjudicacié i ha d’incloure, com a partida independent,
I'Impost sobre el Valor Afegit. En el preu es consideraran inclosos els tributs, les taxes, els
canons de qualsevol tipus que siguin d’aplicacié, aixi com totes les despeses que s’originin
com a consequiéncia de les obligacions establertes en aquest plec que s’han de complir durant
I'execucié del contracte.

4.4.- S’han complert tots els tramits reglamentaris per assegurar I’existéncia de crédit pel
pagament del contracte, fins a la seva conclusié. La partida pressupostaria a la qual
s’'imputa aquest crédit és la que s’esmenta a l'apartat C.1 del Quadre Resum de
Caracteristiques i al certificat d’existéncia de recursos emés pel director financer de I'lCF.

5. TERMINI DE DURADA DEL CONTRACTE.

5.1.- El termini de durada del contracte és el que s’estableix en I'apartat E. del Quadre
Resum de Caracteristiques. El termini total i els terminis parcials son els que es fixen en el
programa de treball que s’aprovi, si s’escau. Els terminis comencen a comptar a partir del dia
indicat al mateix apartat E. del Quadre Resum de Caracteristiques.

5.2.- El contracte es podra prorrogar, si aixi s’ha previst en I’apartat E. del Quadre Resum
de Caracteristiques. En aquest cas, la prorroga s’acordara per 'é6rgan de contractacié i sera
obligatoria per a I'empresa contractista, sempre que la preavisi amb, almenys, 2 mesos
d’antelacié a 'acabament del termini de durada del contracte. La prorroga no es produira, en
cap cas, per acord tacit de les parts.

6. APTITUD PER CONTRACTAR.

6.1.- Estan facultades per participar en aquesta licitacié i subscriure, si escau, el contracte
corresponent amb I'ICF, les persones fisiques o juridiques, espanyoles o estrangeres que
reuneixin les condicions seguents:

- Tenir personalitat juridica i plena capacitat d’obrar, d’acord amb el que preveu l'article 65
i seglents de la LCSP;

- No estar incurses en alguna de les circumstancies de prohibicié de contractar recollides
en l'article 71 de la LCSP o en altra normativa sectorial, la qual cosa poden acreditar per

qualsevol dels mitjans establerts a I'article 85 de la LCSP;

- Acreditar la solvéncia requerida, en els termes establerts en la clausula novena d’aquest
plec;

- Tenir 'habilitacié empresarial o professional que, si s’escau, sigui exigible per dur a terme
la prestacioé que constitueixi I'objecte del contracte; i

- A més, quan, per aixi determinar-ho la normativa aplicable, se li requereixin a 'empresa
determinats requisits relatius a la seva organitzacié, destinacié dels seus beneficis,
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sistema de finangament o altres per poder participar en el procediment d’adjudicacio,
aquests s’han d’acreditar per les empreses licitadores.

Aixi mateix, tal com disposa l'article 66.1 de la LCSP, les prestacions objecte d’aquest
contracte han d’estar compreses dins de les finalitats objecte o ambit d’activitat de les
empreses licitadores, segons resulti dels seus estatuts o de les seves regles fundacionals.

Les circumstancies relatives a la capacitat i abséncia de prohibicions de contractar han de
concoérrer en la data final de presentacié d’ofertes i subsistir en el moment de perfeccio del
contracte.

6.2.- La capacitat d’obrar de les empreses espanyoles persones juridiques s’acredita
mitjangant I'escriptura de constitucié o modificaci6 inscrita en el Registre Mercantil, quan sigui
exigible conforme a la legislacié mercantil. Quan no ho sigui, s’acredita mitjangant I'escriptura
o document de constitucio, estatuts o acta fundacional, en qué constin les normes que regulen
la seva activitat, inscrits, si s’escau, en el corresponent registre oficial. També cal aportar el
NIF de 'empresa.

La capacitat d’'obrar de les empreses espanyoles persones fisiques s’acredita amb la
presentacio del NIF.

La capacitat d’obrar de les empreses no espanyoles d’Estats membres de la Unié Europea o
signataris de I’Acord sobre Espai Econdmic Europeu s’ha d’acreditar mitjangant la inscripcio
en els registres professionals 0 mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la
presentacié d’'una declaracié jurada o una de les certificacions que s’indiquen a I'annex Xl de
la directiva 2014/24/UE.

La capacitat d’obrar de les empreses estrangeres d’Estats no membres de la Unié Europea ni
signataris de 'acord sobre Espai Economic Europeu s’acredita amb I'aportacié d’'un informe
emeés per la missié diplomatica permanent o per l'oficina consular d’Espanya del lloc del
domicili de 'empresa, en el qual consti, prévia acreditacié per 'empresa, que figuren inscrites
en el registre local professional, comercial o analeg, o, en el seu defecte, que actuen
habitualment en el trafic local dins 'ambit de les activitats que abasta I'objecte del contracte.
També han d’aportar un informe de la missié diplomatica permanent d’Espanya o de la
Secretaria General de Comerg Exterior, que acrediti que I'Estat del qual sén nacionals ha
signat I'acord sobre contractacio publica de I'Organitzacié Mundial del Comer¢ (OMC), sempre
que es tracti de contractes subjectes a regulacié harmonitzada —de valor estimat igual o
superior a 216.000 euros— o, en cas contrari, I'informe de reciprocitat al qual fa referéncia
l'article 68 de la LCSP.

6.3.- D’'acord amb l'establert a I'article 69 de la LCSP, I'lCF pot contractar amb unions
d’empresaris que es constitueixin temporalment a 'efecte, sense que sigui necessaria la
formalitzacié d’aquestes en escriptura publica fins que s’hagi efectuat I'adjudicacio al seu
favor. Aquests empresaris quedaran obligats solidariament davant I'ICF i hauran de nomenar
un representant o apoderat Unic de la unié amb poders bastants per exercitar els drets i complir
les obligacions que del contracte es derivin fins a I'extincié d’aquest, sens perjudici de
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I'existéncia de poders mancomunats que puguin atorgar les empreses per a cobraments i
pagaments de quantia significativa.

6.4.- La durada de la UTE ha de coincidir, almenys, amb la del contracte fins a la seva extincio.

6.5.- Les empreses que hagin participat en I'elaboracié de les especificacions técniques o dels
documents preparatoris del contracte o hagin assessorat a I'dérgan de contractacié durant la
preparacio del procediment de contractacio, poden participar en la licitaci6 sempre que es
garanteixi que la seva participacié no falseja la competéncia.

6.6.- Les empreses que vulguin constituir unions temporals d’empreses per participar en
licitacions publiques es poden trobar mitjancant la utilitzaciéo de la funcionalitat “Punt de
trobada” de la Plataforma de Serveis de Contractacioé Publica de la Generalitat, que es troba
dins I'apartat “Espai d’empreses licitadores” a la qual es fa referéncia anteriorment.

7. REQUISITS ESPECIFICS DE COMPATIBILITAT.

No se n’estableixen per aquest expedient de contractacio.

8. FORMA, PROCEDIMENT | CRITERIS D’ADJUDICACIO.

8.1.- Aquest contracte s’adjudicara pel procediment obert, previst i regulat als articles 156 i
seguents de la LCSP, com es declara a I'apartat G. del Quadre Resum de Caracteristiques.

La tramitacié de I'expedient es fara amb el caracter ordinari, segons el disposat als articles
116 i seglents de la LCSP.

8.2.- L’adjudicacié del contracte es realitzara a I'oferta que presenti una millor relacié qualitat-
preu en el seu conjunt d’acord amb el que estableixen els articles 145 i concordants de la
LCSP, i segons els criteris d’adjudicacié que figuren a I’apartat I. del Quadre Resum de
Caracteristiques.

8.3.- En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores s’atendra a I'establert a I'article 147.2 de la LCSP.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de desempat
en el moment en qué es produeixi I'empat.

9. SOLVENCIA DE LES EMPRESES LICITADORES.

9.1.- Les empreses han d’acreditar que compleixen els requisits minims de solvéncia que es
detallen en I’apartat H. del Quadre Resum de Caracteristiques d’aquest plec i a 'anunci de
licitacio.

A les empreses que, per una raé valida, no estiguin en condicions de presentar les referéncies
sol-licitades en I'apartat H.1. del Quadre Resum de Caracteristiques per acreditar la seva
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solvéncia economica i financera, se les autoritzara a acreditar-la per mitja de qualsevol altre
document que I'drgan de contractacio consideri apropiat.

9.2.- Les empreses licitadores s’han de comprometre a dedicar o adscriure a I'execucié del
contracte els mitjans personals i/o materials suficients que s’indiquen en I'apartat H.4. del
Quadre Resum de Caracteristiques, si correspon, o cas que no es concretin a 'esmentat
apartat i son pertinents, els adients pel a la correcta i adequada execucié del contracte licitat.

9.3.- Les empreses licitadores poden recérrer, per a 'execucié del contracte, a les capacitats
d'altres entitats, amb independéncia de la naturalesa juridica dels vincles que tinguin amb
elles, per tal d’acreditar la seva solvéncia econodmica i financera i técnica i professional,
sempre que aquestes entitats no estiguin incurses en prohibicid de contractar i que les
empreses licitadores demostrin que durant tota la durada de I'execucido del contracte
disposaran efectivament dels recursos necessaris mitjangant la presentacio a tal efecte del
compromis per escrit de les entitats esmentades.

No obstant aix0, respecte als criteris relatius als titols d'estudis i professionals i a I'experiéncia
professional, les empreses només poden recorrer a les capacitats d'altres entitats si aquestes
presten els serveis per als quals s6n necessaries les capacitats esmentades.

En les mateixes condicions, les UTE poden recorrer a les capacitats dels participants en la
unié o d’altres entitats.

9.4.- Els certificats comunitaris d’empresari autoritzats per contractar als que fa referéncia
I'article 97 de la LCSP constitueixen una presumpcié d’aptitud en relacié amb els requisits de
seleccid qualitativa que figurin en aquests.

9.5.- En les UTE, totes les empreses que en formen part han d’acreditar la seva solvéncia en
els termes indicats a I'apartat H. del Quadre Resum de Caracteristiques. Per tal de
determinar la solvéncia de la unié temporal, s’acumula I'acreditada per cadascuna de les
seves integrants.

9.6.- Sera causa d’exclusié automatica la no presentaciéo de tots i cadascun dels
documents sol-licitats per I’acreditacié de la solvéncia.

10. MITJANS DE COMUNICACIO ELECTRONICS.

10.1.- D’acord amb la disposicié addicional quinzena de la LCSP, la_tramitacié d’aquesta
licitaci6 comporta la practica de les notificacions i comunicacions que en derivin per
mitjans exclusivament electronics.

No obstant aixd, es podra utilitzar la comunicacié oral per a comunicacions diferents de les
relatives als elements essencials, aix0 €s, els plecs i les ofertes, deixant-ne el contingut de la
comunicacié oral documentat degudament, per exemple, mitjangant els arxius o resums
escrits o sonors dels principals elements de la comunicacio.
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10.2.- Les comunicacions i les notificacions que es facin durant el procediment de
contractacié i durant la vigéncia del contracte s’efectuaran per mitjans electronics a
través del sistema de notificacié e-NOTUM, d’acord amb la LCSP, la Llei 39/2015, d’1
d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques i I'Ordre
PDA/21/2019, de 14 de febrer, per la qual es determina el sistema de notificacions
electroniques de I’Administracié de la Generalitat de Catalunya i del seu sector public. A
aquests efectes, s’enviaran els avisos de la posada a disposicidé de les notificacions i les
comunicacions a les adreces de correu electronic que les empreses hagin facilitat a aquest
efecte en el DEUC, d’acord amb el que s’indica en la clausula onzena d’aquest plec. Un cop
rebuts el/s correu/s electronic/s i, en cas que s’hagin facilitat també els telefons mobils, els
SMS, que indiquin que la notificacié corresponent s’ha posat a disposicié en 'e-NOTUM, la
persona o persones designades hauran d’accedir-hi mitjancant I'enlla¢ que s’enviara a aquest
efecte. En I'espai virtual on hi ha dipositada la notificacid, es permet accedir a dita notificacio
amb certificat digital o amb contrasenya.

Els terminis a comptar des de la notificacié es computaran des de la data d’enviament de l'avis
de notificacio, si l'acte objecte de notificacid s’ha publicat el mateix dia en el perfil del
contractant de I'd6rgan de contractacié. En cas contrari, els terminis es computaran des de la
recepcio de la notificacié per part de 'empresa a qui s’adreca. No obstant aix0, els terminis de
les notificacions practicades amb motiu del procediment de recurs especial pel Tribunal Catala
de Contractes computen en tot cas des de la data d’enviament de l'avis de notificacio.

10.3.- D’altra banda, per tal de rebre tota la informacio relativa a aquesta licitacio, les empreses
que ho vulguin i, en tot cas, les empreses licitadores, s’han de subscriure com a interessades
en aquesta licitacio, a través del servei de subscripcid a les novetats de I'espai virtual de
licitacio que a tal efecte es posa a disposicid, un cop s’accedeixi a I'anunci de licitacio publicat
en el perfil de contractant de I'érgan de contractacid, accessible a la Plataforma de Serveis de
Contractacié Publica de la Generalitat:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJaval/cap.pscp?ambit=1&keyword=IN
STITUT+CATAL%C3%80+DE+FINANCES&reqgCode=viewDetail&idCap=203568&departme
nt=13000&

Aquesta subscripcid permetra rebre avis de manera immediata a les adreces electroniques
de les persones subscrites de qualsevol novetat, publicacié o avis relacionat amb aquesta
licitacid.

10.4.- Les empreses que, d’acord amb la clausula onzena apartat segon d’aquest plec, activin
I'oferta amb I'eina de Sobre digital s’inscriuran a la licitacié automaticament.

A més, les empreses licitadores també es poden donar d’alta en I'Espai d’empreses
licitadores, prévia I'autenticacio requerida, el qual esta constituit per un conjunt de serveis amb
I'objectiu de proveir les empreses d’eines que facilitin I'accés i la gesti6 d’expedients de
contractacié del seu interés. Aixi, en aquest espai, les empreses poden gestionar les licitacions
del seu interés i les ofertes presentades mitjancant les eines de licitacid electronica
corporatives, modificar les subscripcions al servei de novetats diaries i donar de baixa la
subscripcié a les novetats d’'un expedient que s’ha realitzat de manera automatica a I'activar
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l'oferta des de les eines de licitacid electronica. A més, aquest espai també permet la
col-laboracié i comunicacié entre empreses licitadores, i conté una bustia de propostes
innovadores per tal que les empreses enviin les que tinguin sobre projectes desenvolupats
que puguin ser interessants i que donin resposta a necessitats de '’Administracio, aixi com
que millorin i modernitzin els productes i els serveis publics actuals.

10.5.- Aixi mateix, determinades comunicacions que s’hagin de fer amb ocasié, o com a
consequeéncia, del procediment de licitacio i d’adjudicacio del present contracte, es realitzaran
mitjancant el tauler d’anuncis associat a I'espai virtual de licitacié d’aquesta licitacio de la
Plataforma de Serveis de Contractacié Publica. En aquest tauler d’anuncis electronic, que
deixa constancia fefaent de l'autenticitat, la integritat i la data i hora de publicacié de la
informacié publicada, també es publicara informacio relativa tant a la licitacié, com al contracte.

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per
I’Administracié al subscriure’s en la licitacid, seran tractades per la unitat responsable de
l'activitat de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en 'annex 9, relatiu a la
informacio basica sobre proteccié de dades de caracter personal dels licitadors.

10.6.- Certificats digitals.

D’acord amb la disposicié addicional primera del DL 3/2016, sera suficient I'is de la signatura
electronica avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica
en els termes previstos en el reglament (UE) 910/2014/UE, del Parlament Europeu i del
Consell, de 23 de juliol de 2014, relatiu a la identificacio electronica i els serveis de confianga
per a les transaccions electroniques en el mercat interior i pel qual es deroga la directiva
1999/93/CE. Per tant, aquest és el nivell de seguretat minim necessari del certificat de
signatura electronica admesa per a la signatura del DEUC i de l'oferta.

Pel que fa als certificats estrangers comunitaris, s’acceptaran els certificats qualificats a
qualsevol pais de la Uni6é Europea d’acord amb l'article 25.3 del reglament (UE) 910/2014/UE
sobre identificacié electronica i serveis de confianga, esmentat, el qual disposa que “una
signatura electronica qualificada basada en un certificat qualificat emés a un Estat membre
sera reconeguda com a signatura electronica qualificada a la resta dels Estats membres”.

1. DISPOSICIONS RELATIVES A LA LICITACIO, L’ADJUDICACIO | LA FORMALITZACIO
DEL CONTRACTE.

11. PRESENTACIO DE DOCUMENTACIO | DE PROPOSICIONS.

11.1.- Les empreses amb capacitat i habilitacio escaient, poden presentar oferta pel/pels lot/s
en que es constitueix la present licitacid.

En cas de que existeixi divisio en lots de I'objecte del contracte, I'obligacié de presentar-se per
tots els lots, o0 bé, en el sentit contrari, I'existéncia de limitacions per a la presentacié d’ofertes
per més d'un lot s’indicara expressament a l’apartat A. del Quadre Resum de
Caracteristiques.
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Els licitadors hauran de signar electronicament el resum de l'oferta en format PDF, que
contindra I'index dels documents que conformen la mateixa i les empremtes digitals. La
signatura del resum de l'oferta comportara la signatura de tots els documents que la
composen.

Els licitadors podran indicar quina informacio de la seva proposicio té caracter confidencial,
sense que, en cap cas, puguin declarar com a tal I'oferta econdmica. L’6rgan de contractacio
garantira la confidencialitat de la informaciéo expressament aixi designada, dins dels
parametres de la legalitat i sempre que no afecti al dret d’'informacié que tenen la resta dels
licitadors de conformitat amb allo establert a la legislacié vigent en matéria d’accés a la
informacié publica.

11.2.- Les empreses licitadores han de presentar la documentacié que conformi les seves
ofertes en els sobres i en el termini maxim que s’assenyala en I'anunci de licitacié, Unicament
i_ exclusivament, sense acceptar-se cap altra forma de presentacid, mitjancant I'eina de
Sobre digital accessible a 'adreca web seglent:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJaval/cap.pscp?ambit=1&keyword=IN
STITUT+CATAL%C3%80+DE+FINANCES&reqgCode=viewDetail&idCap=203568&departme
nt=13000&

Un cop accedeixin a través d’aquest enllag a I'eina web de Sobre digital, les empreses
licitadores hauran d’omplir un formulari per donar-se d’alta a I'eina i, a continuacid, rebran un
missatge, al/s correu/s electronic/s indicat/s en aquest formulari d’alta, d’activacié de I'oferta.

Les adreces electroniques que les empreses licitadores indiquin en el formulari d’inscripcio de
I'eina de Sobre digital, que seran les emprades per enviar correus electronics relacionats amb
I'is de I'eina de Sobre digital, han de ser les mateixes que les que designin en el seu DEUC
per rebre els avisos de notificacions i comunicacions mitjangant 'e-NOTUM.

Les empreses licitadores han de conservar el correu electronic d’activacié de I’oferta,
atés que l'enllag que es conté en el missatge d’activacié és I'accés exclusiu de qué
disposaran per presentar les seves ofertes a través de I’eina de Sobre digital.

11.3.- Accedint a I'espai web de presentacié d’ofertes a través d’aquest enllag trames, les
empreses licitadores hauran de preparar tota la documentacio requerida i adjuntar-la en format
electronic en els sobres corresponents. Les empreses licitadores poden preparar i enviar
aquesta documentacio de forma esglaonada, abans de fer la presentacio de I'oferta.

Per poder iniciar la tramesa de la documentacio, I'eina requerira a les empreses licitadores
que introdueixin una paraula clau per a cada sobre amb documentacio xifrada que formi part
de la licitacio (pel sobre A no es requereix paraula clau, atés que la documentacioé no esta
xifrada). Amb aquesta paraula clau es xifrara, en el moment de I'enviament de les ofertes, la
documentacié. Per tant, aquest procés de xifrat el duu a terme l'eina de Sobre digital, de
manera que les empreses licitadores NO han de xifrar préeviament els arxius mitjangant una
altra eina. Aixi mateix, el desxifrat dels documents de les ofertes es realitza mitjangant la
mateixa paraula clau, la qual han de custodiar les empreses licitadores. Cal tenir en compte
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la importancia de custodiar correctament aquesta o aquestes claus (poden ser la mateixa per
tots els sobres o diferents per cadascun d’ells), ja que només les empreses licitadores la/les
tenen (I'eina de Sobre digital no guarda ni recorda les contrasenyes introduides) i soén
imprescindibles per al desxifrat de les ofertes i, per tant, per 'accés al seu contingut.

Es demanara a les empreses licitadores, mitjancant el correu electronic assenyalat en el
formulari d’inscripcié a I'oferta de I'eina de Sobre digital, que accedeixin a I'eina web de Sobre
digital per introduir les seves paraules clau en el moment que correspongui. Les empreses
licitadores poden accedir a 'espai web de preparacié i presentacié de I'oferta i, mitjangant el
botd “anar a enviar paraules clau”, accedir a I'espai des del qual enviar les paraules clau, una
vegada finalitzat el termini de presentacié d’ofertes, sense necessitat de cap requeriment ni
recordatori previ per part de I'drgan de contractacié o de I'eina de licitacio electronica.

Quan les empreses licitadores introdueixin les paraules clau s’iniciara el procés de desxifrat
de la documentacio, que es trobara guardada en un espai virtual securitzat que garanteix la
inaccessibilitat a la documentacio abans, en el seu cas, de la constitucié de la mesa i de I'acte
d’obertura dels sobres, en la data i I'hora establertes.

Les empreses licitadores han d’introduir en tot cas la paraula clau abans de 'hora fixada per
a l'obertura del primer sobre xifrat.

En tot cas, inexcusablement, els licitadors hauran d’haver enviat les corresponents
paraules clau abans de I’hora exacta, del dia escaient, establerta per al comencament
de I'acte d’obertura dels sobres, i aquelles que no ho facin en temps i forma quedaran
automaticament excloses i no es procedira a valorar les ofertes presentades per aquestes.

En cas que alguna empresa licitadora no introdueixi la paraula clau, no es podra accedir al
contingut del sobre xifrat. Aixi, atés que la presentacio d’ofertes a través de I’eina de Sobre
digital es basa en el xifratge de la documentacié i requereix necessariament la
introduccié per part de les empreses licitadores de la/les paraula/es clau, qgue només
elles custodien durant tot el procés, per poder accedir al continqut xifrat dels sobres,
no es podra efectuar la valoracié de la documentacié de la seva oferta que no es puqui
desxifrar per no haver introduit ’empresa la paraula clau.

Una vegada complimentada tota la documentacio de I'oferta i adjuntats els documents que la
conformen, es fara la presentacié propiament dita de l'oferta, la qual no es considera
presentada fins que no ha estat registrada, amb I'apunt d’entrada corresponent, a través de
'eina. A partir del moment en quée l'oferta s’hagi presentat, ja no es podra modificar la
documentacio tramesa.

Cal tenir en compte que I'eina de Sobre digital no permet suprimir o modificar les ofertes un
cop presentades; si és possible en qualsevol moment anterior a 'enviament de l'oferta. En
cas que una empresa licitadora presenti dues o més ofertes a un mateix lot/contracte dins del
termini de presentacié d’ofertes, pretenent que I'Gltima substitueixi a una o unes ofertes
anteriors, ha d’'informar-ho aixi fefaentment a I'd6rgan de contractacio i aquest o, en el seu cas,
la mesa de contractacio, valorara el que procedeixi respecte d’aquestes ofertes.
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En el cas que en el darrer dia de presentacié de les proposicions es produeixi una fallida
técnica que impossibiliti I’is de I’eina de Sobre digital el termini de presentacio de les
proposicions s’ampliara minim a tres dies habils addicionals.

Podeu trobar material de suport sobre com preparar una oferta mitjancant I'eina de Sobre
digital a l'apartat de “material d’ajuda a les persones usuaries” dins de “suport” de la

Plataforma de Serveis de Contractacio Publica:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

11.4.- D’acord amb el que disposa I'apartat 1.h de la disposicié addicional setzena de la LCSP,
'enviament de les ofertes mitjancant I'eina de Sobre digital es podra fer en dues fases,
transmetent primer 'empremta electronica de la documentacio de l'oferta, dins del termini de
presentacio d’ofertes, amb la recepcié de la qual es considerara efectuada la seva presentacié
a tots els efectes, i després fent 'enviament de la documentacié de I'oferta propiament dita,
en un termini maxim de 24 hores. En cas de no efectuar-se aquesta seqona remissié en
el termini de 24 hores, es considerara que I’oferta ha estat retirada.

Si es fa Us d’aquesta possibilitat, cal tenir en compte que la documentacié tramesa en aquesta
segona fase ha de coincidir totalment amb aquella respecte de la qual s’ha enviat 'empremta
digital préviament, de manera que no es pot produir cap modificacié dels fitxers electronics
que configuren la documentacio de I'oferta. En aquest sentit, cal assenyalar la importancia de
no manipular aquests arxius (ni, per exemple, fer-ne copies, encara que siguin de contingut
idéntic) per tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per
assegurar la coincidencia de documents en les ofertes trameses en dues fases.

Les proposicions presentades fora de termini no seran admeses sota cap concepte.

11.5.- Les ofertes presentades han d’estar lliures de virus informatics i de qualsevol tipus de
programa o codi nociu, ja que en cap cas es poden obrir els documents afectats per un virus
amb les eines corporatives de la Generalitat de Catalunya. Aixi, és obligacié de les empreses
contractistes passar els documents per un antivirus i, en cas d’arribar documents de les seves
ofertes amb virus, sera responsabilitat d’elles que I'lCF no pugui accedir al contingut d’aquests.

En cas que algun document presentat per les empreses licitadores estiqui malmés, en blanc
o sigui il-legible o estigui afectat per algun virus informatic, la mesa de contractacié valorara,
en funcid de quina sigui la documentacié afectada, les conseqiiéncies juridiques respecte de
la participacié d’aquesta empresa en el procediment, que s’hagin de derivar de la impossibilitat
d’accedir al contingut d’algun dels documents de I'oferta. En cas de tractar-se de documents
imprescindibles per coneéixer o valorar I'oferta, la mesa podra acordar I'exclusié de 'empresa.

Les empreses licitadores podran presentar una copia de seguretat dels documents electronics
presentats en suport fisic electronic, que sera sol-licitada a les empreses licitadores en cas de
necessitat, per tal de poder accedir al contingut dels documents en cas que estiguin
malmesos. En aquest sentit, cal recordar la importancia de no manipular aquests arxius per
tal de no variar-ne 'empremta electronica, que és la que es comprovara per assegurar la
coincidéncia dels documents de la copia de seguretat, tramesos en suport fisic electronic, i
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dels tramesos en l'oferta, a través de I'eina de Sobre digital. Aixi mateix, cal tenir en compte
que aquesta copia no podra ser emprada en el cas d’haver enviat documents amb virus a
través de I'eina de Sobre digital, atesa la impossibilitat técnica en aquests casos de poder fer
la comparacié de les empremtes electroniques i, per tant, de poder garantir la no modificacié
de les ofertes un cop finalitzat el termini de presentacio.

11.6.- L’eina de Sobre digital no permet la presentacié d’arxius de mida superior a 25 Mb. Per
aquest motiu, els arxius de les ofertes d’aquesta mida s’han de comprimir o fragmentar en
diverses parts. La particioé s’ha de realitzar manualment (sense utilitzar eines del tipus winzip
o winrar de particié automatica) i sense incorporar cap tipus de contrasenya. Els arxius
resultants de la particié s'incorporen en I'apartat d’altra documentacié numerats (part 1 de 2,
part 2 de 2).

11.7.- Les especificacions técniques necessaries per a la presentacié electronica d’ofertes es
troben disponibles a I'apartat de “Material d’ajuda per a persones usuaries” dins de “suport”

de la plataforma de serveis de contractacio publica, a 'adreca web seglent:

https://contractaciopublica.cat/ca/manuals/usuari

D’altra banda, el format dels documents electronics admissibles, a presentar en tots els
sobres de la licitaciéd, hauria _de ser, preferiblement PDF, no editable, i signat
electronicament per representant adequat de la licitadora. Els documents presentats en
altres formats diferents podrien no ser tinquts en compte i, per tant, podrien considerar-
se com no presentats, podent ser motiu d’exclusié de la licitacid, a criteri de la mesa de
contractacio, segons es pugui veure compromesa, o no, la seguretat de la invariabilitat
del contingut del document en giiestid; la mesa, en tot cas, podra demanar que aquests
siquin signats en format adequat per ser admesos.

11.8.- D’acord amb l'article 23 del RGLCAP, les empreses estrangeres han de presentar la
documentacio traduida de forma oficial al catala i/o al castella.

11.9.- Les persones interessades en el procediment de licitacié podran sol-licitar a 'érgan de
contractacié informacié addicional sobre els plecs i demés documentacié complementaria, el
qual la facilitara almenys 3 dies abans de qué finalitzi el termini fixat per la presentacio
d’ofertes, sempre que I'hagin demanat, com a minim, 6 dies abans de la finalitzacié del termini
de presentacio de les proposicions.

Les persones interessades en el procediment de licitacié també poden dirigir-se a I'dérgan de
contractacié per sollicitar aclariments del que estableixen els plecs o la resta de
documentacid, a través de l'apartat de preguntes i respostes del tauler d’avisos de I'espai
virtual de la licitacid. Aquestes preguntes i respostes seran publiques i accessibles a través
del tauler esmentat, residenciat en el perfil de contractant de I'érgan:

https://contractaciopublica.gencat.cat/ecofin pscp/AppJaval/cap.pscp?ambit=1&keyword=IN
STITUT+CATAL%C3%80+DE+FINANCES&reqCode=viewDetail&idCap=203568&departme
nt=13000&
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11.10.- Les proposicions son secretes i la seva presentacid6 suposa l'acceptacio
incondicionada per part de I'empresa licitadora del contingut del present plec, aixi com del plec
de prescripcions técniques, aixi com l'autoritzacio a la mesa i a I'érgan de contractacié per
consultar les dades que recullen el Registre d’empreses licitadores i classificades de
Catalunya (RELIC) o el Registre oficial de licitadors i empreses classificades del sector public
(ROLECE), o les llistes oficials d’operadors econdomics d’un Estat membre de la Uni6 Europea.

11.11.- Cada empresa licitadora no pot presentar més d’una proposicié. Tampoc pot
subscriure cap proposta en UTE amb d’altres si ho ha fet individualment o figurar en més d’una
unié temporal. La infraccié d’aquestes normes dona lloc a la no-admissié automatica de cap
de les propostes que hagi subscrit.

11.12.- Contingut dels sobres.

Cal tenir en compte que les dades personals de les empreses licitadores, obtingudes per I'lCF
en aquest procediment de contractacid, seran tractades per la unitat responsable de 'activitat
de tractament amb la finalitat o les finalitats identificades en 'annex 9, relatiu a la informacio
basica sobre proteccié de dades de caracter personal dels licitadors.

Aixi mateix, cal recordar, en cas que amb ocasié de la participacié en aquesta licitacié les
empreses hagin de comunicar dades personals, tant per incorporar-les en les seves ofertes,
com per acreditar el compliment dels requisits previs a I'adjudicacio, el que preveuen els
articles 6 i 11 de la Llei organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals
i garantia dels drets digitals, respecte del consentiment informat previ de les persones
afectades.

CONTINGUT DEL SOBRE A (DOCUMENTACIO GENERAL).
a) Document europeu unic de contractacié (DEUC).

Les empreses licitadores han de presentar el Document Europeu Unic de Contractacio
(DEUC), el qual s’adjunta com annex 1 d’aquest plec, mitjangant el DEUC les empreses
declaren el seguent:

- Que la societat esta constituida validament i que de conformitat amb el seu objecte
social es pot presentar a la licitacié, aixi com que la persona signataria del DEUC té la
deguda representacié per presentar la proposicio i el DEUC;

- Que compleix els requisits de solvencia econdmica i financera, i técnica i professional,
de conformitat amb els requisits minims exigits en aquest plec;

- Que no esta incursa en prohibicié de contractar;

- Que compleix amb la resta de requisits que s’estableixen en aquest plec i que es poden
acreditar mitjangcant el DEUC.

Aixi mateix, s’ha d’incloure la designacié del nom, cognom i NIF de la persona o les persones
autoritzades per accedir a les notificacions electroniques, aixi com les adreces de correu
electroniques i, addicionalment, els niumeros de telefon mobil on rebre els avisos de les
notificacions, d’acord amb la clausula desena d’aquest plec. Per tal de garantir la recepcié de
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les notificacions electroniques, es recomana designar més d’'una persona autoritzada a rebre-
les, aixi com diverses adreces de correu electronic on rebre els avisos de les posades a
disposicié. Aquestes dades s’han d’incloure en l'apartat relatiu a “persona o persones de
contacte” de la part II.A del DEUC.

A més, les empreses licitadores indicaran en el DEUC, si escau, la informacié relativa a la
persona o les persones habilitades per representar-les en aquesta licitacio. El DEUC s’ha de
presentar signat electronicament per la persona o les persones que tenen la deguda
representacié de ’empresa per presentar la proposicio.

En el cas d’empreses que concorrin a la licitacio amb el compromis d’agrupar-se en una unié
temporal si resulten adjudicataries del contracte, cadascuna ha d'acreditar la seva
personalitat, capacitat i solvéncia, i presentar un DEUC separat. A més del DEUC, han
d’aportar un document on consti el compromis de constituir-se formalment en unié temporal
en cas de resultar adjudicataries del contracte.

En el cas que I'empresa licitadora recorri a la solvéncia i mitjans d’altres empreses de
conformitat amb el que preveu larticle 75 de la LCSP, o tingui la intencié de subscriure
subcontractes, ha d’indicar aquesta circumstancia en el DEUC i s’ha de pronunciar sobre
I'existéncia del compromis de disposar d’aquests mitjans.

D’acord amb l'article 71.1, lletra d) de la LCSP, I'acreditacié del compliment de la quota de
reserva de llocs de treball i de I'obligacié de disposar d'un pla d’igualtat s’ha de fer mitjancant
la presentacié del DEUC.

Les empreses licitadores que figurin en una base de dades nacional d’'un Estat membre de la
Unié Europea, com un expedient virtual de I'empresa, un sistema d’emmagatzematge
electronic de documents o un sistema de prequalificacio, d’accés gratuit, només han de
facilitar en cada part del DEUC la informacié que no figuri en aquestes bases. Aixi, les
empreses inscrites en el Registre d’empreses licitadores i classificades de Catalunya (RELIC),
regulat Decret 40/2025, d'11 de marg, i gestionat per la Secretaria Técnica de la Junta
Consultiva de Contractacid Publica, o en el Registre oficial de licitadors i empreses
classificades del sector public, només estan obligades a indicar en el DEUC la informaci6 que
no figuri inscrita en aquests registres, o que no hi consti vigent o actualitzada. En tot cas,
aquestes empreses han d’indicar en el DEUC la informacié necessaria que permeti a I'dorgan
de contractacid, si escau, accedir als documents o certificats justificatius corresponents.

Respecte a ’'emplenament del Document Europeu Unic de Contractacié (DEUC) s’han
de sequir_les Instruccions continqudes al reglament d’execucié (UE) 2016/7 de la
comissiéo de 5 de gener de 2016, pel qual s’estableix el formulari_ normalitzat del
document europeu Unic de contractacié (DOUE de 6 de gener de 2016).

http://boe.es/buscar/doc.php?id=DOUE-L-2016-80006

Quan es demani de forma especifica I'acreditacié de requeriments de solvéncia economica i
financera i/o técnica o professional, en comptes de per remissié genérica als articles
corresponents de la LCSP (apartat H. del Quadre Resum de Caracteristiques de la
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licitacié), aquesta aportacié documental haura de fer-se necessariament i obligatoria,
juntament amb el DEUC abans esmentat. Si no es demana acreditacido especifica i
especial de solvéncia, bastara que s’indiqui a la lletra “A: INDICACIO GLOBAL
RELATIVA A TOTS ELS CRITERIS DE SELECCIO “ de la part IV del DEUC un Sl o un NO.

L’aportacié de la documentacio justificativa del compliment dels requisits exigits en aquest
plec el compliment dels quals s’ha indicat en el DEUC, I'haura d’efectuar 'empresa licitadora
en qui recaigui la proposta d’adjudicacié per haver presentat I'oferta més avantatjosa
econdmicament, amb caracter previ a I'adjudicacié.

Tanmateix, 'dérgan de contractacié o la mesa de contractacié podra demanar a les empreses
licitadores que presentin la totalitat o una part de la documentacié justificativa del compliment
dels requisits previs, quan considerin que hi ha dubtes raonables sobre la vigéncia o fiabilitat
del DEUC o quan sigui necessari per al bon desenvolupament del procediment. No obstant
aixo, 'empresa licitadora que estigui inscrita en el RELIC o en el registre oficial de licitadors i
empreses classificades del sector public o que figuri en una base de dades nacional d’'un Estat
membre de la Unié Europea d’accés gratuit, no esta obligada a presentar els documents
justificatius o altra prova documental de les dades inscrites en aquests registres.

b) Declaracié de submissié als jutjats i tribunals espanyols.

Les empreses estrangeres han d’aportar una declaracié de submissio als jutjats i tribunals
espanyols de qualsevol ordre per a totes les incidéncies que puguin sorgir del contracte, amb
renuncia expressa al seu fur propi.

c¢) Compromis d’adscripcié de mitjans materials i/o personals.

Declaracié de 'empresa de comprometre’s a adscriure a I'execucié del contracte determinats
mitjans materials i/o personals, quan aixi es requereixi.

Per aquest contracte caldra presentar complimentat I'annex 12 del present Plec per tal
d’assegurar 'efectiva adscripcid dels mitjans materials i personals necessaris per la correcte
execucié del contracte.

d) Documentacié acreditativa de la solvéncia técnica i professional, i economica i
financera, que de forma especifica pugui requerir-se a I’apartat H. del Quadre Resum de
Caracteristiques de la licitacié

Les licitadores hauran de complimentar I’annex 2 del present Plec per tal d’acreditar la
solvéncia requerida en 'esmentat apartat del Quadre Resum de Caracteristiques d’acord amb
el que alla es disposi explicitament, sempre que els requeriments de solvéncia siguin
especifics i no per remissié genérica als articles genérics corresponents de la LCSP, atés que,
en aquest cas, aquesta acreditacié quedaria pendent per moment posterior a I'adjudicacio i
prévia a la formalitzacio.

e) Declaracié responsable corresponent d’acord amb el model de I'annex 5 d’aquest
plec de clausules administratives particulars.
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Les licitadores hauran de presentar degudament emplenat, en format .pdf i signat digitalment,
el model de declaracié responsable procedent dels que s’acompanyen a aquest plec de
clausules administratives com annex 5.

En aquesta declaracio responsable, signada pel legal representant de la licitadora, constara
expressament que compleix amb totes les condicions establertes legalment per
contractar _amb les administracions publiques, aixi_com les caracteristiques i
requeriments especificament establerts per concérrer a la present licitacié, amb el
compromis de procedir_a l'aportacié efectiva de tota la documentacié que sigui
necessaria a primer requeriment de I'Institut Catala de Finances.

f) De les obligacions en proteccié de dades de caracter personal dels tercers en el
moment de la presentacié de I'oferta de licitacié. Resposta a qiiestionari i declaracio de
subcontractacioé dels servidors.

Quan el contracte licitat sigui qualificat com de nivell mig o alt, en matéria de protecci6 de
dades (veure I'establert a I’apartat M.3 del Quadre Resum de Caracteristiques), el licitador
haura de lliurar, obligatoriament, el questionari incorporat al present ple de clausules
administratives particulars com annex 6, als efectes de triar al contractista que, en qualitat
d'encarregat de tractament, ofereixi les garanties suficients per a aplicar mesures técniques i
organitzatives apropiades, de manera que el tractament de les dades personals sigui
conforme amb els requisits de la legislacio, europea i espanyola, i garanteixi la proteccio dels
drets de l'interessat.

Especialment, els licitadors han de respondre si tenen previst subcontractar els servidors
informatics, en els quals anessin a tractar-se dades de caracter personal derivats de I'execucié
del contracte i/o, si escau, els serveis associats (recollida, emmagatzematge, processament i
gestio de les dades) als servidors. S'haura d'indicar en la part del contracte que tinguin previst
subcontractar, assenyalant el nom o el perfil empresarial, definit per referéncia a les condicions
de solvencia professional o técnica, dels subcontractistes als quals es vagi a encomanar la
seva realitzacio.

g) Garantia provisional.

Resguard acreditatiu de la constitucié de la garantia provisional quan s’estableixi en I’apartat
K. del Quadre Resum de Caracteristiques i per 'import que es determini.

h) Altra documentacio.

Qualsevol altra documentacié que s’exigeixi en l'apartat J. del Quadre Resum de
Caracteristiques.

La no aportacié de la documentacié requerida, o I'’existéncia de mancances o defectes
no esmenables, 0 no esmenats en temps i forma, sera causa automatica d’exclusié del
licitador, I'oferta del qual no sera tinguda en compte finalment a efectes de I’adjudicacié
de I'objecte de la licitacid.
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CONTINGUT DEL SOBRE B |, S| ESCAU, DEL SOBRE C.

L’oferta que presenti el licitador haura de contenir-se en els sobres B i C, d’acord amb el que
aqui s’indica, segons l'adjudicacio es realitzi atenent a criteris subjectius (sobre B) i criteris
objectius (sobre C), o només en base a criteris objectius (Unicament sobre B).

a) Si s’ha establert un anic criteri d’adjudicacio, aixd és, el preu, o un criteri basat en la
rendibilitat, com el cost del cicle de vida, les empreses licitadores han d’incloure en un unic
sobre, el sobre B, la seva proposicié econdomica.

Si s’han establert diversos criteris d’adjudicacié que responen tots ells a una mateixa
tipologia de valoracié, és a dir, tots sotmesos a judici de valor, o tots quantificables de forma
automatica, les empreses licitadores han d’incloure en un Unic sobre, el sobre B, tota la
documentacié que conforma la seva oferta.

Si s’han establert tant criteris d’adjudicacié avaluables en funcié d’un judici de valor, com
criteris quantificables de forma automatica, les empreses licitadores han d’incloure en el
sobre B tota la documentacié relacionada amb els criteris d’adjudicacié sotmesos a
judici de valor, i en el sobre C la documentacio relativa als criteris d’adjudicacio la
valoracioé dels quals depén de I’aplicacié de formules automatiques.

En aquest cas, la inclusio en el sobre B de qualsevol informacio dels criteris avaluables
de forma automatica i que, per tant, s’ha d’incloure en el sobre C, comportara I’exclusié
automatica de I’empresa licitadora, quan es vulneri el secret de les ofertes o el deure
de no tenir_coneixement del contingut de la_documentacié relativa als criteris de
valoracié objectiva abans de la relativa als criteris de valoracié subjectiva.

b) La proposta técnica, avaluable mitjangant I'aplicacié d’'un judici de valor, s’ha de formular
seguint el guié de la memodria técnica del servei que s’adjunta com a annex 3 a aquest plec.

c) La proposta econdmica i d’altres referéncies la valoracié de les quals depén de férmules
automatiques s’ha de formular conforme al model que s’adjunta com annex 4 a aquest plec.

No s’acceptaran les proposicions econdomiques que tinguin omissions, errades o esmenes que
no permetin congixer clarament alld que es considera fonamental per valorar-les.

A través de I'eina de Sobre digital les empreses hauran de signar el document “resum” de les
seves ofertes, amb signatura electronica avangcada basada en un certificat qualificat o
reconegut, amb la signatura del qual s’entén signada la totalitat de I'oferta, atés que aquest
document conté les empremtes electroniques de tots els documents que la composen.

Les proposicions s’han de signar pels representants legals de les empreses licitadores
i, en cas de tractar-se d’empreses que concorrin amb el compromis de constituir-se en
UTE si_resulten adjudicataries, s’han _de signar pels representants de totes les
empreses que la composen.
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La persona o les persones que signin I’oferta ha o han de ser la persona o una de les
persones signants del DEUC i de la declaracié responsable de 'annex 5 del present
Plec.

d) Les empreses licitadores podran assenyalar, de cada document, respecte del qual s’hagi
assenyalat en I'eina de Sobre digital, que conté informacio confidencial, si conté informacio
d’aquest tipus.

Els documents i les dades presentades per les empreses licitadores en el sobre B i, si s’escau,
en el sobre C, es poden considerar de caracter confidencial si inclouen secrets industrials,
técnics o comercials i/o drets de propietat intel-lectual i la seva difusio a terceres persones
pugui ser contraria als seus interessos comercials legitims, perjudicar la competéncia lleial
entre les empreses del sector; o bé quan el seu tractament pugui ser contrari a les previsions
de la normativa en matéria de proteccio de dades de caracter personal. Aixi mateix, el caracter
confidencial afecta a qualssevol altres informacions amb un contingut que es pugui utilitzar
per falsejar la competéncia, ja sigui en aquest procediment de licitaci6 o en altres de
posteriors. No tenen en cap cas caracter confidencial 'oferta econdmica de I'empresa, ni les
dades incloses en la declaracio responsable de 'annex 5 i el DEUC.

La declaracié de confidencialitat de les empreses ha de ser necessaria i proporcional a la
finalitat o interés que es vol protegir i ha de determinar de forma expressa i justificada els
documents i/o les dades facilitades que considerin confidencials. No s’admeten declaracions
generiques o no justificades del caracter confidencial.

En tot cas, correspon a I'd6rgan de contractacié valorar si la qualificacio de confidencial de
determinada documentacié és adequada i, en consequéncia, decidir sobre la possibilitat
d'accés o de vista de dita documentacid, prévia audiéncia de I'empresa o les empreses
licitadores afectades.

e) Tal com s’ha assenyalat en 'apartat 5 d’aquesta clausula, les empreses licitadores podran
presentar una copia de seguretat, en suport fisic electronic, dels documents de les seves
ofertes que han presentat mitjangant I'eina de Sobre digital. Aquesta copia s’haura de lliurar a
sol-licitud de I'érgan de contractacio / de la mesa de contractacio, en cas que es requereixi, i
haura de contenir una copia de I'oferta amb exactament els mateixos documents —amb les
mateixes empremtes digitals— que els aportats en I'oferta mitjangant I'eina de Sobre digital.

11.13.- La presentacio d’ofertes comporta que I'érgan de contractacié pugui consultar o obtenir
en qualsevol moment del procediment contractual informacié sobre tot alld declarat per les

empreses licitadores o contractistes, excepte que s’hi oposin expressament.

12. MESA DE CONTRACTACIO | VALORACIO DE LES OFERTES.

12.1.- La mesa de contractacio estara integrada pels membres seguents:

President: Sr. Agusti Castro Martinez, director de Tecnologia.
Vocal: Sr. Oriol Vidal-Barraquer Castells.
Vocal: Sr. Jordi Fernandez Bertomeu.
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Vocal: Sra. Eva Gasulla Argilés, amb funcions d’assessorament legal.
Vocal: Sr. Victor Cabrera Penalver, amb funcions de control economic-pressupostari.
Secretari: Sr. Héctor Aldeguer Vila.

Es designa com a suplent del vocal amb funcions de control econdmic-pressupostari, pel cas
d’'impossibilitat del titular d’assistir, a la Sra. Marta Pagés Romero; com a suplent de la vocal
d’'assessorament legal, pel cas d'impossibilitat de la titular d’assistir o pel cas d’haver d’actuar
com a suplent del secretari, al Sr. Sergi Graells Mohedano; i com a suplent del secretari a la
Sra. Eva Gasulla Argilés.

12.2.- La Mesa de contractacié obrira el sobre A, comprovara la correccio de les signatures
de les ofertes i qualificara la documentacié continguda en el Sobre A. En cas d'observar
defectes esmenables, ho comunicara a les empreses licitadores afectades perqué els
esmenin en el termini de tres (3) dies naturals.

Una vegada esmenats, si s’escau, els defectes en la signatura o en la documentacié
continguda en el Sobre A, la mesa I'avaluara i determinara les empreses admeses a la licitacio
i les excloses, aixi com, en el seu cas, les causes de 'exclusio.

Sense perjudici de la comunicacio a les persones interessades, es faran publiques aquestes
circumstancies mitjangant el seu perfil de contractant.

Aixi mateix, d’acord amb l'article 95 de la LCSP la Mesa podra sol-licitar a les empreses
licitadores els aclariments que li calguin sobre els certificats i documents presentats o requerir-
les perqué en presentin de complementaris, les quals, de conformitat amb l'article 22 del
RGLCAP, disposaran d’'un termini de cinc (5) dies naturals sense que puguin presentar-se
després de declarades admeses les ofertes.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a
'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’'inscripcié,
amb l'enlla¢ per a qué accedeixin a I'espai de 'eina en qué han d’aportar la documentacio
corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a l'empresa mitjangant
comunicacio electronica a través de 'e-NOTUM, integrat amb les eines e-Licita, d’acord amb

la clausula desena d’aquest plec.

12.3.- Els actes d’exclusio adoptats per la Mesa en relacié amb I'obertura del sobre A seran
susceptibles d'impugnacio en els termes establerts a la clausula quaranta-tresena.

13. ORGAN TECNIC ESPECIALITZAT.

Es designa com a organ técnic d’'assessorament amb coneixements acreditats en la matéria
objecte del contracte, que efectuara la valoracié dels criteris d’adjudicacié que depenen d’'un
judici de valor, a la Sra. Patricia Fernandez Martinez, la Sra. Naiara Bélmez Ruiz, el Sr. Joan
Garriga Cots i el Sr. Javier Palacios Martinez.
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14. DETERMINACIO DE LA MILLOR OFERTA.

14.1.- Criteris d’adjudicacié del contracte:

Per a la valoracié de les proposicions i la determinacié de la millor oferta s’ha d’atendre als
criteris d’adjudicacio establerts a ’apartat |. del Quadre Resum de Caracteristiques.

14.2.- Determinacio de la millor oferta: Practica de la valoracio de les ofertes.

Si s’ha establert un unic criteri d’adjudicacié o diversos criteris d’adjudicacié que responguin
tots ells a una mateixa tipologia de valoracio, és a dir, tots ells sotmesos a judici de valor, o
tots quantificables de forma automatica, en el dia, lloc i hora indicats a I'anunci de la licitacio
tindra lloc I'acte d’obertura dels sobres B presentats per les empreses admeses.

Si s’han establert criteris d’adjudicacio avaluables en funcié d’un judici de valor, conjuntament
amb criteris quantificables de forma automatica, en el dia, lloc i hora indicats a I'anunci de la
licitacio tindra lloc I'acte d’obertura dels sobres B presentats per les empreses admeses.

Posteriorment, es donara a congixer a través del perfil de contractant la puntuacié obtinguda
per cadascuna de les empreses respecte dels criteris de valoracié que depenguin d’'un judici
de valor i es fara 'acte d’obertura dels sobres C presentats per les empreses.

La Mesa de contractacié podra sol-licitar i admetre I'aclariment o I'esmena d’errors en les
ofertes quan siguin de tipus material o formal, no substancials i no impedeixin conéixer el sentit
de l'oferta. Unicament es permetra I’aclariment o I’esmena d’errors en les ofertes sempre
que no comportin una modificacié o concrecié de I'oferta, amb la finalitat de garantir el
principi d’iqualtat de tracte entre empreses licitadores.

Les sol-licituds d’aclariments o esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a
aquest efecte té I'eina de Sobre digital, mitjangant la qual s’adregara un correu electronic a
'adreca o les adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcid,
amb l'enllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacio
corresponent.

Aquestes peticions d’esmena o aclariment es comunicaran a l'empresa mitjangant
comunicacié electronica a través de 'e-NOTUM, integrat amb la plataforma de serveis de
contractacié publica, d’acord amb la clausula desena d’aquest plec.

Seran_excloses de la licitacié, mitjancant resolucié motivada, les empreses les
proposicions de les quals no concordin amb la documentacié examinada i admesa, les
que excedeixin del pressupost base de licitacié, modifiquin substancialment els models
de proposicié establerts en aquest plec, comportin un error manifest en I'import de la
proposicio i aquelles en les quals I’empresa licitadora reconequi I’existéncia d’error o
inconsisténcia que la fa inviable, i també les que incorrin_en el supodsit d’oferta
anormalment baixa sense quedar justificada la seva viabilitat.
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L’existéncia d’errors en _les proposicions economiques de les empreses licitadores
implicara ’exclusié d’aquestes del procediment de contractacié, quan pugui resultar
afectat el principi d’iqualtat, en _els casos d’errors que impedeixen determinar_amb
caracter cert quin és el preu realment ofert per les empreses i, per tant, impedeixin
realitzar la valoracié de les ofertes.

La Mesa podra sol-licitar els informes técnics que consideri necessaris abans de formular la
seva proposta d’adjudicacié. També podra sol-licitar aquests informes quan consideri
necessari verificar que les ofertes compleixen amb les especificacions técniques dels plecs.
Les proposicions que no compleixin dites prescripcions seran excloses.

També podra requerir informes a les organitzacions socials d’'usuaris destinataris de la
prestacid, a les organitzacions representatives de I'ambit d’activitat al qual correspongui
I'objecte del contracte, a les organitzacions sindicals, a les organitzacions que defensin la
igualtat de génere i a altres organitzacions per verificar les consideracions socials i ambientals.

Els actes d’exclusio de les empreses licitadores adoptats en relacié amb I'obertura dels sobres
B i C, seran susceptibles d'impugnacié en els termes establerts en la clausula quaranta-
tresena.

14.3.- En casos d’empat en les puntuacions obtingudes per les ofertes de les empreses
licitadores, tindra preferéncia en I'adjudicacio del contracte:

- La proposicio presentada per aquelles empreses que, al venciment del termini de
presentacié d’ofertes, tinguin en la seva plantilla un percentatge de treballadors amb
discapacitat superior al que els imposi la normativa. Si diverses empreses licitadores
de les que hagin empatat quant a la proposicié més avantatjosa acrediten tenir relacio
laboral amb persones amb discapacitat en un percentatge superior al que els imposi
la normativa, tindra preferéncia en 'adjudicacié del contracte 'empresa licitadora que
disposi del percentatge més alt de treballadors fixos amb discapacitat en la seva
plantilla.

- La proposicié presentada per les empreses d’insercié que regula la Llei 44/2007, de
13 de desembre, per a la regulacié del réegim de les empreses d’insercié, que
compleixin els requisits que estableix aquesta normativa per tenir dita consideracio.

- Enl'adjudicaci6 dels contractes relatius a prestacions de caracter social o assistencial,
la proposicié presentada per entitats sense anim de lucre, amb personalitat juridica,
sempre que la seva finalitat o activitat tingui relacié directa amb I'objecte del contracte,
segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i figurin inscrites en
el registre oficial corresponent.

- La proposicié d’entitats reconegudes com a organitzacions de comer¢ just per a

I'adjudicacio dels contractes que tinguin com a objecte productes en els quals hi hagi
alternativa de comerg just.
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- La proposicié presentada per empreses que, al venciment del termini de presentacio
d’'ofertes, incloguin mesures de caracter social i laboral que afavoreixin la igualtat
d’oportunitats entre dones i homes.

Les empreses licitadores han d’aportar la documentacié acreditativa dels criteris de desempat
en el moment en qué es produeixi I'empat.

14.4.- Ofertes amb valors anormals o desproporcionats.

La determinacio de les ofertes que presentin uns valors anormals s’ha de dur a terme en funcié
dels limits i els parametres objectius establerts en l'apartat I. del Quadre Resum de
Caracteristiques.

En el supdsit que una o diverses de les ofertes presentades incorrin en presumpcio
d’'anormalitat, la Mesa de contractacié requerira a I'/les empresa/es licitadora/es que I'/les
hagi/n presentat perque les justifiquin i desglossin raonadament i detalladament el baix nivell
dels preus, o de costos, o qualsevol altre parametre sobre la base del qual s’hagi definit la
anormalitat de I'oferta. Per aquest motiu, la mesa requerira a I'/les empresal/es licitadora/es,
les precisions que consideri oportunes sobre la viabilitat de l'oferta i les pertinents
justificacions. L'empresa licitadora disposara d’un termini maxim de tres (3) dies habils per
presentar la informacié i els documents que siguin pertinents a aquests efectes.

Les sol-licituds de justificacié es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té 'eina de Sobre digital, mitjancant la qual s’adrecara un correu electronic a I'adrecga o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb I'enllag
per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié corresponent.

Aquest requeriment es comunicara a 'empresa mitjangant comunicacio electronica a través
de 'e-NOTUM, integrat amb la Plataforma de Serveis de Contractacié Publica, d’acord amb
la clausula desena d’aquest plec.

Transcorregut aquest termini, sila Mesa de contractacié no rep la informacio i la documentacio
justificativa sol-licitada, ho posara en coneixement de I'érgan de contractacié i es considerara
que la proposici6 no podra ser complerta, quedant I'empresa licitadora exclosa del
procediment.

Si la Mesa de contractaci6 rep la informacié i la documentacio justificativa sol-licitada dins de
termini, 'avaluara i elevara la corresponent proposta d’acceptacié o rebuig de la proposicio,
degudament motivada, a I'dorgan de contractacid, per tal que aquest decideixi, previ
I'assessorament técnic del servei corresponent, o bé I'acceptacio de I'oferta, perqué considera
acreditada la seva viabilitat, o bé, en cas contrari, el seu rebuig.

L’drgan de contractacio rebutjara les ofertes incurses en presumpcié d’anormalitat si es basen
en hipodtesis o practiques inadequades des d’'una perspectiva técnica, econodmica o juridica.
Aixi mateix, rebutjara les ofertes si comprova que s6n anormalment baixes perqué vulneren
la normativa sobre subcontractaci6 o no compleixen les obligacions aplicables en matéria
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mediambiental, social o laboral, nacional o internacional, inclos I'incompliment dels convenis
col-lectius sectorials vigents, en aplicacio del que estableix I'article 201 de la LCSP.

15. CLASSIFICACIO DE LES OFERTES | REQUERIMENT DE DOCUMENTACIO PREVIA
A L’ADJUDICACIO.

15.1.- Un cop valorades les ofertes, la mesa de contractacio les classificara per ordre
decreixent i, posteriorment, remetra a I'd6rgan de contractacié la corresponent proposta
d’adjudicacié.

Per realitzar aquesta classificacio, la mesa tindra en compte els criteris d’adjudicacié
assenyalats en I’apartat I. del Quadre Resum de Caracteristiques i en I'anunci.

Si I'dérgan de contractaci6 té indicis fonamentats de conductes col-lusories en el procediment
de contractacié en tramitacid, en el sentit que defineix I'article 1 de la Llei 15/2007, de 3 de
juliol, de defensa de la competéncia, els traslladara, d’ofici o a instancia de la mesa de
contractacid, a I'Autoritat Catalana de la Competéncia (ACCO), per tal que emeti un informe
sobre el caracter fundat o no d’aquests indicis. La remissié de la documentaciéo a 'ACCO
suposa la suspensioé immediata de la licitacio.

D’acord amb l'article 150 de la LCSP, en cas que l'informe de TACCO conclogui que hi ha
indicis fundats de conducta col-lusdria I'drgan de contractacié remetra a les empreses
licitadores afectades la documentacié necessaria perqué en un termini de deu (10) dies habils
al-leguin tot el que considerin convenient en defensa dels seus drets i resoldra de manera
motivada el que sigui procedent. En cas que resolgui que hi ha indicis fundats de conductes
col-lusories, excloura del procediment de contractacio a les empreses licitadores responsables
d’'aquesta conducta, ho notificara a totes les empreses licitadores i continuara el procediment
de contractacié amb les empreses licitadores restants.

Aquesta procediment també s’aplicara quan en I'exercici de les seves funcions la mesa de
contractacié o, si escau, I'organ de contractacié aprecii possibles indicis de col-lusié entre
empreses que concorrin agrupades en una unié temporal.

La proposta d’adjudicacié de la mesa no crea cap dret a favor de I'empresa licitadora
proposada com adjudicataria ja que I'd6rgan de contractacié podra apartar-se’n sempre que
motivi la seva decisio.

15.2.- Un cop acceptada la proposta de la mesa per I'dérgan de contractacio, els serveis
corresponents requeriran a ’'empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta per
a que, dins del termini de deu (10) dies habils a comptar des del segiient a aquell en
qué _hagués rebut el requeriment, presenti la documentacié justificativa a qué es fa
esment a continuacio.

Aquest requeriment s’efectuara mitjangant notificacié electronica a través de l'e-
NOTUM, integrat amb les eines e-Licita, d’acord amb la clausula desena d’aquest plec.
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L’aportacié de documentacié es dura a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte
té I'eina de Sobre digital, mitjancant la qual s’enviara un correu electronic a I'adreca o les
adreces assenyalades per les empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb I'enllag
per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacio corresponent.

1. Les EMPRESES NO INSCRITES EN EL REGISTRE D’EMPRESES LICITADORES |
CLASSIFICADES DE CATALUNYA (RELIC) o en el Registre oficial de licitadors i
empreses classificades del sector public o que no figurin en una base de dades
nacional d’un Estat membre de la Unidé Europea, o que tot i estar-ho les dades que hi
figuren no sén vigents, o directament no hi consten, haura de presentar la documentacio
seguent:

[DOCUMENTACIO GENERAL]

L’empresa licitadora que hagi presentat la millor oferta haura d’aportar la documentacié
seguent — aquesta documentacio, si escau, també s’haura d’aportar respecte de les empreses
a les capacitats de les quals es recorri. Els documents requerits hauran de ser
preferiblement PDF no editables de documents originals, els quals hauran de ser
presentats a través de I’eina de Sobre digital.

Les escriptures notarials transformades a documents PDF, que en tot cas hauran de ser
copies auténtiques, i no copies simples, aixi com els documents administratius (com certificats
administratius, declaracions censals, etc.), i els rebuts o justificants de pagament de tributs,
assegurances o d’altres, no s’hauran de signar digitalment pel legal representant de la
licitadora.

Els documents privats, com les declaracions responsables, o altres que es puguin demanar,
si s’hauran de signar electronicament pel legal representant de la licitadora.

A) EN EL CAS DE QUE SIGUI UNA PERSONA JURIDICA:

A.1. Escriptura de constitucié i/o de modificacid, si s’escau, inscrita al Registre Mercantil, quant
aquest requisit sigui exigible d’acord amb la legislacié mercantil que li sigui aplicable, on
constin necessariament els estatuts socials vigents a la data i 'actual drgan d’administracio
de la companyia. Si no ho és, l'acreditacié de la capacitat d’obrar es realitzara mitjangant
I'escriptura o document de constitucio, els estatuts o I'acta fundacional, en qué constin les
normes per les quals es regula la seva activitat, inscrits, si s’escau, al registre oficial
corresponent.

Aixi mateix, caldra que la finalitat o activitat de les empreses tingui relacio directa amb I'objecte
del contracte, segons resulti dels seus respectius estatuts o regles fundacionals i s’acrediti
degudament, i han de disposar d'una organitzaci6 amb elements personals i materials
suficients per a la deguda execucié del contracte.

A.2. Document justificatiu dels poders de qui firma la proposicié presentada, degudament
inscrit al Registre Mercantil. Els poders esmentats han de ser suficients en dret per poder
concérrer en nom de I'empresa que representi a la licitacio.
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A.3. DNI o passaport del representant de 'empresa.

A.4. Documents acreditatius de solvéncia economica i financera i técnica o professional,
d’acord amb I'establert a I’apartat H. del Quadre Resum de Caracteristiques de la licitacio.

A.5. Els documents justificatius conforme es troba al corrent del compliment
d’obligacions tributaries i amb la Sequretat Social, previstos als articles 13 i 14 del Reial
Decret 1098/2001, aixi com el document d’alta en I'impost d’activitats economiques,
d’acord amb P’article 15 de la mateixa norma, aixi com el darrer rebut pagat d’aquest
impost.

En el suposit que 'empresa no estigui obligada a estar donada d’alta en algun tribut, tributar
o bé al compliment d’obligacions amb la seguretat social, de conformitat amb la legislacié
vigent aplicable, aquesta circumstancia es fara constar mitjancant declaracié responsabile,
especificant el suposit legal d’exempcié que hi concorre

A.6. En el cas que diversos licitadors presentin una oferta conjunta de licitacié, cadascun
presentara la justificacid de la seva personalitat, capacitat i representacié, en la forma

assenyalada als punts anteriors.

B) EN EL CAS DE QUE SIGUI UNA PERSONA FiSICA:

B.1. Document nacional d'identitat, NIF, si és el cas, del nom comercial amb qué opera al trafic
mercantil.

B.2. Adreca actual completa, si no es correspon amb la del DNI.

B.3. Professid.
B.4. Activitat principal (pot ser coincident amb la professid).
B.5. Els documents requerits als punts A.4, A.5, i A.6 de I'apartat anterior.

C) EN EL CAS QUE SIGUI UNA EMPRESA ESTRANGERA COMUNITARIA:

C.1. Escriptures de constitucié i/o estatuts més recents.

C.2. Els licitadors no espanyols d'Estats membres de la Unié Europea o d’Estats signataris de
l'acord de I'espai econdmic europeu hauran d’acreditar la seva inscripcié en els registres
professionals o mercantils adients del seu Estat membre d’establiment o la presentacio d’'una
declaracié jurada o una de les certificacions que s’indiquen a l'annex Xl de la directiva
2014/24/UE.

C.3. Documents acreditatius de solvéncia economica i financera i tecnica o professional
d’acord amb l'establert I'apartat H. del Quadre Resum de Caracteristiques de la licitacio,
si bé els certificats expedits pels organs competents per mantenir les llistes oficials
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d’empresaris autoritzats per a contractar establertes pels Estats membres de la Unié Europea,
referits a empresaris establerts en I'Estat membre que expedeix el certificat, constituiran una
presumpcié d’aptitud amb respecte als requisits de seleccié qualitativa que en els hi figurin,
d’'acord amb I'establert a 'article 97.1 de la LCSP.

Aixi mateix, d’acord amb el que disposa l'article 86 RD1098/2001, les empreses licitadores
hauran de presentar una declaracid sobre l'eventual situaci6 de pertanyer a un grup
empresarial en els termes de l'article 42.1 del codi de comerg, indicant, en aquest cas, les
empreses que el conformen.

C.4. Una declaracié de submissio als jutjats i tribunals espanyols per a totes les incidéncies
que poguessin sorgir del contracte, amb renuncia expressa al seu propi fur.

C.5. Testimoni judicial, certificacié administrativa o declaracié responsable atorgada davant
autoritat administrativa, notari public o organisme professional, de no trobar-se incursa
'empresa en prohibicié de contractar, d’acord amb larticle 71 de la LCSP o declaracié
responsable atorgada davant autoritat judicial, manifestant expressament la circumstancia de
trobar-se al corrent del compliment de les obligacions tributaries i amb la Seguretat Social
imposades per les disposicions vigents.

D) EN EL CAS QUE SIGUI UNA EMPRESA ESTRANGERA NO COMUNITARIA O D’UN
ESTAT NO SIGNATARI DE L’ACORD SOBRE L’ESPAI ECONOMIC EUROPEU:

D.1. Escriptures de constitucié i/o estatuts més recents.

D.2. Acreditacié de la seva capacitat d’obrar mitjangant informe de la missié diplomatica
permanent o de I'oficina consular d’Espanya del lloc on radiqui el domicili de 'empresa, al qual
és fara constar, prévia acreditacioé per part de 'empresa, que figuren inscrites al seu registre
local professional, comercial o analeg, o en el seu defecte, que actuen habitualment al trafic
local en 'ambit de les activitats que avarca I'objecte del contracte, d’acord amb I'article 10 del
RD 1098/2001.

D.3. Informe de I'oficina econdmica i comercial d’Espanya respectiva on consti que I'estat de
procedéncia de I'empresa estrangera admet, al seu torn, la participacid6 d’empreses
espanyoles en la contractaci6 amb I'administracid, d'una manera substancialment analoga,
d’acord amb l'article 68 de la LCSP.

D.4. Documents acreditatius de la capacitat de contractar i obligar-se conforme la legislacio
del seu estat, manifestant expressament la circumstancia de trobar-se al corrent del
compliment de les obligacions tributaries i amb la seguretat social imposades per les
disposicions vigents.

D.5. Documents acreditatius de la solvéncia econdmica, financera, técnica i professional,
d’acord amb I'establert a I’apartat H. del Quadre Resum de Caracteristiques de la licitacio.
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D.6. Una declaraci6é de submissio als jutjats i tribunals espanyols per a totes les incidéncies
que, de forma directa o indirecta, poguessin sorgir del contracte, amb renuncia, en el seu cas,
al seu propi fur jurisdiccional.

2. Les EMPRESES INSCRITES EN EL REGISTRE D’EMPRESES LICITADORES |
CLASSIFICADES DE CATALUNYA (RELIC) hauran de presentar extracte resum de les
dades del RELI descarregat del propi registre, i declaracié responsable de la plena
vigéncia de les dades que hi figuren a aquell. Sera igualment valida la inscripcié en el
Registro oficial de licitadores y empresas clasificadas del Sector Publico (ROLECE).

De conformitat amb el que estableix I'article 7.1 del Decret 107/2005, de 31 de maig, de
creacio del registre electronic d’empreses licitadores de la Generalitat de Catalunya gestionat
per la secretaria técnica de la junta consultiva de contractacié administrativa, les empreses
inscrites en aquest registre no han d’aportar els documents i les dades que hi figuren.

Les empreses inscrites al RELIC o al ROLECE estan exemptes de lliurar materialment
la documentacié que acredita la personalitat juridica; la capacitat d’obrar i la
representacio; la classificacié empresarial; I’alta en I'impost d’activitats economiques,
i el rebut del darrer pagament o, si escau, la declaracié d’exempcié.

Aixi mateix, es dispensa I'empresa inscrita de presentar la declaracié segons la qual no es
troba en cap de les circumstancies que donen lloc a la prohibicié de contractar que estableix
l'article 71 de la LCSP, no s’ha donat de baixa en la matricula de I'impost d’activitats
econdmiques i, especialment, segons la qual esta al corrent en el compliment tant de les
obligacions tributaries com de les relatives a la Seguretat Social.

Si I'extracte resum de dades del RELIC o ROLECE no conté la totalitat de la
documentacié requerida, detallada anteriorment, o bé les dades que hi figurin no
estiguin actualitzades haura d’aportar la documentacié justificativa corresponent a
banda.

[ALTRA DOCUMENTACIO REQUERIDA PREVIA A LA FORMALITZACIO|

Addicionalment a la documentacio relacionada en els apartats anteriors, segons la casuistica
concorrent en 'empresa licitacio, en tot cas haura d’aportar la documentacio relacionada en
aquest apartat:

E.1. Per tal que 'adjudicataria acrediti que es troba al corrent de les obligacions tributaries
i_de les obligacions amb la Seguretat Social i d’altres, cal que aporti la documentacié
seguent:

E.1.1. En relacié amb I'impost sobre activitats econdmiques:

- Si 'empresa proposada com adjudicataria és subjecte passiu de l'impost sobre
activitats econdomiques i esta obligada a pagar aquest impost, ha de presentar el
document d’alta de I'impost relatiu a I'exercici corrent en I'epigraf corresponent a
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I'objecte del contracte o el darrer rebut de I'impost, acompanyat d’'una declaraci6
responsable de no haver-se donat de baixa a la matricula de I'impost.

- Sil'empresa proposada es troba en algun suposit d’exempcioé recollit a 'apartat 1 de
l'article 82 de la llei reguladora de les hisendes locals, aportara una declaracio
responsable que ha d’especificar el suposit legal d’exempcié i el document de
declaracié al cens d’obligats tributaris.

E.1.2. En relaci6 amb la resta d’obligacions tributaries i amb les obligacions amb la
Seguretat Social:

- Certificat positiu de ’Agéncia Tributaria acreditant que 'empresa es troba al corrent
en el compliment de les seves obligacions tributaries i de la inexisténcia de deutes de
naturalesa tributaria amb I'Estat, als efectes de I'article 43 de la Llei 58/2023, de 17 de
desembre, General Tributaria.

- Certificat positiu, emés per la Tresoreria de la Seguretat Social, de trobar-se al
corrent en el compliment de les obligacions de 'empresa amb la Seguretat Social.

- Certificat positiu, emés per les intervencions delegades i territorials, o per
I’Agéncia Tributaria de Catalunya, acreditatives que 'empresa es troba al corrent en
el compliment de les obligacions tributaries amb I'administracié de la Generalitat de
Catalunya.

No obstant aix0, quan I'empresa no estigui obligada a presentar les declaracions o els
documents a qué es refereixen els punts anteriors, aquesta circumstancia s’acreditara
mitjangant una declaracio responsable.

A tal efecte son valides les certificacions, impreses per via telematica, informatica o
electronica, de caracter positiu i acreditatives del compliment d’obligacions amb la
tresoreria de la Seguretat Social, d’acord amb les previsions de l'article 15.4 del RD
1098/2001, aixi com les emeses, per als seus respectius efectes, per 'Agéncia Estatal
d’Administracié Tributaria i per I'drgan tributari corresponent de la Generalitat de Catalunya.

E.2.- Altra documentacié: Aixi mateix, en tot cas, s’hauran de presentar els seglents
documents:

E.2.1. S’ha de presentar document acreditatiu_que _identifiqui_adequadament als
titulars reals de ’empresa licitadora, d’acord a I'establert en I'article 8.b) del Reial Decret
304/2014 pel qual s’aprova el reglament de la llei 10/2010, de 28 de abril, de prevencio del
blanqueig de capitals i de finangament del terrorisme. A aquests efectes, les persones
fisiques aportaran acta notarial de declaracié de titulars reals i, per tal de facilitar la
informacio requerida, es complimentara exhaustivament i detalladament, el document que
s’acompanya com annex 10, indicant els titulars reals de 'empresa licitadora incloent les
seguents dades de cadascun dels titulars reals esmentats:

- Nom i cognoms.
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- DNI/NIF o, per persones estrangeres, targeta de residéncia, targeta d’identitat
d’estranger, passaport o altres documents analegs governamentals sempre que
incorporin fotografia, i d’acord amb alld que disposen la Llei 10/2010 i el RD
304/2014.

- Data de naixement.

- Adreca actual completa, si no es correspon amb la del DNI.

- Professio.

- Activitat principal (pot ser coincident amb la professio).

Les dades relatives al NIF es poden fer constar en la declaracié no sent necessari aportar-
lo fins que pugui ser reclamat.

Cal assenyalar, tal i com estableix 'article esmentat del Reial Decret 304/2014 que, en
abséncia de titulars reals en el sentit estricte establert a la normativa, s’ha de
complimentar la informacio per tots i cadascun dels administradors del licitador.

L’'dorgan de contractacidé analitzara el document i podria demanar aclariments o
documentacié addicional si aixi fos necessari.

E.2.2. S’ha de presentar degudament omplert i signat el document consignat al present
plec, com annex 7, en quant a l'assumpcié i acceptaci6 de les obligacions i
responsabilitats que alla es contenen, en relaci6 amb el REGLAMENTO (UE) 2016/679
DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la
proteccion de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos.

E.2.3. Si escau, aix0 és, quan el contracte licitat sigui qualificat com de nivell mig o alt, en
matéria de proteccio de dades (apartat M.3 del Quadre Resum de Caracteristiques), el
contractista o adjudicatari haura de presentar abans de la formalitzacié del contracte una
declaracié, com l'assenyalada en I'annex 8, en la qual posi de manifest on estan situats
els servidors informatics, propis o de tercers, en els quals, si escau, es tractessin dades
de caracter personal derivades de l'execucio del contracte, aixi com també haura de
declarar-se el lloc des d’on prestaran els serveis associats a aquests servidors (recollida,
emmagatzematge, processament i gestié de les dades). El contractista principal haura de
notificar per escrit a I'drgan de contractacié qualsevol modificacié d’aquesta informacio
durant I'execucio del contracte principal, i tota la informacid necessaria, si escau, sobre
nous subcontractistes.

En tot cas, els sistemes d'informacio i comunicacions per a la recollida, emmagatzematge,
processament i gestid del cens electoral, els padrons municipals d'habitants i altres
registres de poblacid, dades fiscals relacionades amb tributs propis o cedits i dades dels
usuaris del sistema nacional de salut, aixi com els corresponents tractaments de dades
personals, hauran de situar-se i prestar-se dins del territori de la Unié Europea.

Les dades a que es refereix I'apartat anterior no podran ser objecte de transferéncia a un
tercer pais o organitzacié internacional, amb excepci6 dels quals hagin estat objecte d'una
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decisio d'adequacio de la Comissié Europea o quan aixi ho exigeixi el compliment de les
obligacions internacionals assumides per I'Estat.

E.2.4. S’ha de presentar el pla de igualtat, que d’acord amb I'article 45.2 de la Llei organica
3/2007, de 2 de Marg, les empreses de 50 o més treballadors tenen el deure d’elaborar i
aplicar un pla d’igualtat negociat amb la representacié legal de les persones treballadores,
de conformitat amb l'art 5 del RD 901/2020 del 13 d’Octubre i amb el contingut previst a
I'apartat segon del I'article 8 d’aquests RD.

E.2.5. Finalment l'adjudicatari, quan aixi se sol-liciti expressament a I’apartat L. del
Quadre Resum de Caracteristiques, haura d’acreditar haver constituit la garantia
definitiva, a favor de I'ICF, a la Caixa General de Diposits de la Generalitat de Catalunya,
0 en les caixes de diposits de les tresoreries territorials.

La garantia definitiva es podra constituir mitjancant alguna de les formes previstes a
I'article 108 de la LCSP. En concret la garantia es podra prestar en alguna de les formes
segulents:

a) En efectiu o en valors de deute public amb subjeccid, en cada cas, a les condicions
reglamentariament establertes. L’efectiu i els certificats d'immobilitzacio en els valors
anotats s’han de dipositar a la Caixa General de Diposits de la Tresoreria General de
la Generalitat de Catalunya o a les caixes de dip0sits de les tresoreries territorials.

b) Mitjangant aval, prestat en la forma i condicions reglamentaries per algun dels bancs,
caixes d’estalvi, cooperatives de crédit, establiments financers de crédit o societats de
garantia reciproca autoritzats per operar a Espanya, que s’han de dipositar en algun
dels establiments esmentats en I'apartat a).

¢) Mitjangant contracte d’asseguranga de cauci® amb una entitat asseguradora
autoritzada per operar, en la forma i les condicions reglamentaries. El certificat de
'asseguranga s’ha de lliurar en els establiments assenyalats en I'apartat a).

d) La garantia també es podra constituir mitjangant retencié en el preu, sol-licitat
mitjangant un escrit signat pel representant legal de 'empresa adjudicataria, quan aixi
es prevegi en I'apartat L. Quadre Resum de Caracteristiques d'aquest plec (art
108.2 de la LCSP), presentant el model de sol-licitud de 'annex 11 del present PCAP.

L’acreditacio de la constitucié de la garantia podra fer-se per mitjans electronics (art 108.3
de la LCSP).

En el cas d’'unié temporal d’empreses, la garantia definitiva es pot constituir per una o
varies de les empreses participants, sempre que en conjunt arribi a la quantia requerida i
garanteixi solidariament a totes les empreses integrants de la uni6 temporal.

La garantia definitiva, respon del conceptes establerts a I'article 110 de la LCSP, i sera
retornada a l'adjudicatari un cop transcorregut el termini de garantia, i complert
satisfactoriament I'objecte del contracte, o en cas de resolucié sense culpa del contractista.
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En cas d’amortitzacio o substitucio total o parcial dels valors que constitueixen la garantia,
'empresa adjudicataria esta obligada a reposar-los en la quantia necessaria per tal que
limport de la garantia no minvi per aquest motiu, havent de quedar constancia
documentada de la reposicié esmentada.

Quan a consequéncia de la modificacié del contracte, el seu valor total experimenti
variacié, la garantia constituida s’haura d’ajustar a la quantia necessaria perquée es
mantingui la deguda proporcié entre la garantia i el pressupost del contracte vigent en
cada moment, en el termini de quinze dies a computar des de la data en qué es notifiqui a
'empresa 'acord de modificacio. A aquests efectes. No es consideraran les variacions de
preu que es produeixin com a una consequéncia d’'una revisioé d’aquest de conformitat amb
el que assenyala el capitol relatiu a la revisié de preus en els contractes del sector public
de la LCSP.

Quan es facin efectives sobre la garantia les penalitats o indemnitzacions exigibles a
I'empresa adjudicataria, aquesta haura de reposar o ampliar la garantia, en la quantia que
correspongui, en el termini de quinze dies des de I'execucié.

En el cas que la garantia no es reposi en els suposits esmentats en I'apartat anterior,
I’Administracio pot resoldre el contracte.

E.3. Per a aquells que hagin concorregut amb oferta conjunta de licitacio, a més d’aquesta
documentacio, i dins del mateix termini, hauran d’aportar I'escriptura publica de constitucié de
la unié temporal a la qual consti el nomenament de representant o apoderat unic de la unié
amb poders bastants per a exercitar els drets i poder complir les obligacions que es derivin
del contracte fins a la seva extincié, degudament validada.

L’adjudicatari haura d’aportar aixi mateix qualsevulla altra documentacié que especificament
i per la naturalesa del contracte s’especifiqui a I'apartat J. del Quadre Resum de
Caracteristiques de la licitacio.

15.3.- Un cop aportada la documentacié requerida per 'empresa licitadora que hagi presentat
la millor oferta, aquesta es qualificara. Si s’observa que en la documentacié presentada hi ha
defectes o errors de caracter esmenable, s’ha de comunicar a les empreses afectades perquée
els corregeixin o esmenin en el termini maxim de tres (3) dies’.

Les sol-licituds d’esmenes es duran a terme a través de la funcionalitat que a aquest efecte té
'eina de Sobre digital, mitjancant la qual s’adre¢ara un correu electronic a I'adrega o les
adreces assenyalades per I'empresa o empreses licitadores en el formulari d’inscripcié, amb
lenllag per a qué accedeixin a I'espai de I'eina en qué han d’aportar la documentacié
corresponent.

" D’acord amb la disposicié addicional dotzena de la LCSP s’ha d’entendre que el termini és de tres (3)
dies naturals. En tot cas, s’ha de fer constar que soén naturals a la notificacié corresponent, d’acord amb
l'article 30.2 de la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions
publiques.
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Aquestes peticions d’esmena es comunicaran a 'empresa mitjangant comunicacié electronica
através de I'e-NOTUM, integrat amb la plataforma de serveis de contractacio publica, d’acord
amb la clausula desena d’aquest plec.

D’acord amb el que disposen els articles 150i 153 de la LCSP, en el cas que no es complimenti
adequadament el requeriment de documentacié en el termini assenyalat, o bé en el termini
per esmenar que es doni, s’entendra que I'empresa licitadora ha retirat la seva oferta i es
procedira a requerir la mateixa documentacié a I'empresa licitadora segient, per 'ordre en
qué hagin quedat classificades les ofertes. Aquest fet comporta I'exigéncia de I'import del 3
per cent del pressupost base de licitacid, IVA exclds, en concepte de penalitat, que es fara
efectiu en primer lloc contra la garantia provisional que, en el seu cas, s’hagués constituit i, a
més, pot donar lloc a declarar a 'empresa en prohibicio de contractar per la causa prevista en
l'article 71.2.a de la LCSP.

Aixi mateix, 'eventual falsedat en alld declarat per les empreses licitadores en el DEUC o en
altres declaracions pot donar lloc a la causa de prohibicié de contractar amb el sector public
prevista en l'article 71.1.e de la LCSP.

16. DECISIO DE NO ADJUDICAR O SUBSCRIURE EL CONTRACTE | DESISTIMENT DEL
PROCEDIMENT D’ADJUDICACIO.

L’organ de contractacié podra decidir no adjudicar o subscriure el contracte, per raons
d’interés public degudament justificades i amb la corresponent notificacié a les empreses
licitadores, abans de la formalitzacié del contracte.

També podra desistir del procediment, abans de la formalitzacié del contracte, notificant-ho a
les empreses licitadores, quan aprecii una infracci6 no esmenable de les normes de
preparacio del contracte o de les reguladores del procediment d’adjudicacié. En aquest cas
haura de justificar a I'expedient la concurréncia de la causa, d’acord amb el que estableix
l'article 152 de la LCSP, i notificant-ho a les empreses licitadores.

En ambdés suposits es compensara a les empreses licitadores per les despeses en qué hagin
incorregut.

La decisi6 de no adjudicar o subscriure el contracte i el desistiment del procediment
d’adjudicacié es publicara en el perfil de contractant.

17. ADJUDICACIO DEL CONTRACTE.

17.1.- Un cop presentada la documentacio a qué fa referencia la clausula quinzena, I'érgan
de contractacio acordara I'adjudicacio del contracte a 'empresa o les empreses proposades
com a adjudicataries, dins del termini de cinc (5) dies habils seguents a la recepcié de dita
documentacio.
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La licitacid no es declarara deserta si hi ha alguna proposicié que sigui admissible d’acord
amb els criteris que figuren en aquest plec. La declaracio, en el seu cas, que aquest
procediment ha quedat desert es publicara en el perfil del contractant.

17.2.- D’acord amb I'article 151.1 de la LCSP la resolucié d’adjudicacié haura de ser motivada
i es notificara als candidats i licitadors, mitjancant notificacid electronica a través de l'e-
NOTUM, d’acord amb la clausula desena d’aquest plec, i es publicara al perfil del contractant
de 'drgan de contractacio dins del termini de 15 dies, indicant el termini en que s’haura de
procedir a la formalitzacié del contracte.

A aquest efecte, s’enviara, a I'adrega de correu electronic —i, en cas que s’hagi informat, al
telefon mobil- que les empreses licitadores hagin designat en presentar les seves
proposicions, un avis de la posada a disposicié de la notificacid. Aixi mateix, el correu
electronic contindra 'enllag per accedir-hi.

18. FORMALITZACIO | PERFECCIO DEL CONTRACTE.

18.1.- El contracte es formalitzara en document privat, mitjangant signatura electronica
avangada basada en un certificat qualificat o reconegut de signatura electronica.

L’empresa o les empreses adjudicataries podran sol-licitar que el contracte s’elevi a escriptura
publica, essent al seu carrec les despeses corresponents.

En aquest cas el contractista, en el termini de quinze dies comptats des de la data del seu
atorgament, lliurara a l'organisme responsable de la tramitacié del contracte una copia
autéentica i dues copies simples de I'esmentat document.

18.2.- La formalitzacié del contracte s’efectuara un cop transcorregut el termini minim de
quinze (15) dies habils comptats des de I'endema de la data de notificacié de I'adjudicacio
definitiva a les empreses licitadores.

Els serveis dependents de I'drgan de contractacié requeriran a I'empresa o les empreses
adjudicataries per a que formalitzin el contracte en un termini no superior a cinc (5) dies a
comptar del seglent a aquell en qué hagi rebut el requeriment, una vegada transcorregut el
termini previst en el paragraf anterior sense que s’hagi interposat recurs especial en matéria
de contractacié que porti aparellada la suspensié de la formalitzacié o que I'drgan competent
per a la resolucié del recurs hagi aixecat la suspensio.

El contracte s'ajustara al contingut d'aquest plec de clausules administratives particulars, el
plec de prescripcions técniques i el Quadre Resum de Caracteristiques, i en cap cas pot
implicar alteracio dels termes en els quals s’ha fet I'adjudicacio.

La formalitzacié del document de contracte que es realitzara d'acord amb el que estableix
l'article 153 de la LCSP i I'article 71 del RD 1098/2001. A tal efecte, el model de contracte a
formalitzar, un_cop produida I'adjudicacié_definitiva de la licitacié, i complerts els
requeriments formals previs legalment pertinents, sera el que el propi ICF faciliti
expressament ad hoc a I'adjudicatari en els termes que a continuacié es concreten.
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18.3.- Si el contracte no es formalitza en el termini indicat en I'apartat anterior per causes
imputables a 'empresa adjudicataria, se li exigira I'import del 3 per cent del pressupost base
de licitacio, IVA exclds, en concepte de penalitat, que es fara efectiu en primer lloc contra la
garantia definitiva, si s’ha constituit. A més, aquest fet pot donar lloc a declarar a I'empresa en
prohibicioé de contractar, d’acord amb I'article 71.2 b de la LCSP.

Si el contracte no es formalitza en el termini indicat per causes imputables a I'lCF, s’haura
d'indemnitzar a I'empresa adjudicataria pels danys i perjudicis que la demora li pugui
ocasionar.

En el suposit que el contracte no es pugui formalitzar amb I'empresa adjudicataria,
s’adjudicara a 'empresa seglent que hagi presentat la millor oferta d’acord amb 'ordre en qué
hagin quedat classificades les ofertes, amb la presentacio prévia de la documentacié a qué es
refereix la clausula quinzena, essent aplicables els terminis previstos en els apartats anteriors.

18.4.- Les empreses que hagin concorregut amb el compromis de constituir-se en UTE hauran
de presentar, un cop s’hagi efectuat I'adjudicacié del contracte al seu favor, I'escriptura publica
de constitucio de la unié temporal (UTE) en la qual consti el nomenament de la persona
representant o de la persona apoderada Unica de la unié amb poders suficients per exercir els
drets i complir les obligacions que es derivin del contracte fins a la seva extincid.

18.5.- El contingut del contracte sera el que estableixen els articles 35 de la LCSP i 71 del
RGLCAP i no incloura cap clausula que impliqui alteracié dels termes de I'adjudicacio.

18.6.- El contracte es perfeccionara amb la seva formalitzacié i aquesta sera requisit
imprescindible per poder iniciar-ne I'execucio.

18.7. D’acord amb el que estableix I'article 154.1 de la LCSP la formalitzacié dels contractes
haura de publicar-se, juntament amb el corresponent contracte, en un termini no superior a
quinze (15) dies després del perfeccionament del contracte en el perfil del contractant de
I'dorgan de contractacio.

Quan el contracte estigui subjecte a regulacié harmonitzada, I'anunci de formalitzacio, haura
de publicar-se, a més, en el Diari Oficial de la Unié Europea.

18.8. Un cop formalitzat el contracte, es comunicara al Registre Public de Contractes de la
Generalitat de Catalunya, per a la seva inscripcio, les dades basiques, entre les quals figuraran
la identitat de 'empresa adjudicataria, I'import d’adjudicacioé del contracte, juntament amb el
desglossament corresponent de I'IVA; i posteriorment, si s’escau, les modificacions, les
prorrogues, les variacions de terminis o de preus, I'import final i 'extincié del contracte.

Les dades contractuals comunicades al registre public de contractes seran d’accés public,

amb les limitacions que imposen les normes sobre proteccié de dades, sempre que no tinguin
caracter de confidencials.
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lll. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE.

19. CONDICIONS ESPECIALS D’EXECUCIO.

Les condicions especials en relacié amb I'execucid, d’obligat compliment per part de 'empresa
o les empreses contractistes i, si escau, per 'empresa o les empreses subcontractistes, son
les que s’estableixen en I'apartat M.1 del Quadre Resum de Caracteristiques, aixi com les
que s’estableixen com a tals en altres clausules d’aquest plec.

20. EXECUCIO | SUPERVISIO DEL CONTRACTE.

El contracte s’executara amb subjeccié al que estableixen les seves clausules i els plecs i
conforme amb les instruccions que en la seva interpretacido doni a 'empresa o empreses
contractistes la persona responsable del contracte a la qual es refereix I'apartat R. del
Quadre Resum de Caracteristiques.

Quan el contractista o les persones que en depenen incorrin en actes 0 omissions que
comprometin o alterin la bona marxa del contracte, I'6rgan de contractacio pot exigir 'adopcio

de mesures concretes per aconseguir o restablir 'ordre en I'execucié del que s’ha pactat.

21. PROGRAMA DE TREBALL.

L’empresa o empreses contractistes estaran obligades a presentar un programa de treball que
haura d’aprovar I'drgan de contractacid, quan aixi es determini al quadre resum de
caracteristiques de la licitacio o el plec de prescripcions técniques.

22. COMPLIMENT DE TERMINIS | CORRECTA EXECUCIO DEL CONTRACTE.

22.1.- L’empresa contractista esta obligada a complir el termini total d’execucié del contracte
i els terminis parcials fixats, si s’escau, en el programa de treball.

22.2.- Si 'empresa contractista incorregués en demora respecte del compliment dels terminis
total o parcials, per causes que li siguin imputables, I'lCF podra optar, ateses les
circumstancies del cas, per la resolucié del contracte amb pérdua de la garantia o per la
imposicio de les penalitats, en la forma i condicions establertes en els articles 193 i1 194 de la
LCSP.

L’ICF tindra la mateixa facultat si 'empresa contractista incompleix parcialment, per causes
que li siguin imputables, I'execucié de les prestacions definides en el contracte.

Si el retard respecte al compliment dels terminis fos produit per motius no imputables a
'empresa contractista i aquesta ofereix complir si se li amplia el termini inicial d’execucio, se
li concedira un termini, almenys, igual al temps perdut, a menys que el contractista en demani
un altre de més curt.
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En tot cas, la constitucid en demora de I'empresa contractista no requerira intimacié prévia
per part de I'lCF.

22.3.- En cas de compliment defectuds de la prestacio objecte del contracte o d'incompliment
dels compromisos assumits per 'empresa o empreses contractistes o de les condicions
especials d’execucio establertes a I’apartat M.1 del Quadre Resum de Caracteristiques i la
clausula vint-i-novena del PCAP, s'imposaran les penalitats especifiques indicades a I'apartat
M.2 del Quadre Resum de Caracteristiques i a la clausula vint-i-novena del PCAP.

23. PERSONA RESPONSABLE DEL CONTRACTE.

Amb independéncia de la unitat encarregada del seguiment i 'execucié ordinaria del contracte,
es designara una persona responsable del contracte que exercira les funcions seglents:

- Supervisar I'execucié del contracte i prendre les decisions i dictar les instruccions
necessaries per assegurar la correcta realitzacié de la prestacié, sempre dins de
les facultats que li atorgui I'd6rgan de contractacio.

- Adoptar la proposta sobre la imposicié de penalitats.

- Emetre un informe on determini si el retard en I'execucié és produit per motius
imputables al contractista.

Les instruccions donades per la persona responsable del contracte configuren les obligacions
d’execucioé del contracte juntament amb el seu clausulat i els plecs.

24. RESOLUCIO D’INCIDENCIES.

Les incidéncies que puguin sorgir entre 'Administracio i 'empresa contractista en I'execucio
del contracte, per diferéncies en la interpretacio del que s’ha convingut o bé per la necessitat
de modificar les condicions contractuals, es tramitaran mitjangant expedient contradictori que
incloura necessariament les actuacions descrites en l'article 97 del RGLCAP.

Llevat que motius d’interés public ho justifiquin o la naturalesa de les incidéncies ho requereixi,
la seva tramitacié no determinara la paralitzacio del contracte.

25. RESOLUCIO DE DUBTES TECNICS INTERPRETATIUS.

Per a la resolucié de dubtes técnics interpretatius que puguin sorgir durant I'execucié del
contracte es pot sol-licitar un informe técnic extern a I'lCF i no vinculant.

26. US DEL CATALA EN L’EXECUCIO DEL CONTRACTE.

26.1.- L'empresa contractista, amb caracter general, ha d’emprar el catala en les seves
relacions amb I'ICF derivades de I'execucié de I'objecte d’aquest contracte. Aixi mateix,
'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes han d’emprar, generalment,
almenys, el catala als rétols, les publicacions, els avisos i a la resta de comunicacions de
caracter general que es derivin de I'execuci6 de les prestacions objecte del contracte.
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26.2.- L’empresa contractista ha de lliurar els treballs objecte d’aquest contracte, amb caracter
general, almenys, en catala, llevat que la seva finalitat exigeixi la redaccié en una altra llengua.

En aquest ultim cas, s’especificara al plec de prescripcions técniques i a I’apartat D.2 del
Quadre Resum de Caracteristiques.

26.3.- Concretament, quan l'objecte del contracte és o inclou I’elaboracié de projectes,
'empresa contractista, ha de redactar en llengua catalana la documentacié del projecte i les
llegendes dels planols i documentacié técnica annexa, tant en paper, si s’escau, com en suport
digital, que s’obtingui com a resultat de la realitzacié dels treballs d’assisténcia segons les
determinacions del clausulat especific del plec de prescripcions técniques particulars, llevat
que la seva finalitat exigeixi la redaccié en una altra llengua.

26.4.- Aixi mateix, en aquells casos en qué I'objecte del contracte inclou 'assessorament,
I'empresa contractista assumeix I'obligacié de destinar a 'execucio del contracte els mitjans i
el personal que resultin adients per assegurar que es podra donar atencié personal, amb
caracter general, almenys en catala.

26.5.- En tot cas, 'empresa contractista i, si escau, les empreses subcontractistes, queden

subjectes en I'execucié del contracte a les obligacions derivades de la llei 1/1998, de 7 de
gener, de politica linglistica i de les disposicions que la desenvolupen.

IV. DISPOSICIONS RELATIVES ALS DRETS | OBLIGACIONS DE LES PARTS.

27. ABONAMENTS A LA CONTRACTISTA.

27.1.- L'import dels treballs executats s'acreditara de conformitat amb el plec de prescripcions
técniques, per mitja dels documents que acreditin la realitzacié total o parcial del contracte
expedits per I'drgan competent.

27.2.- La forma de pagament sera l'establerta en l'apartat S. del Quadre Resum de
Caracteristiques.

27.3.- En el suposit que per les caracteristiques del contracte procedeixi la realitzacio
d’operacions preparatories, I'adjudicatari tindra dret a percebre abonaments a compte de
conformitat amb el que s’estableix a l'article 198.3 de la LCSP i a larticle 201 del RD
1098/2001. A tal efecte en l'apartat S. del Quadre Resum de Caracteristiques,
s’especificara, si correspon:

a) Les operacions preparatories, susceptibles d’abonaments a compte.
b) L’exigéncia, en el seu cas, d’'un programa de treball.

c) Els criteris i la forma de valoracio de les operacions preparatories.
d) El pla d’amortitzacié dels abonaments a compte.
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27.4.- El pagament a I'empresa contractista s’efectuara contra presentacié de factura
expedida d’acord amb la normativa vigent sobre factura electronica, en el termini maxim de
30 dies naturals, comptats des de la data de registre de la factura.

En quant al format de les factures, perqué I'ICF les atengui hauran de presentar-se
necessariament d’acord amb una d’aquestes dues formes:

- per mitja de la plataforma e-FACT, que és el punt general d’entrada de factures
electroniques del Sector Public de Catalunya;

- subsidiariament, en cas de no ser possible I'enviament mitjangant aquesta
plataforma per algun motiu justificat préviament, la factura, en format PDF, firmat
electronicament amb certificat valid, es fara arribar a la bustia facturacio@icf.cat,
amb copia al correu electronic de la persona responsable del contracte a I'lCF.

En tots els casos, s’hi fara constar obligatdriament, a més a més dels conceptes i imports
necessaris, el numero d’ordre de compra (NOC), que facilitara I'lCF préeviament a la facturacié.

Fins que les factures no arribin a I'ICF en una de les dues formes exposades, aguestes
no es consideraran com a valides, reservant-se I'ICF, un cop rebuda cada factura, 7 dies
naturals per revisar-la i acceptar-la.

Els pagaments s’efectuaran en un termini maxim de 30 dies naturals comptadors des
de la data de registre de I’e-Fact o la data de recepcié del correu electronic.

Per tal que I'lCF pugui fer efectiu el pagament, I'adjudicatari lliurara la factura o minuta on es
reflectira separadament I''VA.

27.5.- En cas de retard en el pagament, el contractista té dret a percebre, en els termes i
condicions legalment establerts, els interessos de demora i la indemnitzacié corresponent pels
costos de cobrament en el termes establerts a la Llei 3/2004, de 29 de desembre, per la qual
s’estableixen mesures de lluita contra la morositat en les operacions comercials.

27.6.- L’empresa contractista podra realitzar els treballs amb més celeritat de la necessaria
per executar les prestacions contractuals en el termini o terminis contractuals. Tanmateix, no
tindra dret a percebre cada any, sigui quin sigui I'import del que s’hagi executat o de les
certificacions expedides, més quantitat que la consignada a I'anualitat corresponent, afectada
pel coeficient d’adjudicacio.

27.7.- Els contractistes que tinguin dret al cobrament davant I'lCF, podran cedir aquest amb
les condicions i els requisits establerts a 'article 200 de la LCSP.

28. RESPOSABILITAT DE L’EMPRESA CONTRACTISTA.

28.1.- L'empresa contractista sera responsable de la qualitat técnica dels treballs que
desenvolupi i de les prestacions i serveis realitzats, aixi com de les conseqliéncies que es
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dedueixin per a I'lCF o per a tercers de les omissions, errors, métodes inadequats o
conclusions incorrectes en I'execucioé del contracte.

L’empresa contractista executara el contracte al seu risc i ventura, i estara obligat a
indemnitzar tots els danys i perjudicis que es causin a tercers com a consequéncia de les
operacions que requereixi I'execucio del contracte, excepte en el cas que els danys siguin
ocasionats com a consequéncia immediata i directa d’'una ordre de I'ICF.

28.2.- La responsabilitat s’extingira d’acord amb el que disposa l'article 210 de la LCSP.

29. ALTRES OBLIGACIONS DE L’EMPRESA CONTRACTISTA.

29.1.- Obligacions en matéria mediambiental, social i laboral. Altres efectes legals.

El contractista esta obligat, en I'execucié del contracte, al compliment de les disposicions
vigents en matéria laboral, de Seguretat Social, i de seguretat i higiene al treball i qualsevol
altra de caracter general aplicable, ja estigui establerta pel dret de la Unié Europea, el dret
nacional, els convenis col-lectius o les disposicions internacionals que vinculin a 'Estat i, en
particular, les que estableix 'annex V de la LCSP.

Aixi mateix, i d’acord amb el contingut a la Disposicié Addicional Primera del Reial decret llei
20/2012, de 13 de juliol, de mesures per garantir I'estabilitat pressupostaria i de foment de la
competitivitat, s’estableix de forma expressa que, en cap cas i sota cap circumstancia, les
relacions juridiques derivades dels contractes formalitzats per I'lCF a 'empara de la LCSP,
tindran o generaran cap tipus de relacié de caire laboral entre 'empresa adjudicataria i/o els
seus treballadors assignats a I'efectiva prestacio o realitzacié de I'objecte de la contractacio,
amb I'ICF. A tal efecte, resultara intranscendent el lloc efectiu, les condicions de qualsevol
tipus de I'execucié de I'objecte de la contractacid, la durada de la relacié contractual, ni la
titularitat dels mitjans emprats en aquella execucio. Les relacions juridiques resultants dels
contractes signats a I'empara de la LCSP ho seran estrictament de serveis, obres o
subministraments, i mai no se’n derivaran efectes propis d’una relacié laboral, sense que, per
tant, es pugui reconeixer cap tipus de vinculacié laboral entre les persones efectivament
executores del contracte i I'ICF.

L’empresa contractista s’obliga a aplicar en executar les prestacions propies del servei les
mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

Totes les persones que intervinguin per compte de I'adjudicatari en el compliment del servei,
obra o subministrament licitat, estaran a tots els efectes, i exclusivament, sota 'autoritat,
direccio i responsabilitat de I'adjudicataria a tots els efectes legals escaients.

29.2.- Compliment de terminis i penalitats per demora i incompliment de 'objecte.

El contractista resta obligat al compliment del termini d’execucié del contracte i dels terminis
parcials fixats per I'lCF.
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Si en arribar qualsevol termini o data d’acabament el contractista incorregués en demora per
causes que se li poguessin imputar o quan el contractista, per causes imputables a ell mateix,
incompleixi I'execucié parcial de les prestacions, I'lCF podra optar indistintament, en la forma
i condicions establertes a l'article 193 de la LCSP, per la resolucié del contracte o per la
imposicié de les penalitats a que es fa referéncia a I'apartat M.2 del Quadre Resum de
Caracteristiques.

Si I'lCF opta per la imposicié de penalitats, els imports de les penalitats per la demora es faran
efectius mitjangant deduccié d’aquests dels documents de pagament d’acord amb ['article
194.2 de la LCSP. La garantia definitiva respondra de I'efectivitat de les penalitats.

L’'import de la penalitat no exclou la indemnitzacié de danys i perjudicis originats per la demora
del contractista a qué pugui tenir dret I'lCF.

Si el retard fos produit per motius no imputables al contractista s’estara al que disposa l'article
195.2 de la LCSP.

En tot cas, la constitucid en demora del contractista, no requerira interpel-lacio o intimacio
previa per part de I'lCF.

29.3.- Obligacions en matéria de proteccio de dades i confidencialitat.

El contractista assumira les seguents obligacions en proteccié de dades, les quals tenen el
caracter d’essencials a I'efecte del regim de resolucié del contracte.

Tots els interessats en licitar a aquesta oferta, assumeixen el compromis d’acceptar, els
termes que s’estableixin en el contracte final, les instruccions de I'd6rgan de contractacio, i
responsable de les dades objecte del contracte, en relaci6 amb les mesures técniques i
organitzatives que aquest estimi adequades als riscos relatius a la privacitat de les dades,
d’acord amb el que disposi en cada moment la normativa vigent.

El contractista esta obligat a guardar secret respecte les dades o antecedents que, no essent
publics o notoris, estiguin relacionats amb I'objecte del contracte, d’acord amb la normativa
vigent en cada moment al respecte.

Aixi mateix, garantira I'absoluta confidencialitat de la documentacié rebuda per part de I'ICF,
prenent la responsabilitat de no divulgar-la. Aixd no obstant, les dues parts podrien definir, de
comu acord, en el contracte els suposits de possible utilitzacié de la informacié no publica de
I'ICF.

Les dades a les que pugui tenir accés el contractista en el marc de I'execucioé del contracte
resultant son confidencials. Aquest haura de prendre les mesures necessaries per assegurar
la inviolabilitat i confidencialitat de les dades i de la seva custddia, i no podra cedir ni comunicar
sota cap concepte aquestes dades, ni utilitzar-les per cap altra finalitat que les previstes en el
present contracte. La documentacio i informacio que es desprengui o a la qual es tingui accés
amb ocasi6 de la prestacio dels serveis derivats d’aquest contracte, té caracter confidencial i
no podra ser objecte de reproduccio total o parcial per cap mitja o suport; per tant, no se’n
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podra fer ni tractament ni edicid informatica, ni transmissié a terceres persones fora de
I'estricte ambit de I'execucié directa del contracte, ni tan sols entre la resta del personal que
tingui o pugui tenir I'entitat que presta el servei objecte d’aquest contracte.

En el fitxers que contenen dades de caracter personal, es tindra en compte tot el que preveu
la normativa vigent sobre proteccié de dades, amb especial referéncia al REGLAMENTO (UE)
2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEO Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo
a la proteccion de las persones fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos (RGPD), i la Llei Organica 3/2018, de
5 de desembre, de proteccioé de dades personals i garantia dels drets digitals.

En tot cas, es compromet, en el marc de les mesures tecniques i organitzatives que es recullin
en el contracte, a utilitzar-les amb I'Unica i exclusiva finalitat de prestar els serveis encarregats,
a no cedir-les ni comunicar-les a tercers, ni tan sols per a la seva conservacio, i a cancel‘lar i
eliminar qualsevol dada a la qual hagi tingut accés durant I'execucié d’aquest contracte, un
cop haver finalitzat la seva vigéncia.

En el sup0osit que el contractista destini les dades a altra finalitat, les comuniqui o les utilitzi
incomplint les estipulacions definides en el marc de la present licitacid, o no adapti les mesures
legalment i contractual necessaries, sera considerat responsable del tractament, i respondra
de les infraccions en que hagi incorregut.

L’entitat adjudicataria del contracte i els seus treballadors s’obliguen a guardar estricte secret
de tota aquella informacioé a la qual tinguin accés i del compliment de totes aquelles mesures
tecniques i organitzatives que s’estableixin per garantir la confidencialitat i integritat de la
informacié. Aquestes obligacions subsistiran fins i tot després de finalitzar i extingir-se aquest
contracte.

El personal de 'empresa contractista i, en el seu cas el de les empreses subcontractades, tot
i que no siguin encarregades del tractament, han de respectar les mesures de seguretat que
hagi establert 'érgan de contractacio, responsable del tractament. En particular, ha de tenir
en compte el seguent:

= El personal propi i, en el seu cas, el de les empreses subcontractades ha de conéixer i
complir la confidencialitat de la informacio referent a la tasca realitzada i estara obligat
a mantenir absoluta reserva respecte a qualsevol dada o informacié a qué pugui accedir
de forma extraordinaria durant el compliment del contracte.

= No es podran emprar les dades i informacions derivades de I'execuci6 del contracte per
a finalitats diferents de les necessaries per al compliment d’aquest contracte, ni podran
cedir-se a tercers, ni copiar-se o reproduir-se, excepte en la forma i condicions
necessaries per a garantir la seguretat de les mateixes i la recuperacié de la informacié
davant de fallides o accidents.

= En tot el procés d’execucio de les tasques propies del contracte, 'empresa contractista
i, en el seu cas, les empreses subcontractades han de complir estrictes normes de
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seguretat a fi d’assegurar en tot moment la confidencialitat, la integritat i la disponibilitat
de la informacié referent a les tasques executades.

= |gualment, caldra garantir la seguretat i la confidencialitat de la informacié continguda
en la documentacié dels registres i sequiments duts per 'empresa contractista respecte
al procés d’execucio.

L’empresa contractista ha de posar en coneixement dels treballadors afectats les mesures
establertes a la clausula anterior i conservar 'acreditacié de la comunicacié d’aquest deure.

Aixi mateix, 'empresa contractista ha de posar en coneixement del responsable del
tractament, de forma immediata, qualsevol incidéncia que es produeixi durant I'execucio del
contracte que pugui afectar la integritat o la confidencialitat de les dades personals afectades
per aquest incident.

L’empresa contractista haura de retornar tots aquells suports o materials que continguin dades
personals a I'drgan de contractacio o destruir-los, immediatament després de la finalitzacié de
les tasques que n’han originat I'is temporal, i en qualsevol cas, a la finalitzacié del projecte o
de la relacié laboral.

L’'incompliment del que s’estableix en els apartats anteriors pot donar lloc a qué 'empresa
contractista sigui considerada responsable del tractament, als efectes d’aplicar el régim
sancionador i de responsabilitats previst a la normativa de protecci6 de dades.

29.4.- Aixi mateix, 'empresa contractista esta obligada a complir les disposicions vigents en
matéria d’integracio social de persones amb discapacitat i fiscals.

L’incompliment de les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral esmentades i,
en especial, els incompliments o els retards reiterats en el pagament dels salaris o I'aplicacié
de condicions salarials inferiors a les derivades dels convenis col-lectius que sigui greu i
dolosa, donara lloc a la imposicié de penalitats a qué es refereix aquest plec.

L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

L’empresa contractista s’obliga a aplicar en I'execucio de les prestacions propies del servei
les mesures destinades a promoure la igualtat entre homes i dones.

29.5.- L’empresa contractista s’obliga a complir les condicions salarials dels treballadors de
conformitat amb el conveni col-lectiu sectorial aplicable.

29.6.- L'empresa contractista s’obliga a subrogar-se com a ocupadora en les relacions laborals
de les persones treballadores adscrites a I'execucié d’aquest contracte, d’acord amb la
informacié sobre les condicions dels contractes respectius que es facilita al plec de
prescripcions técniques, si escau, quan aixi es prevegi expressament.
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Aixi mateix, 'empresa contractista esta obligada a proporcionar a I'érgan de contractacio la
informacio6 relativa a les condicions dels contractes de les persones treballadores que hagin
de ser objecte de subrogacio. En concret, com a part d’aquesta informacio, s’obliga a aportar
les llistes del personal objecte de subrogacié indicant el conveni col-lectiu aplicable i els detalls
de categoria, tipus de contracte, jornada, data d’antiguitat, venciment del contracte, salari brut
anual de cada treballador, aixi com tots els pactes en vigor aplicables als treballadors als quals
afecti la subrogacio. L'incompliment d’aquesta obligacié donara lloc a la imposicié de les
penalitats escaients.

L’empresa contractista assumeix I'obligacié de respondre dels salaris impagats als seus
treballadors que hagin de ser objecte de subrogacié, aixi com de les cotitzacions a la Seguretat
Social meritades, fins i tot en el suposit que aquest contracte es resolgui i els treballadors
siguin subrogats per una nova empresa contractista, sense que en cap cas l'obligacié
esmentada correspongui a aquesta ultima. En aquest cas, I'ICF, una vegada acreditada la
falta de pagament dels salaris esmentats, ha de procedir a la retencié de les quantitats
degudes al contractista per garantir el pagament dels salaris esmentats, i a la no-devolucié de
la garantia definitiva mentre no se n’acrediti 'abonament.

29.7.- PRINCIPIS ETICS | REGLES DE CONDUCTA ALS QUALS ELS LICITADORS | ELS
CONTRACTISTES HAN D’ADEQUAR LA SEVA ACTIVITAT EN LES SEVES RELACIONS
EN_L’AMBIT _DE LA CONTRACTACIO PUBLICA AMB EL SECTOR PUBLIC DE
CATALUNYA.

29.7.1.- La presentacio de I'oferta per part dels licitadors suposara la seva adhesié al codi de
principis i conductes recomanables en la contractacié publica d’acord amb els compromisos
etics i d’integritat que formen part de la relacié contractual.

29.7.2.- Els licitadors, contractistes i subcontractistes assumeixen les obligacions seguents:

a) Observar els principis, les normes i els canons étics propis de les activitats, els oficis i/o
les professions corresponents a les prestacions objecte dels contractes.

b) No realitzar accions que posin en risc l'interés public en 'ambit del contracte o de les
prestacions a licitar.

¢) Denunciar les situacions irregulars que es puguin presentar en els processos de
contractacié publica o durant I'execucié dels contractes.

d) Abstenir-se de realitzar conductes que tinguin per objecte o puguin produir I'efecte
d’'impedir, restringir o falsejar la competéncia com per exemple els comportaments
col-lusoris o de competéncia fraudulenta (ofertes de resguard, eliminacié d’ofertes,
assignacio de mercats, rotacio d’ofertes, etc.).

e) En el moment de presentar I'oferta, el licitador ha de declarar si té alguna situacié de

possible conflicte d’interés, als efectes del que disposa l'article 64 de la LCSP, o relacio
equivalent al respecte amb parts interessades en el projecte. Si durant I'execucié del

69



.cF

La banca publica
de promocié

contracte es produis una situaci6 d’aquestes caracteristiques el contractista o
subcontractista esta obligat a posar-ho en coneixement de I'dérgan de contractacio.

f) Respectar els acords i les normes de confidencialitat.

g) A més, el contractista haura de col-laborar amb I'd6rgan de contractacio en les actuacions
que aquest realitzi per al seguiment i/o l'avaluacid del compliment del contracte,
particularment facilitant la informacio que li sigui sol-licitada per a aquestes finalitats i que
la legislacié de transparéncia i la normativa de contractes del sector public imposen als
contractistes en relacié amb I'’Administracié o administracions de referéncia, sens perjudici
del compliment de les obligacions de transparéncia que els pertoquin de forma directa per
previsi6 legal.

29.7.3.- Els licitadors, contractistes i subcontractistes, o llurs empreses filials o vinculades, es
comprometen a complir rigorosament la legislacio tributaria, laboral i de Seguretat Social i,
especificament, a no fer operacions financeres contraries a la normativa tributaria en paisos
que no tinguin normes sobre control de capitals i siguin considerats paradisos fiscals per la
Uni6 Europea.

29.7.4.- Totes aquestes obligacions i compromisos tenen la consideracié de condicions
especials d’execucio del contracte.

29.7.5.- Les conseqliéncies o penalitats per I'incompliment d’'aquesta clausula seran les
seguents:

a) En cas d’'incompliment dels apartats a), b), ¢), f) i g) de l'apartat 2 s’estableix una
penalitat minima de 0,60 euros per cada 1.000 euros del preu del contracte, IVA exclos,
que es podra incrementar de forma justificada i proporcional en funcié de la gravetat
dels fets. La gravetat dels fets vindra determinada pel perjudici causat a I'interés public,
la reiteraci6 dels fets o I'obtencié d’un benefici derivat de 'incompliment. En tot cas, la
quantia de cada una de les penalitats no podra excedir del 10% del preu del contracte,
IVA exclos, ni el seu total podra superar en cap cas el 50% del preu del contracte.

b) En el cas d’incompliment del que preveu la lletra d) de l'apartat 2 I'drgan de
contractacié donara coneixement dels fets a les autoritats competents en matéria de
competéncia.

c) En el cas d'incompliment del que preveu la lletra e) de l'apartat 2 I'drgan de
contractacié ho posara en coneixement de la Comissié d’Etica en la Contractacié
Publica de la Generalitat de Catalunya perqué emeti el pertinent informe, sens perjudici
d’altres penalitats que es puguin establir.

d) En el cas que la gravetat dels fets ho requereixi, '6rgan de contractacio els posara
en coneixement de I'Oficina Antifrau de Catalunya o dels organs de control i
fiscalitzacio que siguin competents per ra6 de la mateéria.

29.8.- D’altres obligacions.
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En cas que l'objecte del contracte requereixi obligacions especifiques es concretara a
’apartat M.1 del Quadre Resum de Caracteristiques.

30. PRERROGATIVES DE L’ICF.

Dins dels limits i amb subjeccié als requisits i efectes assenyalats a la LCSP, I'érgan de
contractacié ostenta les prerrogatives d’interpretar el contracte, resoldre els dubtes que
ofereixi el seu compliment, modificar-lo per raons d’interés public, declarar la responsabilitat
imputable a 'empresa contractista arran de la seva execucié, suspendre’n I'execucio, acordar
la seva resolucioé o determinar-ne els efectes.

Aixi mateix, l'organ de contractacid té les facultats dinspeccid6 de les activitats
desenvolupades per 'empresa contractista durant I'execucio del contracte, en els termes i
amb els limits que estableix la LCSP.

Els acord que adopti I'drgan de contractacié en exercici de les prerrogatives esmentades
exhaureixen la via administrativa i sébn immediatament executius.

L’exercici de les prerrogatives de '’Administracié es dura a terme mitjangant el procediment
establert a l'article 191 de la LCSP.

31. PROPIETAT DELS TREBALLS.

L'adjudicatari cedeix amb caracter exclusiu a I'lCF tots els drets d'explotacio sobre I'obra, cas
n’existeixin, sense limits de temps ni d'ambit territorial o d'idioma.

32. MODIFICACIO DEL CONTRACTE.

32.1.- El contracte només es pot modificar per raons d’interés public, en els casos i en la forma
que s’especifiquen en aquesta clausula i de conformitat amb el que es preveu en els articles
203 a 207 de la LCSP.

32.2.- De les modificacions previstes:

L’import maxim de l'alga de les modificacions del preu del contracte per causes previstes al
present PCAP es fixa en el percentatge i import reproduit a ’apartat B.2 del Quadre Resum
de Caracteristiques del present Plec. Les modificacions successives que, en el seu cas, es
pugui acordar durant I'execucié del contracte per causes previstes no podran superar, en cap
cas, el percentatge abans indicat. No afectara a aquest percentatge les modificacions que, en
el seu cas, calgui realitzar emparades en circumstancies no previstes en el present Plec i
realitzades d’acord amb la legislacié aplicable.

La modificacié del contracte es dura a terme en els suposits, amb les condicions, I'abast i els

limits que es detallen en aquesta clausula i d’acord amb el procediment establert a la LCSP
per la modificacié del contracte.
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Objectives:

Una vegada perfeccionat el contracte, I'érgan de contractacio podra modificar-lo, dins del limit
del 20% del preu inicial del contracte, durant la vigéncia del contracte, i sense que s’alteri
la naturalesa global del contracte, en els seglients casos:

- Pel cas en qué per necessitat del servei calgui realitzar desenvolupaments addicionals
i/o extraordinaris fruit de necessitats de I'activitat propia de I'ICF.

- Pels casos en qué es requereixi 'ampliacié de la bossa d’hores per la deteccié de
necessitats no previstes ni panificables en relacié al qualsevol de les modalitats del
servei de manteniment dels aplicatius.

El procediment per modificar el contracte sera:

- Informe justificatiu del responsable de contracte en el que manifesti la necessitat de
procedir a realitzar la modificacié del contracte.

- Informe Juridic de la Unitat d’Assumptes Juridics i Contractacié manifestant, en el
seu cas, la seva procedéncia.

- Tramit d’audiéncia al contractista per un termini de cinc (5) dies habils i
compareixenca en que manifesta haver estat informat de I'abast d’aquests nous
treballs.

- Resolucié d’aprovacié de la modificacidé de I'drgan de contractacid competent a
proposta del responsable de contracte amb validacié pressupostaria.

- Reajustament de la garantia definitiva, si correspon.

- Formalitzacio.
Aquestes modificacions son obligatories per a 'empresa contractista.

En cap cas la modificacié del contracte pot suposar I'establiment de nous preus unitaris no
previstos al contracte.

32.3.- De les modificacions no previstes:

D’acord amb el que disposa l'article 9 del Decret Llei 3/2016, de 31 de maig, de mesures
urgents en matéria de contractacié publica i la LCSP seran causes de modificacié no prevista
del contracte:

1. Quan sigui necessari realitzar prestacions addicionals que Unicament pugui portar a
terme el contractista per raons econdmiques o técniques o perqué una nova adjudicacio
pugui generar inconvenients significatius o un augment substancial de costos. En qualsevol
cas, el limit maxim global d’'una modificacié per aquesta causa sera del 50% del valor inicial
del contracte.
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2. Successié total o parcial del contractista inicial derivada d'una reestructuracio
empresarial (per fusié, absorcid, escissié, aportacido o transmissié d’empresa o branca
d’activitat), donant compliment als requisits i condicions establerts a I'article 98 de la LCSP
i sempre que aixd no impliqui altres modificacions substancials dels contracte, ni tingui per
objecte eludir I'aplicacié de la Directiva.

3. Substitucié del contractista inicial com a conseqléncia de la cessio del Contracte a un
tercer, en els termes establerts a larticle 214 de la LCSP. En aquest supdsit caldra
I'autoritzacié prévia i expressa de I'Organ de Contractacié per a la cessié del Contracte i
que el cessionari tingui plena capacitat per contractar amb el sector public, tingui la
solvéncia exigible en el Plec i no es trobi en suposits d’incapacitat o prohibicions de
contractar amb el sector public determinats per la legislacié vigent. El cessionari del
contracte quedara subrogat en tots els drets i obligacions que corresponien al cedent.

La modificacié del contracte no prevista en aquesta clausula només podra efectuar-se quan
es compleixin els requisits i concorrin els suposits previstos en l'article 205 de la LCSP, de
conformitat amb el procediment regulat en I'article 191 de la LCSP i amb les particularitats
previstes en I'article 207 de la LCSP.

Aquestes modificacions sén obligatories per a 'empresa contractista, llevat que impliquin,
ailladament o conjuntament, una alteracié en la seva quantia que excedeixi el 20% del preu
inicial del contracte, IVA exclds. En aquest cas, la modificacié s’acordara per I'drgan de
contractacié amb la conformitat prévia per escrit de 'empresa contractista; en cas contrari, el
contracte es resoldra d’acord amb la causa prevista en l'article 211.1.g) de la LCSP.

En qualsevol cas, les modificacions del contracte s’han d’ajustar al que estableixen les
directives comunitaries.

32.4.- Les modificacions del contracte es formalitzaran de conformitat amb el que estableix
l'article 153 de la LCSP.

32.5.- L’anunci de modificacié del contracte, juntament amb les al-legacions de I'empresa
contractista i de tots els informes que, si s’escau, es sol-licitin amb caracter previ a 'aprovacio
de la modificacid, tant els que aporti I'empresa adjudicataria com els que emeti I'0rgan de
contractacié, es publicaran en el perfil de contractant.

33. SUSPENSIO DEL CONTRACTE.

El contracte podra ser suspés per acord de I'lCF o perqué el contractista opti per suspendre
el seu compliment, en cas de demora en el pagament del preu superior a quatre mesos, i ho
haura de comunicar a I'lCF amb un mes d’antelacio.

En tot cas, I'ICF, ha d’estendre l'acta de suspensié corresponent, d’ofici o a sol-licitud de
'empresa contractista, de conformitat amb el que disposa l'article 208.1 de la LCSP.
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L’acta de suspensio, d’acord amb l'article 103 del RGLCAP, I'hauran de signar una persona
en representacio de I'dérgan de contractacié i 'empresa contractista i s’haura d’estendre en el
termini maxim de dos (2) dies habils, a comptar de 'endema del dia en qué s’acordi la
suspensio.

L’ICF haura d’abonar a 'empresa contractista pels danys i perjudicis que efectivament se li
causin de conformitat amb el que estableix I'article 208.2 de la LCSP. L’abonament dels danys

i perjudicis a 'empresa contractista només comprendra els conceptes d’aquest precepte.

34. DESESES EXIGIBLES A LA CONTRACTISTA.

So6n a carrec del contractista les despeses derivades de la formalitzacié del contracte, si aixi
li son reclamades; les que es requereixin per obtenir autoritzacions, llicencies, documents, o
qualsevol informacio d’organismes oficials o particulars; els impostos, taxes, compensacions
i altres gravamens o despeses que hi puguin ser aplicables segons les disposicions vigents,
en la forma i quantia que aquestes assenyalin, com també qualsevol altra despesa necessaria
per a la realitzacio del contracte.

35. VISATS.
Els treballs objecte del present contracte hauran de ser visats pel col-legi oficial corresponent,

quan aixi ho estableixi la normativa directament aplicable o els estatuts i reglaments del
col-legi, si procedeix segons la naturalesa de la prestacio a executar.

V. DISPOSICIONS RELATIVES A LA SUCCESSIO, LA CESSIO, LA SUBCONTRACTACIO
| LA REVISIO DE PREUS DEL CONTRACTE.

36. SUCCESSIO, CESSIO | SUBCONTRACTACIO.

36.1.- Successio en la persona del contractista:

En el suposit de fusid d’empreses en qué participi la societat contractista, el contracte
continuara vigent amb l'entitat absorbent o amb la resultant de la fusié, que quedara
subrogada en tots els drets i obligacions que en dimanen.

En suposits d’escissio, aportacio o transmissié d’empreses o branques d’activitat, el contracte
continuara amb I'entitat a la qual s’atribueixi el contracte, que quedara subrogada en els drets
i les obligacions que en dimanen, sempre que reuneixi les condicions de capacitat, abséncia
de prohibicié de contractar i la solvéncia exigida en acordar-se I'adjudicaci6 del contracte o
que les societats beneficiaries d’aquestes operacions i, en cas de subsistir, la societat de la
qual provinguin el patrimoni, empreses o branques segregades, es responsabilitzin
solidariament de I'execuci6 del contracte.

L’empresa contractista ha de comunicar a I'6rgan de contractaci6 la circumstancia que s’hagi
produit.
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En cas que I'empresa contractista sigui una UTE, quan tinguin lloc respecte d’alguna o algunes
empreses integrants de la unié temporal operacions de fusié, escissié o transmissio de branca
d’activitat, continuara I'execucié del contracte amb la unié temporal adjudicataria. En cas que
la societat absorbent, la resultant de la fusio, la beneficiaria de I'escissio o I'adquirent de la
branca d’activitat, no siguin empreses integrants de la unié temporal, sera necessari que
tinguin plena capacitat d’obrar, no estiguin incurses en prohibicié de contractar i que es
mantingui la solvéncia, la capacitat o classificacio exigida.

Si el contracte s’atribueix a una entitat diferent, la garantia definitiva es pot renovar o
reemplacar, a criteri de I'entitat atorgant, per una nova garantia que subscrigui la nova entitat,
atenent al risc que suposi aquesta ultima entitat. En tot cas, I'antiga garantia definitiva
conserva la seva vigéncia fins que estigui constituida la nova garantia.

Si la subrogacié no es pot produir perqué I'entitat a la qual s’hauria d’atribuir el contracte no
reuneix les condicions de solvéncia necessaries, el contracte es resoldra, considerant-se a
tots els efectes com un supodsit de resolucio per culpa de 'empresa contractista.

36.2.- Cessio del contracte:

Els drets i les obligacions que dimanen d’aquest contracte podran ser cedits per 'empresa
contractista a una tercera persona, sempre que les qualitats técniques o personals de qui
cedeix no hagin estat rad determinant de I'adjudicacié del contracte ni que de la cessio no en
resulti una restriccié efectiva de la competéncia en el mercat, quan es compleixin els requisits
seguents:

a) L’organ de contractacio autoritzi, de formal prévia i expressa, la cessio. Si transcorre
el termini de dos mesos sense que s’hagi notificat la resolucié sobre la sol-licitud
d’autoritzacio de la cessid, aquesta s’entendra atorgada per silenci administratiu.

b) L’empresa cedent tingui executat almenys un 20 per 100 de l'import del contracte.
Aquest requisit no s’exigeix si la cessié es produeix trobant-se 'empresa contractista
en concurs encara que s’hagi obert la fase de liquidacid, o ha posat en coneixement
del jutjat competent per a la declaracié del concurs que ha iniciat negociacions per
arribar a un acord de refinangcament, o per obtenir adhesions a una proposta anticipada
de conveni, en el termes que estableix la legislacié concursal.

¢c) L’empresa cessionaria tingui capacitat per contractar amb I’Administracid, la solvéncia
exigible en funcio de la fase d’execucié del contracte, i no estigui incursa en cap causa
de prohibicié de contractar.

d) La cessi6 es formalitzi, entre 'empresa adjudicataria i 'empresa cedent, en escriptura
publica.

No es podra autoritzar la cessié a una tercera persona quan la cessio suposi una alteracié
substancial de les caracteristiques de I'empresa contractista si aquestes constitueixen un
element essencial del contracte.
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L’empresa cessionaria quedara subrogada en tots els drets i les obligacions que
correspondrien a 'empresa que cedeix el contracte.

37. SUBCONTRACTACIO.

37.1.- L'empresa contractista pot concertar amb altres empreses la realitzacid parcial de la
prestacioé objecte d’aquest contracte, d’acord amb el que preveu 'apartat N del quadre resum
de caracteristiques.

37.2.- Les empreses licitadores han d’indicar en les seves ofertes la part del contracte que
tinguin previst subcontractar, assenyalant el seu import i el nom o el perfil professional, definit
per referencia a les condicions de solvéncia professional o técnica, dels subcontractistes a qui
n’encomanaran la realitzacio.

En el cas que les empreses contractistes vulguin subscriure contractes que no s’ajustin a alld
indicat en I'oferta, aquests no es podran subscriure fins que transcorrin vint (20) dies des que
s’hagi cursat la notificacié a I'6rgan de contractacio i s’hagin aportat les justificacions a qué es
refereix el paragraf seglent, llevat que autoritzés expressament amb anterioritat i que es
donés una situacié justificada d’emergéncia o que exigis I'adopcié de mesures urgents,
excepte si I'lCF notifica dins d’aquest termini la seva oposicio.

37.3.- L'empresa contractista ha de comunicar per escrit, després de I'adjudicacio del
contracte i, com a molt tard, quan n’inicii 'execucié, a I'érgan de contractacio la intencié de
subscriure subcontractes, indicant la part de la prestacié que pretén subcontractar i la identitat,
les dades de contacte i el representant o representants legals de 'empresa subcontractista,
justificant suficientment I'aptitud d’aquesta per executar-la per referéncia als elements técnics
i humans de qué disposa i a la seva experiéncia, i acreditant que no es troba incursa en
prohibicié de contractar.

Si 'empresa subcontractista té la classificaci6 adequada per realitzar la part del contracte
objecte de la subcontractacio, la comunicacié d’aquesta circumstancia és suficient per
acreditar la seva aptitud.

37.4.- L’empresa contractista ha de notificar per escrit a I'drgan de contractacié qualsevol
modificacio que pateixi aquesta informacio durant 'execucio del contracte, i tota la informacio
necessaria sobre els nous subcontractes.

37.5.- La subscripcid de subcontractes estd sotmesa al compliment dels requisits i
circumstancies regulades a l'article 215 de la LCSP i al Decret llei 3/2025, de 4 de marg.

37.6.- Les empreses subcontractistes queden obligades només davant 'empresa contractista
principal, la qual assumira, per tant, la total responsabilitat de I'execucié del contracte davant
I'ICF, de conformitat amb aquest plec i amb els termes del contracte, inclds el compliment de
les obligacions en matéria mediambiental, social o laboral a qué es refereix la clausula vint-i-
vuitena d’aquest plec, aixi com de I'obligaci6 de sotmetre’s a la normativa nacional i de la Unio
Europea en matéria de proteccié de dades. El coneixement que I'lCF tingui dels contractes
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subscrits o l'autoritzacié que atorgui no alteren la responsabilitat exclusiva del contractista
principal.

Les empreses subcontractistes no tenen accié directe davant I'lCF per les obligacions
contretes amb elles per I'empresa contractista, com a conseqiéncia de I'execucio del
contracte principal i els subcontractes.

37.7.- En cap cas I'empresa o empreses contractistes poden concertar 'execucio parcial del
contracte amb persones inhabilitades per contractar d’acord amb I'ordenament juridic o
incurses en alguna de les causes de prohibicié de contractar que estableix I'article 71 de la
LCSP.

37.8.- L'empresa subcontractista ha d'informar a qui exerceix la representacié de les persones
treballadores de la subcontractacio, d’acord amb la legislacio laboral.

37.9.- Els subcontractes tenen en tot cas naturalesa privada.

37.10.- Quan aixi ho sol‘liciti la subcontractista, la contractista ha d’expedir un certificat de
bona execucid que reflecteixi el contingut técnic i econdmic de la participacid de la
subcontractista en el contracte, i el nivell de satisfaccio en el resultat. El certificat s’ha d'emetre
en 10 dies des de la sol-licitud i trametre’l a la subcontractista, amb copia al responsable del
contracte.

37.11.- El pagament a les empreses subcontractistes i a les empreses subministradores es
regeix pel que disposen els articles 216 i 217 de la LCSP.

L’Administraci6 comprovara el compliment estricte del pagament a les empreses
subcontractistes i a les empreses subministradores per part de 'empresa contractista. A
aquests efectes, 'empresa contractista haura d’aportar, quan se li sol-liciti, la relacié detallada
de les empreses subcontractistes o empreses subministradores amb especificacié de les
condicions relacionades amb el termini de pagament i haura de presentar el justificant de
compliment del pagament en termini. Aquestes obligacions tenen la consideracié de condicio
especial d’execucio, de manera que el seu incompliment pot comportar la imposicioé de les
penalitats que estableix la clausula vint-i-dosena d’aquest plec, de les quals en respondra la
garantia definitiva.

Procedira la imposicio de les penalitats que es preveuen en la clausula vint-i-dosena d’aquest
plec a la contractista quan, mitjangant una resolucié judicial o arbitral ferma aportada per la
subcontractista o per la subministradora a I'érgan de contractacié quedi acreditada la manca
de pagament en termini per la contractista a una subcontractista o subministradora vinculada
a I'execucié del contracte, i sempre que aquesta demora en el pagament no estigui motivada
per l'incompliment d'alguna de les obligacions contractuals assumides per la subcontractista
o per la subministradora en I'execucio de la prestacié.

38. REVISIO DE PREUS.
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La procedéncia o no de la revisié de preus i la seva formula de revisio es detalla a I’apartat
P. del Quadre Resum de Caracteristiques.

La revisio periddica i predeterminada de preus només sera procedent quan el contracte s’hagi
executat, almenys en un 20% del seu import i hagi transcorregut un any des de la seva
formalitzacio.

L’'import de les revisions que siguin procedents es fara efectiu, d’ofici, mitjan¢ant 'abonament

o el descompte corresponent en les certificacions o pagaments parcials.

V1. DISPOSICIONS RELATIVES A L’EXTINCIO DEL CONTRACTE.

39. EXECUCIO DELS TREBALLS.

39.1.- El lloc d’execucio s’estableix a I'apartat D.1 del quadre de caracteristiques del
contracte.

39.2.- El contractista té I'obligacio d’efectuar els treballs realitzats dins del termini previst al
contracte i d’'acord amb el plec de prescripcions técniques, a tal efecte, el responsable
designat per l'drgan de contractacid6 haura d’examinar I'execucié dels treballs i la
documentacié presentada, avaluant la seva adequacio al referit plec.

En el supdsit que consideri que el treball executat no compleix amb totes les estipulacions
contingudes al plec de prescripcions técniques, se seguira el procediment establert a aquest

plec i a I'article 203 del RD 1098/2001.

40. RECEPCIO I LIQUIDACIO

La recepcid i la liquidacié del contracte es realitzara conforme al que disposen els articles 210
i 311 de la LCSP i l'article 204 del RGLCAP.

L’ICF determinara si la prestacido realitzada per I'empresa contractista s’ajusta a les
prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment i, si s’escau, requerira la
realitzacio de les prestacions contractades i 'esmena dels defectes observats amb ocasié de
la seva recepcio.

Si els treballs efectuats no s’adequen a la prestacié contractada, com a consequéncia de vicis
o defectes imputables a I'empresa contractista, podra rebutjar-la de manera que quedara
exempta de l'obligacié de pagament o tindra dret, si s’escau, a la recuperacioé del preu satisfet.

A més, les unitats de recepcié del contracte comprovaran el compliment efectiu de les

clausules contractuals que estableixen obligacions de I'is del catala, i en faran referéncia
expressa en els certificats de recepcid i correcta execucio.
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41. TERMINI DE_GARANTIA | DEVOLUCIO O CANCEL:LACIO DE LA GARANTIA
DEFINITIVA.

41.1.- El termini de garantia sera l'assenyalat a I'apartat Q. del Quadre Resum de
Caracteristiques.

41.2.- Si durant el termini de garantia s’acredita I'existéncia de vicis o defectes en les tasques
efectuades, I'drgan de contractacié té dret a reclamar al contractista que els esmeni.

41.3.- Un cop 'empresa contractista hagi acomplert les obligacions derivades del contracte, si
no hi ha responsabilitats que hagin d’exercitar-se sobre la garantia definitiva i transcorregut el
termini de garantia, es procedira d’ofici a dictar I'acord de devolucié o cancel-lacié de la
garantia definitiva, d’acord amb el que estableix I'article 111 de la LCSP.

42. RESOLUCIO DEL CONTRACTE.

Les causes i els efectes de resolucié del contracte seran les que corresponguin atés el seu
propi régim juridic aplicable.

Es causa especifica de resolucié del contracte I'incompliment de les obligacions previstes en
relaci6 amb I'Us del catala i, en general, I'incompliment de qualsevol de les obligacions
relatives a I'is del catala que es deriven de les previsions de la Llei 1/1998, de 7 de gener, de
politica linguistica i de les disposicions que la desenvolupen.

Son causes especifiques de resolucié del contracte les seguents:

- La mort o incapacitat sobrevinguda del contractista individual o I'extinci6 de la
personalitat juridica de la societat contractista, sense perjudici del que preveu l'article
98 relatiu a la successio del contractista.

- La declaracié de concurs o la declaracié d’insolvéncia en qualsevol altre procediment.
- El' mutu acord entre I'lCF i el contractista.
- La demora en el compliment dels terminis per part del contractista.

- La demora en el pagament per part de '’Administracié per un termini superior a sis (6)
mesos.

- L’incompliment de I'obligacié principal del contracte, aixi com l'incompliment de les
obligacions essencials qualificades com a tals en aquest pelc.

- Laimpossibilitat d’executar la prestacio en els termes inicialment pactats, quan no sigui
possible modificar el contracte d’acord amb els articles 204 i 205 de la LCSP; o quan,
donant-se les circumstancies establertes en I'article 205 de la LCSP, les modificacions
impliquin, aillada o conjuntament, alteracions del preu del mateix, en quantia superior,
en més o menys, al 20% del preu inicial del contracte, amb exclusi6 de I'lVA.
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- El desistiment abans d’iniciar la prestacio del servei o la suspensid per una causa
imputable a I'd0rgan de contractacio de la iniciacié del contracte per un termini superior
a quatre (4) mesos a partir de la data assenyalada en el mateix contracte per al seu
comengament.

- El desistiment una vegada iniciada la prestacio del servei o la suspensio del contracte
per un termini superior a vuit (8) mesos acordada per I'6rgan de contractacié.

- L’impagament, durant I'execucio del contracte, dels salaris per part del contractista als
treballadors que estiguessin participant en aquesta, o I'incompliment de les condicions
establertes en els convenis col-lectius en vigor per a aquests treballadors durant
I'execucio del contracte.

Aixi mateix és causa de resolucié del contracte I'incompliment dels principis étics i regles de
conducta que s’estableixen a la clausula vint-i-vuitena.

L’aplicacio i els efectes d’aquestes causes de resolucio son les que s’estableixin en els articles
212,213i313 de la LCSP.

En tots els casos, la resolucio del contracte es dura a terme seguint el procediment establert
a l'article 191 de la LCSP i a l'article 109 del RGLCAP.

VIl. RECURSOS | SUPOSITS ESPECIALS DE NUL-LITAT CONTRACTUAL.

43. REGIM DE RECURSOS | JURISDICCIO COMPETENT.

43.1.- Son susceptibles de recurs especial en matéria de contractacio, d’acord amb larticle 44
de la LCSP, els anuncis de licitacio, els plecs i els documents contractuals que estableixin les
condicions que han de regir la contractacio; els actes de tramit que decideixin directament o
indirectament sobre 'adjudicacié, determinin la impossibilitat de continuar el procediment o
produeixin indefensié o perjudici irreparable a drets o interessos legitims; els acords
d’adjudicacié del contracte; i les modificacions del contracte basades en I'incompliment de
I'establert en els articles 204 i 205 de la LCSP, per entendre que la modificacié hauria d’haver
estat objecte d’una nova adjudicacio.

Aquest recurs té caracter potestatiu, és gratuit per als recurrents i s’ha de presentar, amb
caracter general, en el termini de quinze dies habils computats d’acord amb l'article 50 de la
LCSP -o en els termini de trenta dies o sis mesos previstos en aquest mateix precepte per
suposits especifics. Es podra interposar en els llocs que estableix l'article 16.4 de la Llei
39/2015, d’1 d’octubre, del procediment administratiu comu de les administracions publiques,
en el registre de I'drgan de contractacio o davant el Tribunal Catala de Contractes del Sector
Public, previament o alternativament, a la interposicié del recurs contencidés administratiu, de
conformitat amb la llei 29/1998, de 13 de juny, reguladora de la jurisdiccié contenciosa
administrativa, i es regira pel que disposen els articles 44 i seguents de la LCSP i el Reial
Decret 814/2015, d'11 de setembre, pel qual s’aprova el Reglament dels procediments
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especials de revisid de decisions en matéria contractual i d’organitzacio del Tribunal
Administratiu Central de Recursos Contractuals.

Si l'escrit d’interposicié del recurs es presenta en un registre diferent del de I'drgan de
contractacid o del Tribunal Catala de Contractes del Sector Public, cal comunicar-ho al
Tribunal esmentat de manera immediata i de la forma més rapida possible.

Contra els actes susceptibles de recurs especial no procedeix la interposicié de recursos
administratius ordinaris.

43.2.- Contra els actes que adopti 'é6rgan de contractacié que no siguin objecte de recurs
especial en matéria de contractacid, d’acord amb I'assenyalat en I'apartat anterior, procedira
la interposicié del recurs administratiu ordinari que correspongui d’acord amb el que estableix
la Llei 26/2010, del 3 d’agost del régim juridic i de procediment de les administracions
publiques de Catalunya, i la Llei 39/2015, d’1 d’octubre, de procediment administratiu comu,
mitjangant recurs d’algada interposat davant el conseller del Departament d’Economia i
Hisenda de la Generalitat de Catalunya al qual esta adscrit I'Institut Catala de Finances d’acord
amb l'article 44.6 paragraf segon de la LCSP; o del recurs contenciés administratiu, de
conformitat amb el que disposa la Llei 29/1998, de 13 de juliol, reguladora de la jurisdiccio
contenciosa administrativa.

43.3.- Contra els actes que adopti I'd0rgan de contractacié en relacio amb els efectes, la
modificacio i I'extincié d’aquest contracte que no siguin susceptibles de recurs especial en
materia de contractacio, no procedira la interposicié de cap recurs administratiu.

43.4.- Jurisdiccié competent: Per resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir de la
preparacio, adjudicacié i modificacions contractuals, quan aquestes ultimes es fonamentin en
'incompliment d’alld establert als articles 204 i 205 de la LCSP, quan s’entengui que dita
modificacié hauria d’haver estat objecte d’'una nova adjudicacid, les parts es sotmetran a
I'ordre jurisdiccional contenciés administratiu.

Per resoldre qualsevol discrepancia que pogués sorgir en relacié als efectes i extincio del
present contracte, les parts se sotmetran a I'ordre jurisdiccional civil. Les parts es sotmeten
expressament a la jurisdiccio i competéncia dels Jutjats i Tribunals de la ciutat de Barcelona,
amb renuncia a qualsevol altre fur que els pugui correspondre.

Un cop formalitzat el contracte es trametra al registre public de contractes previst a I'art. 346
de la LCSP.

44. ARBITRATGE.

Sens perjudici del que estableix la clausula relativa al régim de recursos, es podra acordar el
sotmetiment a arbitratge de la solucio de totes o alguna de les controvérsies que puguin sorgir
entre I'ICF i la/es empresal/es contractista/es, sempre que es tracti de matéries de lliure
disposicié conforme a dret i, especificament, sobre els efectes, el compliment i I'extincio
d’aquest contracte, de conformitat amb el que disposa la Llei 60/2003, de 23 de desembre,
d’'arbitratge.
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45. MESURES CAUTELARS.

Abans d’interposar el recurs especial en matéria de contractacio les persones legitimades per
interposar-lo podran sol-licitar davant I'érgan competent per a la seva resolucié I'adopci6 de
mesures cautelars, de conformitat amb el que estableix I'article 49 de la LCSP i el Reial decret
814/2015, d’11 de setembre.

46. REGIM D’INVALIDESA.

Aquest contracte esta sotmeés al regim d’invalidesa previst en els articles 38 a 43 de la LCSP.

Barcelona, 26 de marg de 2026
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ANNEX 1

DOCUMENT EUROPEU UNIC DE CONTRACTACIO

(A INCLOURE EN EL SOBRE A)
Complimentar DEUC (es facilita document apart).
Enlla¢ de descarrega:

https://contractacio.gencat.cat/web/.content/inici/tramits-serveis/document/document-
europeu-unic-contractacio.pdf

En cas de que un mateix licitador es presenti per més d’un lot, en cas que correspongui,
haura de presentar un DEUC per cadascun dels lots als que es presenti.
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ANNEX 2

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE DE SOLVENCIA - LOT 1

(A INCLOURE AL SOBRE A)

El/la senyor/a .........cccccceiiiiiiiiiiniii ,amb DNI ...................... , actuant en la seva
qualitat de ................... , carrec actualment vigent, declarant sota la seva responsabilitat
ostentar facultats suficients a aquests efectes, en nom i representacid de la mercantil
...................... (en endavant, la Companyia), NIF ................, constituida per temps indefinit
segons escriptura atorgada davant el Notari ................ , en data ............. , humero del seu
protocol ......... , 1 inscrita al Registre Mercantil de .............. ,endata ......... , en el volum ....... ,
foli ...... Cfull e , inscripcio ........ ,

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT

I) En relacié amb la solvéncia economica i financera exigida pel lot 1 serveis de manteniment
i desenvolupament de programari CRM Dynamics de la contractacio relativa als serveis de
manteniment de les aplicacions CRM Dynamics i QlikView/QlikSense i desenvolupament
d’evolutius i projectes per I'lnstitut Catala de Finances, que el licitador disposa d’un volum
anual de negocis minim en I'ambit al qual es refereix el contracte de 648.000,00.-€ anuals,
referit al millor exercici dins dels tres darrers disponibles.

[I) En relacié amb la solvéncia técnica o professional exigida pel lot 1 serveis de manteniment
i desenvolupament de programari CRM Dynamics de la contractacio relativa als serveis de
manteniment de les aplicacions CRM Dynamics i QlikView/QlikSense i desenvolupament
d’evolutius i projectes per I'Institut Catala de Finances, que el licitador té una experiéncia en
la prestacié de serveis d’igual o similar naturalesa als que son objecte del contracte, en el curs
dels tres darrers anys, en un minim de:

- 2 treballs de manteniment i de desenvolupament d’evolutius i projectes en
aplicacions CRM Dynamics.

Nom del destinatari | Any de prestacio Descripcio dels

. . . . Import facturat
del servei dels serveis serveis/encarrec

La relaci6 de serveis anterior acredita un import minim acumulat en 'any de major execucio,
dins dels tres darrers, igual o superior al 70% de l'anualitat mitjana del contracte, aixd és
302.400,00.-€.

Aixi mateix el licitador es compromet a oferir per 'execucié del contracte els segients perfils:
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o Perfil de consultor/a funcional Dynamics 365 CE: amb una experiéncia d’almenys cinc
(5) anys en projectes de configuracio, parametritzacio i desenvolupament de I'eina
CRM Microsoft Dynamics, aixi com les seves integracions amb altres plataformes.

o Perfil de desenvolupador/a Dynamics 365 CE: amb una experiéncia d’almenys cinc (5)
anys en projectes de configuracio, parametritzacio i desenvolupament de I'eina CRM

Microsoft Dynamics 365 CE, Power Platform i eines d’integracié d’Azure (APl Manager,
Azure Functions, etc.), aixi com les seves integracions amb altres plataformes.

La qual cosa manifesta expressament als efectes oportuns, sota la seva exclusiva i directa
responsabilitat enfront I'lCF i/o els tercers corresponents.

Signat digitalment.

(nom i cognoms del signant)
(nom de la Companyia)
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ANNEX 2

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE DE SOLVENCIA - LOT 2

(A INCLOURE AL SOBRE A)

El/la senyor/a .........cccccceiiiiiiiiiiniii ,amb DNI ...................... , actuant en la seva
qualitat de ................... , carrec actualment vigent, declarant sota la seva responsabilitat
ostentar facultats suficients a aquests efectes, en nom i representacid de la mercantil
...................... (en endavant, la Companyia), NIF ................, constituida per temps indefinit
segons escriptura atorgada davant el Notari ................ , en data ............. , humero del seu
protocol ......... , 1 inscrita al Registre Mercantil de .............. ,endata ......... , en el volum ....... ,
foli ...... Cfull e , inscripcio ........ ,

DECLARA SOTA LA SEVA RESPONSABILITAT

I) En relacié amb la solvéncia economica i financera exigida pel lot 2 serveis de manteniment
i desenvolupament de programari Qlikview/Qliksense de la contractacio relativa als serveis de
manteniment de les aplicacions CRM Dynamics i QlikView/QlikSense i desenvolupament
d’evolutius i projectes per I'lnstitut Catala de Finances, que el licitador disposa d’un volum
anual de negocis minim en I'ambit al qual es refereix el contracte de 324.000,00.-€ anuals,
referit al millor exercici dins dels tres darrers disponibles.

[I) En relacié amb la solvéncia técnica o professional exigida pel lot 2 serveis de manteniment
i desenvolupament de programari Qlikview/Qliksense de la contractacio relativa als serveis de
manteniment de les aplicacions CRM Dynamics i QlikView/QlikSense i desenvolupament
d’evolutius i projectes per I'Institut Catala de Finances, que el licitador té una experiéncia en
la prestacié de serveis d’igual o similar naturalesa als que son objecte del contracte, en el curs
dels tres darrers anys, en un minim de:

- 2 treballs de manteniment i de desenvolupament d’evolutius i projectes en
aplicacions Qlikview/Qliksense.

Nom del destinatari | Any de prestacio Descripcio dels

. . . . Import facturat
del servei dels serveis serveis/encarrec

La relaci6 de serveis anterior acredita un import minim acumulat en 'any de major execucio,
dins dels tres darrers, igual o superior al 70% de l'anualitat mitjana del contracte, aixd és
151.200,00.-€.

Aixi mateix el licitador es compromet a oferir per 'execucié del contracte els seguients perfils:
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o Perfil de desenvolupador/a Qlikview/Qliksense: amb una experiéncia d’almenys quatre
(4) anys en I'is avancat d’eines de Business Intelligence, incloent-hi en funcions
directament relacionades amb:

Qlik Sense/Qlikview/QlikSense.

Desenvolupament d’informes i quadres de comandament.
Explotacié, modelatge i analisi de dades.

Us d’eines de Business Intelligence per a reporting executi

o O O O

La qual cosa manifesta expressament als efectes oportuns, sota la seva exclusiva i directa
responsabilitat enfront I'lCF i/o els tercers corresponents.

Signat digitalment.

(nom i cognoms del signant)
(nom de la Companyia)
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ANNEX 3

GUIO DE LA MEMORIA TECNICA DEL SERVEI - PER AMBDOS LOTS

(A INCLOURE AL SOBRE B)
Les empreses presentaran una memoria amb la seva proposta metodoldgica per complir els
objectius del contracte, indicant com a minim, la planificacié i els recursos que es destinaran,

d’acord amb els requeriments detallats a continuacio.

Contingut de la memoria:

El licitador podra adjuntar tota la informacié complementaria que consideri d’interés, sempre
que estigui estrictament associada al context del servei objecte del contracte i organitzada en
els punts indicats a continuacié:

1. Index de continguts.
2. Resum executiu.
3. Descripcié de la solucié proposada.
a. Model del pla d’arrencada i devolucio del servei.
b. Metodologia del desenvolupament d’evolutius i projectes.
c. Bones practiques.
d. Model de Govern.
4. Annexos: el licitador podra adjuntar altra informacié que consideri rellevant per a la
realitzacié del projecte.

Descripcié del contingut dels apartats:

1. Resum executiu:

Exposicid que resumeixi els continguts més significatius de la proposta, la planificacio, els
recursos i les propostes de valor per a I'lCF.

2. Descripci6 de la solucié proposada:

Els licitadors hauran de presentar una descripcié de la proposta per complir els objectius del
lot del contracte. A través de la descripcio de la solucid, els licitadors hauran de demostrar
que dominen els conceptes requerits per a 'execucié del servei i descriure les caracteristiques
i funcionalitats que donin resposta als serveis sol-licitats.

Aquest apartat ha d’incloure els subapartats seguents:

2.1. Descripcio6 del pla d’arrencada i devolucié del servei:

Aquest subapartat ha d’incloure:
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La planificacio i el detall del pla d’arrencada i de devolucio del servei de manteniment
amb indicacié especifica dels terminis i dedicacio requerida en format hores, aixi com
la forma i caracteristiques en que s’executara.

2.2. Metodologia del desenvolupament d’evolutius i projectes:
Aquest subapartat ha d’incloure:

o Descripcido de la metodologia del desenvolupament d’evolutius i projectes.
S’haura de descriure la metodologia proposada, fent referéncia a com es
gestionen les peticions dins de I'equip destinat al desenvolupament dels
evolutius i projectes i el seu cicle de vida. També s’haura de fer referéncia a la
idoneitat de I'equip en relacié a les necessitats técniques i funcionals i als
elements de ciberseguretat aplicables.

o Descripcio de la gestio de les peticions encarregades per I'ICF.

o Descripcio de les eines que s'utilitzaran per ajudar a coordinar internament el
servei.

o Descripci6 i detall del pla per cobrir els requeriments dels desenvolupaments
dels evolutius i projectes descrits al punt 2.3 del PPT.

2.3. Bones practiques:

Els licitadors han d’exposar en aquest apartat el pla d’accié proposat per cadascun
dels casos seglients, identificant clarament quina seria I'actuacié del servei (tots els
perfils involucrats) per resoldre les seguents situacions:

1. Actuacions a realitzar pel cas que després de definir 'analisi de requeriments, haver
tancat el funcional i en fase de proves, l'usuari final detecta que manca una
funcionalitat que creia que estava inclosa pensant que era una obvietat.

2. Mecanismes de control que s’aplicarien per evitar situacions no desitjades en les
que, degut a una estimacio a la baixa sense cap canvi d’abast, es detecta massa
tard que la data compromesa no sera assolida. Aixi mateix, caldra facilitar la
descripcio del pla d’actuacio pel cas d’arribar aquesta situacié de no assoliment de
la data compromesa.

3. Gestié del suposit en que després de les reunions amb el usuaris es defineix un
analisi de requeriments i s’espera I'aprovacio de I'usuari final perd aquest no respon
amb brevetat. Caldra facilitar I'explicacié de la gestié d’aquest cas considerant que
I'espera afecti a la planificacio.

4. Procediment d’actuacio en el suposit que en periode de tancament mensual i a final
del dia sorgeixi una incidéncia de dificultat alta que impedeix fer el tancament.

5. Proposta de document d’especificacions de la interfase pel cas que s’hagi de crear
una interfase de traspas de dades entre dos entorns.
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6. Estratégia d’actuacid davant de reiterades dificultats d’entesa per identificar els
requeriments amb un usuari, detall de les propostes que es preveuen per
solucionar-ho.

7. Actuacions a realitzar pel cas que dins de 'analisi diari de la situacio dels sistemes
es detecta un possible atac informatic que divendres a ultima hora es confirma.

Cal incloure en les respostes anteriors la interaccié amb els tercers afectats, I'ICF o
altres proveidors.

2.4. Model de Govern:
Aquest apartat ha d’incloure la descripcio de:

o El model de govern del servei, relacio i gestié del servei del proveidor indicant la
possible existéncia de comités de direcci6 i coordinacid.

S’haura d’incloure 'esquema de model de govern del servei, la descripcié dels
comités de direccid i coordinacid que s’estableixin, la descripcié dels indicadors
del seguiment del servei i proposta de millora dels acords de nivell de servei
minims especificats al PPT i la relaci6 amb I'ICF i altres proveidors TIC de
I'organisme contractant.
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ANNEX 4

MODEL DE PROPOSTA ECONOMICA | D’ALTRES REFERENCIES LA VALORACIO DE
LES QUALS DEPEN DE FORMULES AUTOMATIQUES - LOT 1

(A INCLOURE AL SOBRE C)

El/la senyor/a ............ ,amb DNI ...l , actuant en la seva qualitat de ............. ,
carrec actualment vigent, declarant sota la seva responsabilitat ostentar facultats suficients a
aquests efectes, en nom i representaciéo de la mercantil .................. (en endavant, la
Companyia), NIF .............. , constituida per temps indefinit segons escriptura atorgada davant
el Notari ................ ,endata .............. , humero del seu protocol ......... , i inscrita al Registre
Mercantil de .............. ,endata......... ,enelvolum ....... , foli ...... Cfull ..., , inscripcio ........ ,

PRESENTA LA SEGUENT OFERTA

. Oferta economica (preu) del servei de manteniment de les aplicacions (fins a 20,00

punts):

Els licitadors hauran d’oferir un import corresponent al preu/hora (IVA exclos) en relacié
a cadascun dels perfils professionals que es requereixen per a prestar el servei de
manteniment de les aplicacions del lot 1.

El preu unitari ofert per cada perfil és de:

Import €/h IVA Import €/h
(IVA exclos) (IVA inclos)
Perfil consultor/a funcional -€/h -€/h -€/h
Perfil de desenvolupador/a -€/h -€/h -€/h

Les empreses licitadores han d’indicar el preu unitari (preu/hora) relatiu als dos perfils
requerits per a la prestacioé del servei de manteniment del lot 1, que son el de consultor/a
funcional i desenvolupador/a. En cap cas es poden superar els imports unitaris maxims
establerts en 65,00.-€/h pel perfil de consultor/a funcional i de 51,00.-€/h pel perfil de
desenvolupador/a.

Les ofertes que presentin un o diversos preus unitaris superiors al maxims precitats seran
excloses.

Els preus unitaris que es prendran com a referencia per a l'aplicacié de la formula de
valoracié de l'oferta economica sera el preu IVA exclos. Sens perjudici del qual, les
empreses han d’indicar obligatoriament els imports IVA exclos, IVA inclos i la xifra que
correspon a I'lVA aplicable.
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Il. Oferta economica (preu) del servei de desenvolupament d’evolutius i projectes (fins

a 21,00 punts):

Els licitadors hauran d’oferir un import corresponent al preu/hora (IVA exclos) en relacié
a cadascun dels perfils professionals que es requereixen per a prestar el servei de
desenvolupament d’evolutius i projectes del lot 1.

El preu unitari ofert per cada perfil és de:

Import €/h IVA Import €/h
(IVA exclos) (IVA inclos)
Cap de projecte -€/h -€/h -€/h
Analista funcional -€/h -€/h -€/h
Perfil de consultor/a funcional -€/h -€/h -€/h
Perfil de desenvolupador/a -€/h -€/h -€/h
Equip de Ciberseguretat -€/h -€/h -€/h

Les empreses licitadores han d’indicar el preu unitari (preu/hora) relatiu als cinc perfils
requerits per a la prestacio del servei de desenvolupament d’evolutius i projectes del lot 1,
que son el de cap de projecte, analista funcional, consultor/a funcional, desenvolupador/a i
equip de ciberseguretat. En cap cas es poden superar els imports unitaris maxims establerts
en 70,00.-€/h pel perfil de cap de projecte, 60,00.-€/h pel peffil de analista funcional, 65,00.-
€/h pel perfil de consultor/a funcional, de 51,00.-€/h pel perfil de desenvolupador/a i de
70,00.-€/h pel perfil d’equip de ciberseguretat.

Les ofertes que presentin un o diversos preus unitaris superiors al maxims precitats seran
excloses.

Els preus unitaris que es prendran com a referéncia per a l'aplicacié de la férmula de
valoracié de l'oferta economica sera el preu IVA exclos. Sens perjudici del qual, les
empreses han d’indicar obligatoriament els imports IVA exclos, IVA inclos i la xifra que
correspon a I'lVA aplicable.

lll. Millora del termini de garantia (fins a 2,00 punts):

Els licitadors hauran d’oferir un termini de garantia en relacié al desenvolupament
d’evolutius i projectes, marcant en la taula seglient amb una X el temps de garantia que
volen oferir.

El termini de garantia ofert és de: ..... mesos.

Garantia

Garantia >= 12 Mesos
Garantia < 12 Mesos i Garantia > 6 Mesos
Garantia entre 0 i 6 mesos
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Les empreses licitadores podran oferir un termini de garantia en relacioé al desenvolupament
d’evolutius i projectes indicant el termini concret que ofereixen (indicat en mesos) i marcant
amb una X a la taula superior la franja de termini que vulguin oferir.

En tot cas hauran de respectar, en cas que n’hi hagi, el termini de garantia minim exigible
segons el PPT.

IV. Escreix de solvéncia dels perfils de ’equip del servei de manteniment (fins a 26,00

punts):

Els licitadors podran oferir un escreix de solvéncia en relacié als perfils compromesos
per a prestar el servei de manteniment. Valorant-se I'experiéncia addicional a I'exigida com
a solvéncia técnica o professional pel lot 1 i en consonancia a I'establert a I'apartat 4 del PPT.

L’experiéncia addicional declarada (escreix de solvéncia) és:
> Més experiéncia de la demanada a la solvéncia técnica o professional a nivell equip

de treball dels perfils del servei de manteniment de lot 1. Es valorara disposar d’anys
d’experiéncia professional extra respecte a la solvéncia demanada i per perfil (fins 16 punts):

Anys d’experiéncia
superior a la solvéncia

Anys d’experiéncia
addicional oferta

Perfil Consultor/a 1
Perfil Consultor/a 2
Perfil Consultor/a 3

Perfil Consultor/a

4 0 més anys

Anys d’experiéncia
superior a la solvéncia

Anys d’experiéncia
addicional oferta

Perfil Desenvolupador/a

1

Perfil Desenvolupador/a

2

Perfil Desenvolupador/a

3

Perfil Desenvolupador/a

4 o més anys

Per a poder valorar aquest apartat sera necessaria I'aportacio del CV que inclogui el detall
concret dels anys d’experiencia.

Les empreses licitadores podran marcar amb una X el termini d’experiencia addicional sobre
el minim de cinc (5) anys exigits com a solvéncia tecnica o professional a nivell equip de
treball que tinguin els perfils professional que dediquin a l'execucié del servei de
manteniment del lot 1 del contracte i respecte els quals comprometin la seva efectiva
adscripcio.
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Només es podra marca amb una X una de les caselles de la taula que correspon a cada
perfil.

No es puntuaran els anys d’experiencia addicional declarats en cas de que no s’acompanyi
de la documentacio justificativa corresponent, en aquest cas el CV.

> Experiéncia en desenvolupament de tasques de servei de manteniment per a entitats
de crédit, definides com a tals a l'article 1 de la Llei 10/2014, de 26 de juny, d’ordenacio,
supervisio i solvéncia dentitats de crédit. Es valorara disposar d’anys d’experiéncia
professional en relacié al servei de manteniment de les aplicacions del lot 1 en entitats de
credit (fins 10 punts):

Anys d’experiéncia
en entitats de credit

Anys d’experiéncia en
entitats de crédit oferta

Perfil Consultor/a

1

Perfil Consultor/a

2

Perfil Consultor/a

3

Anys d’experiéncia
en entitats de crédit

Anys d’experiéncia en
entitats de credit oferta

Perfil Desenvolupador/a 1
Perfil Desenvolupador/a 2
Perfil Desenvolupador/a 3

Per a poder valorar aquest apartat sera necessaria I'aportacié del CV que inclogui el detall
concret de l'experiencia.

Les empreses licitadores podran marcar amb una X el termini d’experiéncia en entitats de
credit que tinguin els perfils professionals que dediquin a I'execucié del servei de
manteniment del lot 1 del contracte i respecte els quals comprometin la seva efectiva
adscripcio.

Només es podra marca amb una X una de les caselles de la taula que correspon a cada
perfil.

No es puntuaran els anys d’experiéncia en entitats de créedit declarats en cas de que no
s’acompanyi de la documentacio justificativa corresponent, en aquest cas el CV.

V. Certificats addicionals (fins a 2,00 punts):

Els licitadors podran oferir uns perfils professionals, que vagin a adscriure a I'execucio
del contracte i en relacio al servei de manteniment, que disposin de certificats vigents en
el llenguatge de programacioé/tecnologia.
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Certificat Esta en possessio d’un
certificat que compleixi
els requisits

1 0 més certificats vigents
Perfil consultor/a en el llenguatge de
programacio/tecnologia
1 0 més certificats vigents
en el llenguatge de
programacio/tecnologia

Perfil
desenvolupador/a

Per a poder valorar aquest apartat sera necessaria I'aportacio del certificat que vulgui que es
prengui en consideracio.

Les empreses licitadores podran marcar amb una X cadascun dels perfils professionals
indicats a la taula, pel cas que aquests disposin d’un o més certificats vigents en el
llenguatge de programacio / tecnologia, i 'empresa licitadora en comprometi la seva efectiva
adscripcio al servei de manteniment del lot 1 del contracte.

No es puntuara disposar d’aquests cetrtificats precitats en cas de que no s’acompanyi de la
documentacioé justificativa corresponent, en aquest cas el certificat que hagi de prendre’s en
consideracio.

VI. Reduccié del temps proposat per a la incorporacioé de recursos addicional pel servei
de manteniment (ANS de Qualitat) (fins a 4,00 punts):

Els licitadors podran oferir una reduccié del temps per a la incorporacié de recursos
addicionals per al servei de manteniment, respecte al termini maxim establert a ’ANS 11

de l'apartat 5.1.1.2. Qualitat del PPT.

termini d’incorporacio de recursos addicionals ofert és: ...... setmanes.

Termini ofert

Termini d’'incorporacié inferior a 1 mes
Termini d’incorporacio inferior a dues setmanes

Les empreses licitadores podran oferir una reduccié del temps d’incorporacié de recursos
addicionals pel servei de manteniment indicant el termini concret que ofereixen (indicat en
setmanes) i marcant amb una X a la taula superior la franja de termini que vulguin oferir.

En cap cas podran superar el termini maxim d’un (1) mes segons l'indicat a 'ANS 11 de
l'apartat 5.1.1.2. Qualitat del PPT. Corresponent en aquest cas I'exclusio de la proposta per
incomplir els requisits tecnics minims exigibles.
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Només pel cas que I'empresa licitadora decideixi presentar oferta pels dos lots del contracte:
En cas de rebre la puntuaci6 maxim en ambdos lots, i conforme a l'indicat en relacié a la
limitacio per a resultar adjudicataris dels dos lots, es manifesta que preferentment la voluntat
de 'empresa que represento és la de ser proposat com a adjudicatari en relacio al lot .....
(caldra indicar el niumero de lot respecte al qual es vulgui indicar la preferéncia).

Signat digitalment.

(nom i cognoms del signant)
(nom de la Companyia)
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ANNEX 4

MODEL DE PROPOSTA ECONOMICA | D’ALTRES REFERENCIES LA VALORACIO DE
LES QUALS DEPEN DE FORMULES AUTOMATIQUES - LOT 2

(A INCLOURE AL SOBRE C)

El/la senyor/a ............ ,amb DNI ...................... , actuant en la seva qualitat de ............. ,
carrec actualment vigent, declarant sota la seva responsabilitat ostentar facultats suficients a
aquests efectes, en nom i representacido de la mercantil .................. (en endavant, la
Companyia), NIF .............. , constituida per temps indefinit segons escriptura atorgada davant
el Notari ................ , en data .............. , humero del seu protocol ......... , i inscrita al Registre
Mercantil de .............. ,endata......... ,enelvolum ....... ,foli ...... Cfull , inscripci6 ........ ,

PRESENTA LA SEGUENT OFERTA

. Oferta economica (preu) del servei de manteniment de les aplicacions (fins a 20,00

punts):

Els licitadors hauran d’oferir un import corresponent al preu/hora (IVA exclos) en relacié
al perfil professional que es requereixen per a prestar el servei de manteniment de les
aplicacions del lot 2.

El preu unitari ofert pel perfil és de:

Import €/h IVA Import €/h
(IVA exclos) (IVA inclos)
Perfil de desenvolupador/a
Qlikview/Qliksense ~&h ~&h ~&h

Les empreses licitadores han d’indicar el preu unitari (preu/hora) relatiu al perfil requerit
per a la prestacié del servei de manteniment del lot 2, que és el de desenvolupador/a. En
cap cas es pot superar l'import unitari maxim establert en 51,00.-€/h pel perfil de
desenvolupador/a Qlikview/Qliksense.

Les ofertes que presentin un preu unitari superior al maxim precitat seran excloses.

El preu unitari que es prendra com a referéncia per a I'aplicacié de la formula de valoracio
de l'oferta economica sera el preu IVA exclos. Sens perjudici del qual, les empreses han
d’indicar obligatoriament els imports IVA exclos, IVA inclos i la xifra que correspon a I'lVA
aplicable.

Il. Oferta econdomica (preu) del servei de desenvolupament d’evolutius i projectes (fins
a 19,00 punts):
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Els licitadors hauran d’oferir un import corresponent al preu/hora (IVA exclos) en relacié
a cadascun dels perfils professionals que es requereixen per a prestar el servei de
desenvolupament d’evolutius i projectes del lot 2.

El preu unitari ofert per cada perfil és de:

Import €/h IVA Import €/h
(IVA exclos) (IVA inclos)

Cap de projecte -€/h -€/h -€/h
Analista funcional -€/h -€/h -€/h
Perfil de desenvolupador/a

Qlikview/Qliksense ~&h ~&h ~€h
Erogramador/Parametntzador _€h _€h _€h
Jira.

Equip de Ciberseguretat -€/h -€/h -€/h

Les empreses licitadores han d’indicar el preu unitari (preu/hora) relatiu als cinc perfils
requerits per a la prestacio del servei de desenvolupament d’evolutius i projectes del lot 2,
que son el de cap de projecte, analista funcional, desenvolupador/a Qlikview/Qliksense,
programador/parametritzador Jira i equip de ciberseguretat. En cap cas es poden superar
els imports unitaris maxims establerts en 70,00.-€/h pel perfil de cap de projecte, 60,00.-€/h
pel perfil de analista funcional, de 51,00.-€/h pel perfil de desenvolupador/a, 50,00.-€/h pel
perfil de programador/parametritzador Jira i de 70,00.-€/h pel perfil dequip de
ciberseguretat.

Les ofertes que presentin un o diversos preus unitaris superiors al maxims precitats seran
excloses.

Els preus unitaris que es prendran com a referéncia per a l'aplicacié de la férmula de
valoracié de l'oferta economica sera el preu IVA exclos. Sens perjudici del qual, les
empreses han d’indicar obligatoriament els imports IVA exclos, IVA inclos i la xifra que
correspon a I'lVA aplicable.

lll. Millora del termini de garantia (fins a 4,00 punts):

Els licitadors hauran d’oferir un termini de garantia en relacié al desenvolupament
d’evolutius i projectes, marcant en la taula seglient amb una X el temps de garantia que
volen oferir.

El termini de garantia ofert és de:

Garantia

Garantia >= 12 Mesos
Garantia < 12 Mesos i Garantia > 6 Mesos
Garantia entre 0 i 6 mesos
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Les empreses licitadores podran oferir un termini de garantia en relacié al desenvolupament
d’evolutius i projectes indicant el termini concret que ofereixen (indicat en mesos) i marcant
amb una X a la taula superior la franja de termini que vulguin oferir.

En tot cas hauran de respectar, en cas que n’hi hagi, el termini de garantia minim exigible
segons el PPT.

IV. Escreix de solvéncia dels perfils de I’equip del servei de manteniment (fins a 26,00

punts):

Els licitadors podran oferir un escreix de solvéncia en relacié als perfils compromesos
per a prestar el servei de manteniment. Valorant-se I'experiéncia addicional a I'exigida com
a solvencia técnica o professional pel lot 2 i en consonancia a I'establert a I'apartat 4 del PPT.

> Més experiéncia de la demanada a la solvencia técnica o professional a nivell equip
de treball dels perfils del servei de manteniment del lot 2. Es valorara disposar d’anys
d’experiéncia professional extra respecte a la solvéncia demanada i per perfil (fins 16 punts):

Anys d’experiéncia Anys d’experiéncia
superior a la solvéncia addicional oferta

Perfil Desenvolupador/a
Qlikview/Qliksense
Perfil Desenvolupador/a
Qlikview/Qliksense
Perfil Desenvolupador/a
Qlikview/Qliksense
Perfil Desenvolupador/a
Qlikview/Qliksense

1

4 0 més anys

Per a poder valorar aquest apartat sera necessaria I'aportacié del CV que inclogui el detall
concret dels anys d’experiéncia.

Les empreses licitadores podran marcar amb una X el termini d’experiéncia addicional sobre
el minim de quatre (4) anys exigits com a solvencia tecnica o professional a nivell equip de
treball que tinguin els perfils professional que dediquin a l'execucié del servei de
manteniment del lot 2 del contracte i respecte els quals comprometin la seva efectiva
adscripcio.

Només es podra marca amb una X una de les caselles de la taula que correspon a cada
perfil.

No es puntuaran els anys d’experiencia addicional declarats en cas de que no s’acompanyi
de la documentacio justificativa corresponent, en aquest cas el CV.
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> Experiéncia en desenvolupament de tasques de servei de manteniment per a entitats
de crédit, definides com a tals a l'article 1 de la Llei 10/2014, de 26 de juny, d’ordenacio,
supervisio i solvéncia dentitats de crédit. Es valorara disposar d’anys d’experiéncia
professional en relacio al servei de manteniment de les aplicacions del lot 2 en entitats de
credit (fins 10 punts):

Anys d’experiéncia | Anys d’experiéncia en
en entitats de créedit | entitats de credit oferta

Perfil Desenvolupador/a
Qlikview/Qliksense
Perfil Desenvolupador/a
Qlikview/Qliksense
Perfil Desenvolupador/a
Qlikview/Qliksense

1

Per a poder valorar aquest apartat sera necessaria I'aportacié del CV que inclogui el detall
concret de l'experiencia.

Les empreses licitadores podran marcar amb una X el termini d’experiéncia en entitats de
credit que tingui el perfil professional que dediqui a I'execucié del servei de manteniment
del lot 2 del contracte i respecte el qual compromet la seva efectiva adscripcio.

Només es podra marca amb una X una de les caselles de la taula que correspon a cada
perfil.

No es puntuaran els anys d’experiéncia en entitats de credit declarats en cas de que no
s’acompanyi de la documentacio justificativa corresponent, en aquest cas el CV.

V. Certificats addicionals (fins a 2,00 punts):

Els licitadors podran oferir un perfil professional, que vagi a adscriure a I'execucio del
contracte i en relacié al servei de manteniment, que disposi de certificats vigents en el
llenguatge de programacié/tecnologia.

Certificat Esta en possessio d’'un
certificat que compleixi
els requisits

1 o més certificats vigents
en el llenguatge de
programacio/tecnologia

Perfil desenvolupador/a
Qlikview/Qliksense

Per a poder valorar aquest apartat sera necessaria I'aportacio del certificat que vulgui que es
prengui en consideracio.
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Les empreses licitadores podran marcar amb una X cadascun dels perfils professionals
indicats a la taula, pel cas que aquests disposin d’'un o més certificats vigents en el
llenguatge de programacio / tecnologia, i 'empresa licitadora en comprometi la seva efectiva
adscripcio al servei de manteniment del lot 2 del contracte.

No es puntuara disposar d’aquests certificats precitats en cas de que no s’acompanyi de la
documentacié justificativa corresponent, en aquest cas el certificat que hagi de prendre’s en
consideracio.

VI. Reduccié del temps proposat per a la incorporacioé de recursos addicional pel servei
de manteniment (ANS de Qualitat) (fins a 4,00 punts):

Els licitadors podran oferir una reduccié del temps per a la incorporacié de recursos
addicionals per al servei de manteniment, respecte al termini maxim establert a ’ANS 11

de l'apartat 5.1.1.2. Qualitat del PPT.

El termini d’incorporacio de recursos addicionals ofert és: ...... setmanes.

Termini ofert

Termini d’'incorporacié inferior a 1 mes
Termini d’incorporacio inferior a dues setmanes

Les empreses licitadores podran oferir una reduccié del temps d’incorporacié de recursos
addicionals pel servei de manteniment indicant el termini concret que ofereixen (indicat en
setmanes) i marcant amb una X a la taula superior la franja de termini que vulguin oferir.

En cap cas podran superar el termini maxim d’un (1) mes segons l'indicat a 'ANS 11 de
lapartat 5.1.1.2. Qualitat del PPT. Corresponent en aquest cas I'exclusio de la proposta per
incomplir els requisits tecnics minims exigibles.

Nomeés pel cas que I'empresa licitadora decideixi presentar oferta pels dos lots del contracte:
En cas de rebre la puntuacié6 maxim en ambdoés lots, i conforme a l'indicat en relacié a la
limitacio per a resultar adjudicataris dels dos lots, es manifesta que preferentment la voluntat
de 'empresa que represento és la de ser proposat com a adjudicatari en relacio al lot .....
(caldra indicar el nimero de lot respecte al qual es vulgui indicar la preferéncia).

Signat digitalment.

(nom i cognoms del signant)
(nom de la Companyia)
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ANNEX 5

DECLARACIO RESPONSABLE PER A PERSONA JURIDICA

(A INCLOURE AL SOBRE A)

El SENYOI @ .....oeveiiiiiiiiiiiiiieiiieeeeeee e en nom i representacid de I'empresa
....................................... declara sota la seva responsabilitat que I'empresa a la qual
representa, com a licitadora del contracte ..., compleix amb totes les

condicions establertes legalment per contractar amb les administracions publiques, aixi com
les caracteristiques i requeriments especificament establerts per concoérrer a la present
licitacio, amb el compromis de procedir a 'aportacié efectiva de tota la documentacié que a la
clausula quinzena del plec de clausules administratives particulars es relaciona, a primer
requeriment de I'Institut Catala de Finances.

Aixi mateix, declara que:

a) Esta facultada per a contractar amb I'administracio, ja que, tenint capacitat d’obrar, no es
troba compresa en cap de les circumstancies assenyalades en l'article 71 i seglents de la
LCSP.

b) Esta al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries i amb la seguretat
social de conformitat amb el que estableixen els articles 13 i 14 del reglament general de la
llei de contractes de les administracions publiques, aprovat pel reial decret 1098/2001, de 12
d’octubre, aixi com dels requisits i obligacions exigits per la normativa vigent en matéria
laboral, régim d’obertura instal-lacié i funcionament legal i en particular tota la normativa de
prevencié de riscos laborals i, si resultés adjudicataria, realitzara I'avaluacié de riscos laborals
del personal amb preséncia continua o puntual als centres de 'administracié, d’acord amb les
funcions que hi desenvolupen i realitzara les activitats propies i inherents a la coordinacio
d’activitats empresarials necessaries per a I'execucio del contracte.

¢) Que compleix la condicio establerta en l'article 7¢ del decret 238/1987, de 20 de juliol, de
la Generalitat de Catalunya (DOGC num. 872, de 3 d’agost de 1987) referent a I'obligacié
establerta en l'article 38 de la llei 13/1982, de 7 d’abril, d'integracié social dels minusvalids o
que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes a l'article 2 del reial decret
364/2005, de 8 d’abril.

d) Que no forma part dels drgans de govern o administracié d’aquesta societat cap persona
d’aquelles a les que fa referéncia la llei 5/2006, de 10 d’abril, de regulacié de conflictes
d’interessos dels membres del govern i dels alts carrecs de 'administracié general de 'estat,
aixi com la Llei 21/1987, de 26 de novembre, d'incompatibilitats del personal al servei de
I'administraci6 de la Generalitat i la llei 13/2005, de 27 de desembre, del réegim
d’'incompatibilitats dels alts carrecs al servei de la Generalitat.

€) Que la informacié i documents aportats en els sobres A i B, i si s’escau en el C, son de
contingut absolutament cert.
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f) Que la bustia electronica on realitzar les comunicacions i notificacions en el procés de
licitacid i, si escau, els posteriors tramits d’adjudicacié, formalitzacio, modificacio, negociacio,
execucio i extincid normal o anormal del contracte és ...........occeevvvieeiniieinnnnn.

g) Que autoritzo a I'drgan de contractacié a obtenir, si s’escau, directament dels organs
administratius competents, les dades o documents registrals, aixi com les dades fiscals

necessaries, existents a bases de dades i altres fonts consultables, que es requereixin per
procedir, en el seu cas, a I'adjudicacio del contracte.

| perqué consti signo aquesta declaracié responsable.

(lloc i data)
Signatura
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ANNEX 5

DECLARACIO RESPONSABLE PER A PERSONA FiSICA.

(A INCLOURE AL SOBRE A)

El senyor/a ..o, en nom propi, declara sota la seva
responsabilitat, com a licitador del contracte ............cccccvvvvvennnenee. que, compleix amb totes les
condicions establertes legalment per contractar amb les administracions publiques, aixi com
les caracteristiques i requeriments especificament establerts per concoérrer a la present
licitacio, amb el compromis de procedir a 'aportacioé efectiva de tota la documentacié que a la
clausula quinzena del plec de clausules administratives particulars es relaciona, a primer
requeriment de I'Institut Catala de Finances.

Aixi mateix, declara que:

a) Esta facultada per contractar amb I'administracio, ja que, tenint capacitat d’obrar, no es
troba compresa en cap de les circumstancies assenyalades en l'article 71 i seglents de la
LCSP.

b) Esta al corrent en el compliment de les seves obligacions tributaries i amb la seguretat
social de conformitat amb el que estableixen els articles 13 i 14 del reglament general de la
llei de contractes de les administracions publiques, aprovat pel reial decret 1098/2001, de 12
d’octubre, aixi com dels requisits i obligacions exigits per la normativa vigent en matéria
laboral, régim d’obertura instal-lacié i funcionament legal, si escau i en particular tota la
normativa de prevencié de riscos laborals i, si resultés adjudicatari, realitzara les activitats
propies i inherents a la coordinacié d’activitats empresarials necessaries per a I'execucio del
contracte.

¢) Que compleix la condici6 establerta en l'article 7& del decret 238/1987, de 20 de juliol, de
la Generalitat de Catalunya (DOGC num. 872, de 3 d’agost de 1987) referent a I'obligacio
establerta en I'article 38 de la llei 13/1982, de 7 d’abril, d'integracié social dels minusvalids o
que s’ha adoptat alguna de les mesures alternatives previstes a l'article 2 del reial decret
364/2005, de 8 d’abiril.

d) Que no incompleix cap d’aquelles circumstancies a les que es refereix la llei 5/2006, de 10
d’abril, de regulacié de conflictes d’interessos dels membres del govern i dels alts carrecs de
'administracié general de [l'estat, aixi com la llei 21/1987, de 26 de novembre,
d’'incompatibilitats del personal al servei de I'administracié de la Generalitat i la llei 13/2005,
de 27 de desembre, del réegim d’incompatibilitats dels alts carrecs al servei de la Generalitat.

e) Que la informacié i documents aportats en els sobres A i B, i si s’escau en el C, sén de
contingut absolutament cert.
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f) Que la bustia electronica on realitzar les comunicacions i notificacions en el procés de
licitacid i, si escau, els posteriors tramits d’adjudicacié, formalitzacio, modificacio, negociacio,
execucio i extincid normal o anormal del contracte és ...........ocevviveiiiiviviinneenn.

g) Que autoritzo a I'érgan de contractacié a obtenir, si s’escau, directament dels organs
administratius competents, les dades o documents registrals, aixi com les dades fiscals
necessaries, existents a bases de dades i altres fonts consultables, que es requereixin per
procedir, en el seu cas, a I'adjudicacio del contracte.

| perqué consti, signo aquesta declaracioé responsabile.

(lloc i data)
Signatura
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ANNEX 6

DECLARACIO RESPONSABLE DELS LICITADORS EN RELACIO AMB LA PROTECCIO
DE DADES PERSONALS: quan el contracte licitat sigui qualificat com de nivell mig o
alt, en matéria de proteccié de dades (apartat M.3 del quadre de caracteristiques).

Nom i Cognomes:

M o~ BN BpassaporT BINLILE.
En representacio de I'empresa:

Numero N.I.F.:

En qualitat de (indicar la representacié que ostenta la persona en I'empresa):.

Contracte en qué participa (Numero i nom de I'expedient de contractacio):

A través del present document, dono resposta al questionari disposat per I'drgan de
contractacio, de conformitat amb el Considerant 81 i article 28.1 del RGPD. I, al seu torn, de
conformitat amb I'article 122.2.e) de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del Sector
Public (LCSP) declaro, si escau, la previsio de subcontractar els servidors o els serveis
associats a aquests, assenyalant on estaran situats i des d'on es prestaran els citats serveis.

Nota.- Si us plau, marqui les caselles de la columna de la dreta, en cas que disposi de la
documental o concorri alguna de les circumstancies assenyalades. En tot cas, I'drgan de
contractacié es reserva la facultat de sol-licitar al licitador la documentaci6 i informacié
oportuna.

BLOC 1: CERTIFICACIONS VIGENTS
CERTIFICATS ENTITAT

Certificacié de proteccié de dades, conforme l'article 42 del RGPD.

Certificacié de conformitat amb I'Esquema Nacional de Seguretat.

Categoria: Basica M Mitjana @ Alta W

Certificacié en 1ISO 27001:2013 per als Sistemes Gestio de la Seguretat de la

Informacid, entre els quals s'incloguin els sistemes destinats, en lI'execucio de

I'objecte de contracte, al tractament de dades personals.

Certificacié en una altre ISO, a considerar en el tractament de les dades personals

(Exemple, ISO/IEC 27017 - Controls de Seguretat per a Serveis Cloud).
CERTIFICATS PROFESSIONALS

Certificacié de Delegat de Proteccié de Dades, d’acord amb I'esquema de la ENAC-

AEPD.

106



.cF

La banca publica
de promocié

Certified Information Systems Auditor (CISA)

Altres Certificacions [SSCP (Systems Security Certified Practitioner); CRISC
(Certified in Risk and Information Systems Control); CISM (Certified Information
Security Manager); CISSP (Certified Information Systems Security Professional)

BLOC 2: ADHESIO A CODI DE CONDUCTA

Adhesio a Codi de Conducta en Proteccid de Dades de Caracter Personal, conforme
['article 40 del RGPD.

BLOC 3: SANCIONS

No haver estat sancionat durant els ultims tres anys per infraccié en matéria de
proteccié de dades personals.

BLOC 4: SUBCONTRACTACIO DE SERVIDORS O SERVEIS ASSOCIATS

El licitador NO té la previsio de subcontractar el/s servidor/s o els serveis associats
al/s mateixos (recollida, emmagatzematge, processament i gestio de les dades).

En cas afirmatiu, empleni les seglients dades i marqui segons sigui procedent:

Nom de I'empresa subcontractista:

Domicili:

Pais:

fora de I'Espai Economic Europeu [l

UE-EE.UU. Decisi6 (UE) 2016/1250 de la Comissio, de 12 de juliol de 2016 [l

= Els servidors destinats per a I'execucio de I'objecte del contracte no estan situats

» Els servidors destinats per a I'execucio de I'objecte del contracte es troben en un
dels seguents paisos o territoris: Suissa; el Canada; I'Argentina; Guernsey: llla de
Man; Jersey; llles Féroe; Andorra; Israel; I'Uruguai; Nova Zelanda; el Japo; els
Estats Units. Aplicable a les entitats certificades en el marc de I'Escut de Privacitat

En cas d'estar situat/s el/s servidor/s en un altre pais o territori diferent als anteriors,
indiqui quin/és:

| perqué consti signo aquesta declaracié responsable.

(nom i cognoms del signant)
(nom de la Companyia)

Signat digitalment,
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ANNEX 7

DECLARACIO RESPONSABLE: PROTECCIO DE DADES (Nivell mig).

El SENYOI/a ooooeiieii . en nom i representacid de
empresa ......ccccooiiiiiiiiieiininnne (encarregat de tractament —ET- als efectes d'aquest
document) declara, sota la seva responsabilitat, que I'empresa a la qual representa, CONEIX
I ACCEPTA, expressament i integra, el contingut que a continuacié es recull, en quant a
'ambit d’obligacions i responsabilitats escaients en el marc de la legislacié aplicable a la
proteccié de dades de caracter personal.

1. Objecte i finalitat.

L’encarregat del tractament de dades queda habilitat per tractar per compte de I'ICF,
responsable del tractament, les dades de caracter personal que puguin ser necessaries per
complir amb la finalitat de prestar el servei detallat en el plec de prescripcions técniques i en
el del contracte de prestacié de serveis entre ambdues parts. El present document, que forma
part dels plecs i contracte esmentats, concreta i determina les instruccions relatives al
tractament de dades personals a fer per 'encarregat del tractament.

Aquest document es regira i queda supeditat en tot alld que disposi la normativa general sobre
proteccio de dades de caracter personal en general, i el Reglament (UE) 2016/679 del
Parlament Europeu i del Consell, de 27 d’abril de 2016 (RGPD), relatiu a la proteccio de les
persones fisiques en el que respecta al tractament de dades personals i a la lliure circulacio
d'aquestes dades, i la normativa que el complementi o el desenvolupi, aixi com /a Llei
Organica 3/2018, de 5 de desembre, de proteccié de dades personals i garantia dels drets
digitals.

2. Descripcié del tractament.

Els tractaments de dades a fer per I'encarregat del tractament seran, doncs, els necessaris
per dur a terme els serveis previstos i, concretament, podra dur a terme, exclusivament, els
tractaments de dades que estiguin marcats a la seguent taula:

Recollida Conservacio Difusio Supressié
Registre Extraccio Interconnexio Destruccio
Estructuracio Consulta Cotejament Comunicacié o
Cessid
Modificacio Transmissio Limitacio
Altres (detallar)

3. Identificacié de la informacio facilitada per I'ICF.
Les dades de caracter personal que seran tractades per I'encarregat de tractament
derivades de I'objecte d’aquest contracte poden ser:
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Sl

NO

Dades de caracter identificatiu (NIF, Nom, Adreca, Imatge, Veu, Signatura,
Geolocalitzacio, etc...).

Caracteristiques personals (estat civil, dades familiars, naixement, sexe, nacionalitat,
llengua, ...).

Circumstancies socials (Lloc de treball, aficions, estil de vida, associacions, llicencies,

).

Ocupacio professional (Categoria laboral, historial laboral, dades no econdmiques de
nomina, ...).

Académiques (Formacio, titulacions, historial académic, associacions professionals,

).

Economiques (Ingressos, rendes, patrimoni, dades bancaries, impostos, ...).

Transaccions (Financeres, de béns, compensacions, indemnitzacions, ...).

Informacié comercial (Negocis, llicéncies comercials, creacions artistiques o
literaries, ...).

Infraccions (administratives, sancions econdmiques, litigis, aspectes penals, ...).

Dades sensibles o de categoria especial (biométriques, politiques, salut, genétiques,
discapacitats, ...).

Els titulars de les dades que poden ser subjectes d’aquest contracte poden ser:

SI

NO

Empleats, administradors (antics o nous) i persones vinculades i/o de contacte,
candidats laborals.

Clients, garants o llurs persones de contacte.

Agents comercials, promotors o altres col-laboradors comercials.

Llogaters.

Exclusivament les dades imprescindibles per la signatura d’un contracte, acord o
conveni, sense altres implicacions.

4. Duracio i finalitzacio.

El present document és plenament aplicable durant tota la durada del contracte del qual en

forma part.

A la seva finalitzacid, I'encarregat del tractament suprimira/retornara al responsable, retornara
a un nou encarregat del tractament, les dades les dades personals i suprimira qualsevol copia

(fisica i/o ldgica) que obri en el seu poder.

En qualsevol cas, a la finalitzacié del contracte, I'encarregat del tractament haura de certificar
per una persona degudament apoderada de l'encarregat, que han complert amb les
instruccions facilitades i que no mantenen cap document o dada dels que hagin pogut tractar

durant el servei contractat.

5. Transferéncia internacional de dades.
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En termes generals, no esta permesa la transferéencia internacional de dades personals. Si
I'encarregat hagués de transferir dades personals a un tercer pais o organitzacio internacional
en virtut del dret de la Unid Europea o dels Estats membres que li pugui ser aplicable, aquest
haura d'informar d'aquesta circumstancia de forma prévia a la signatura d'aquest document a
excepcio feta d'una prohibicio explicita en la propia normativa per raons d'interés public.

6. Obligacions de I’encarregat.
L'encarregat del tractament i tot el seu personal queda obligat a:

a)

e)

Unica finalitat.

Utilitzar la informacio i dades personals que li faciliti el responsable del tractament
exclusivament per la finalitat de I'encarrec. En cap cas, I'encarregat del tractament
queda autoritzat per utilitzar aquesta informacié amb finalitats, interessos o beneficis
que li siguin propis.

Compliment de les instruccions.

L'encarregat del tractament tractara les dades facilitades d'acord amb les instruccions
del responsable del tractament. En el cas que I'encarregat del tractament considerés
que alguna de les instruccions infringis o fos contradictoria amb el RGPD o qualsevol
altra disposicié en matéria de proteccié de dades que el completés o desenvolupés,
'encarregat de tractament haura d'informar de forma immediata d’aquesta
circumstancia al delegat de proteccid de dades (dpoicf@icf.cat) del Grup ICF, i
s'abstindra d'aplicar-la fins que torni a rebre noves instruccions.

Registre d’activitats

(Només si ET té més de 250 empleats o si el tractament suposa un risc pels drets o
llibertats, no sigui ocasional, o inclogui dades de categoria especial, o dades relatives
a condemnes o infraccions penals Art 30.5RGPD).

Portar, per escrit, un registre de totes les categories d’activitats de tractament
efectuades per compte del responsable, que identifiqui en tot moment les dades de
contacte, les categories de tractaments efectuats, les transferéncies de dades que es
puguin donar i una descripcidé general de les mesures técniques i organitzatives de
seguretat per cada tractament.

Comunicacié de dades.

L'encarregat de tractament no comunicara cap informacié ni cap dada a terceres
persones, excepte amb l'autoritzacioé expressa del responsable del tractament o en els
suposits legalment admissibles. En aquest darrer cas, l'encarregat de tractament
procedira a informar de forma immediata d’aquesta circumstancia, sempre que no hagi
de contravenir cap instruccio o obligacio legal, al responsable del tractament.

Confidencialitat i secret.
L'encarregat de tractament:
o Resta obligat a mantenir el deure de secret respecte de les dades de caracter
personal a les quals hagi tingut accés en virtut d’aquest encarrec, fins i tot
després que en finalitzi I'objecte.
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o Garantira que les persones autoritzades per tractar dades personals es
comprometen de forma expressa i per escrit a respectar la confidencialitat de
les dades confiades i a complir les mesures de seguretat corresponents, de les
quals cal informar-los i formar-los convenientment.

o Garantira la formacié i difusié necessaria en matéria de proteccié de dades de
les persones autoritzades, de la seva organitzacio, per tractar dades personals.

o Mantindra en tot moment a disposicié del responsable tota la documentacio
especifica que acrediti el compliment de les obligacions relatives al deure de
secret, tant del propi encarregat com dels seus empleats.

f) Mesures de seguretat.
L'encarregat del tractament assumeix expressament [|'obligacid d'implantar les
mesures de seguretat necessaries i aplicar degudament les técniques i mesures
organitzatives apropiades per garantir un nivell de seguretat adequat en base a
I'avaluacio de I'impacte en la proteccié de dades personals del tractament de dades
objecte d'aquest contracte. L'encarregat del tractament ha de:

o Designar un responsable de seguretat o, si aixi estigués obligat, un Delegat de
Proteccié de dades, i comunicar la seva identitat al DPO del Grup ICF
(dpo@icf.cat).

o Garantir la confidencialitat, integritat, disponibilitat i recuperacioé permanent dels
sistemes, dispositius i serveis objecte d'aquest contracte.

o Verificar i avaluar de forma periodica i regular l'eficacia de les mesures
técniques i organitzatives implantades per garantir la seguretat dels
tractaments.

o Pseudoanonimitzar i xifrar les dades personals si escau.

o Establir un entorn de control adequat d’acord amb I'avaluacid dels riscos
relacionats amb els tractaments de dades objecte d'aquest contracte.

7. Subcontractacié.
(En cas que no estigui previst en les clausules del contracte o condicions del servei.)

Amb caracter general, les prestacions objecte d'aquest contracte no es podran subcontractar
a d'altres proveidors, excepcio feta dels serveis auxiliars necessaris pel normal funcionament
de I'encarregat.

En cas que esdevingui necessaria alguna subcontractacid, l'encarregat ho comunicara, de
forma argumentada i per escrit, al responsable del tractament, amb I'antelacié suficient per la
presa raonada de decisio per part del responsable del tractament, indicant els tractaments
objecte de la subcontractacio, la identificacié del subcontractat i les mesures de seguretat que
I'encarregat de tractament posara en practica per garantir el compliment d'aquest contracte.
La subcontractacio es podra dur a terme sempre que el responsable del tractament aixi ho
hagi manifestat explicitament.

El subcontractat tindra la condicié d'encarregat del tractament que preveu aquest contracte i
restara obligat, igualment, a complir les obligacions que s'han establert per I'encarregat del
tractament inicial. Es obligacié de I'encarregat inicial regular la nova relacié de forma que el
nou subcontractat quedi subjecte a les mateixes condicions (instruccions, obligacions,
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mesures de seguretat, etc...), i amb els mateixos requisits formals, que l'encarregat inicial
suporta.

La responsabilitat d'un incompliment per part del subcontractant, sigui qui sigui el causant,
recaura en tot moment en l'encarregat inicial.

(En cas que aixi estigui pactat i previst en les clausules del contracte o condicions del
servei.)

Les prestacions objecte d’aquest contracte poden estar subcontractats a d’altres proveidors,
d’acord amb els requeriments establerts en els plecs o contracte als quals s’annexen aquestes
instruccions.

En cas que esdevingui necessaria alguna subcontractacié addicional, I'encarregat ho
comunicara, de forma argumentada i per escrit, al responsable del tractament, amb I'antelacio
suficient per la presa raonada de decisions per part del responsable del tractament, indicant
els tractaments objecte de la subcontractacié, la identificacidé del subcontractat i les mesures
de seguretat que I'encarregat de tractament posara en practica per garantir el compliment
d'aquest contracte. La subcontractacio es podra dur a terme sempre que el responsable del
tractament aixi ho hagi manifestat explicitament.

Tots els subcontractats tindran la condicié d'encarregat del tractament que preveu aquest
contracte i restaran obligats, igualment, a complir les obligacions que s'han establert per
I'encarregat del tractament principal. Es obligacié d’aquest encarregat regular les relacions a
través dels seus contractes de forma que els seus proveidors quedin subjectes a les mateixes
condicions (instruccions, obligacions, mesures de seguretat, etc...), i amb els mateixos
requisits formals, que I'encarregat principal.

Amb la signatura del present document, I'encarregat de tractament adjunta la relacié, amb la
deguda identificacié del mateix i del seu delegat de proteccié de dades o responsable de
seguretat, de tots els proveidors que intervenen en la prestacié del servei feta per I'ICF.
També, adjuntara una certificacié expressa conforme ha fet trasllat als seus proveidors de tots
els requeriments i compromisos imposats per I'lCF.

La responsabilitat d'un incompliment per part del subcontractat, sigui qui sigui el causant,
recaura en tot moment en l'encarregat inicial.

8. Deure de col-laboracié.

En el cas que les persones afectades exerceixin algun dels drets reconeguts en el RGPD
davant de I'encarregat de tractament, aquest ho ha de comunicar de forma immediata al
responsable del tractament a través d'un correu electronic a I'adreca
protecciodedades@icf.cat. La comunicacido no podra demorar-se més enlla del dia seguent
laborable.

La gestid i resolucio de la peticio sera sempre tramitada pel responsable del tractament el qual
comunicara, si escau, les consequéencies d'aquesta resolucio a I'encarregat, podent arribar a
modificar les instruccions del tractament.
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Correspon al responsable del tractament facilitar el dret d'informacié als interessats en el
moment de la recollida de dades. En qualsevol cas, les condicions generals de tractament de
dades personals son les que es reprodueixen en l'apartat de Privacitat del web www.icf.cat.
L'encarregat de tractament donara suport, en tot moment, a les peticions que el responsable
del tractament li pugui fer per tal de donar compliment a les obligacions especifiques relatives
a la seguretat de les dades personals, a l'avaluacié d'impacte de riscos i controls, aixi com les
mesures de seguretat aplicades, quan procedeixi, i estigui relacionat amb ['objecte del
contracte, i a la realitzacié de consultes prévies a 'autoritat de control.

L'encarregat de tractament posara a disposicio del responsable, a primer requeriment d’aquest
i amb caracter immediat, tota la informacio necessaria que aquest li requereixi per demostrar
el compliment de totes les obligacions del contracte en general, perd, especialment, les
obligacions relatives a proteccié de dades personals.

L'encarregat de tractament facilitara I'execucio dels controls i col-laborara en la realitzacié de
revisions o auditories que el responsable del tractament, o un tercer contractat per aquest,
decideixi dur a terme.

En tot cas, I'encarregat del tractament, de forma proactiva, compartira de forma periodica, i
amb una periodicitat maxima anual, possibles inspeccions o accions supervisores efectuades
per l'autoritat, aixi com el seu resultat.

9. Violacions en la seguretat de les dades.

Qualsevol vulneracié de la seguretat de les dades que comporti la destruccio, pérdua, alteracio
accidental o il-licita, de dades personals, compartits, conservats o tractats de qualsevol altra
forma, o la comunicacioé o accés no autoritzat, ha de ser tractada segons I'establert en els
articles 33 i seguents del RGPD, relatius a les violacions de la seguretat de les dades
personals.

L’encarregat del tractament notificara al responsable del tractament, sense dilacid, i en
qualsevol cas no més tard de les 24 hores seglents a la seva deteccio, les possibles violacions
en la seguretat, de les dades personals al seu carrec, de les que tingui coneixement, juntament
amb tota la informacié rellevant per a la documentacio i comunicacié de la incidéncia. Aquesta
comunicacio es fara a través d'un correu electronic a les adreces: protecciodedades@icf.cat i
dpoicf@icf.cat. Si no és possible facilitar la informacié simultaniament, aquesta es facilitara de
manera gradual sense dilaci6. Com a minim, I'encarregat facilitara al responsable la
informacié establerta en l'article 33 del RGDP.

A tal efecte, la comunicacié és essencial per tal que el responsable del tractament pugui
notificar, si correspon, a l'autoritat competent, les violacions de dades. Aixi I'encarregat de
tractament prioritzara la comunicacié de la violacié abans que qualsevol altra informacio que
la pugui retardar.

El responsable del tractament, com a consequéncia d'una violacié de dades, pot decidir
resoldre per anticipat el contracte de serveis vinculat al present acord, i procedir a la seva
rescissio sense generacio de cap dret a indemnitzacié especific pel trencament unilateral de
I'acord.
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El responsable del tractament, tindra en tot moment el dret d'interposar les mesures de
reclamacio contra I'encarregat del tractament que consideri oportunes.

10. Dades dels signants.

Les dades personals dels signants, apoderats i/o representants i persones de contacte de les
entitats signants d’aquest contracte seran tractades per cadascuna de les parts amb
I'exclusiva finalitat de gestionar i complir la relacié que aquest estableix sense perjudici del
compliment de les obligacions normatives que es puguin aplicar. També es podran fer servir
per efectuar estudis de qualitat sobre el servei prestat, en base a l'interés legitim d’ambdues
parts. Les dades recollides seran conservades pel termini de temps imprescindible que sigui
necessari. La seva cessio, unicament, sera facilitada en cas de peticié per drgans publics
competents i emparats per la normativa de proteccié de dades. Pel que fa a la gestio dels
drets reconeguts per 'esmentada normativa als titulars de les dades, aquests podran ser
exercits pels interessats a través de I'apartat de privacitat a la web de I'ICF, www.icf.cat, o per
correu electronic (protecciodedades@icf.cat). En cas d’insatisfaccié en I'exercici dels seus
drets, es pot presentar una reclamacié davant 'Agéncia Catalana de Proteccié de Dades a
través de la seva seu electronica www.apdcat.gencat.cat.

| perqué consti signo digitalment aquesta declaracié responsable.

(nom i cognoms del signant)
(nom de la Companyia)
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ANNEX 8

MODEL DE DECLARACIO RESPONSABLE DEL CONTRACTISTA.
UBICACIO DELS SERVIDORS | LLOC DE PRESTACIO DELS SERVEIS ASSOCIATS A
AQUESTS: quan el contracte licitat sigui qualificat com de nivell mig o alt, en matéria

de protecci6 de dades (apartat M.3 del quadre de caracteristiques).

Nom i Cognomes:

B o~ BN B passaporT I NGIE.

En representacio de I'empresa:

Numero N.I.F.:

En qualitat de (indicar la representaci6 que ostenta la persona en [l'empresa):

Contracte en qué participa (Numero i nom de [I'expedient de contractacio):

En aplicacié del que s'estableix en l'article 122.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de
Contractes del Sector Public (LCSP), declaro sota la meva responsabilitat, on estaran situats
els servidors i des d'on es prestaran els serveis associats a aquests:

UBICACIO DEL/S SERVIDOR/S

Servidor 1 Subcontractacio
Pais: Nom de I'empresa:
Localitat:

Tipus de servidor:
B Comunicacions B Aplicacions
B Propi B Alig

Servidor 2 Subcontractacio
Pais: Nom de I'empresa:
Localitat:

Tipus de servidor:

B Comunicacions B Aplicacions
B Propi H Alié

En el cas que per a la prestacié del servei utilitzés més servidors, que allotgessin dades de
caracter personal, adjunti document al present, introduint la informacié aqui requerida.
LLOC/S DES D'ON ES PRESTEN ELS SERVEIS ASSOCIATS ALS SERVIDORS
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Servidor 1

a) En cas que els serveis associats als servidors (recollida, emmagatzematge,
processament i gestio de les dades) es prestin per personal propi de I'empresa, indiqui la
localitzacié des d'on es presta el suport o assisténcia:

Pais:

Localitat:

b) En cas que es contracti els serveis d'allotjament dels servidors a un tercer, indiqui:

Nom de I'empresa proveidora:

Tipus de servei contractat:
B Housing M Hosting dedicat B Hosting compartit
Marcar en cas de ser un servei de Cloud Computing B

Servidor 2

a) En cas que els serveis associats als servidors (recollida, emmagatzematge,
processament i gestié de les dades) es prestin per personal propi de I'empresa, indiqui la
localitzacié des d'on es presta el suport 0 assisténcia:

Pais:

Localitat:

b) En cas que es contracti els serveis d'allotjament dels servidors a un tercer, indiqui:

Nom de I'empresa proveidora:

Tipus de servei contractat:

B Housing M Hosting dedicat B Hosting compartit

Marcar en cas de ser un servei de Cloud Computing H

En el cas que per a la prestacio del servei utilitzés més servidors, que allotgessin dades de
caracter personal, adjunti document al present, introduint la informacié aqui requerida.

De conformitat amb I'article 122.2.d) de la LCSP, el contractista o adjudicatari té I'obligacié de
comunicar qualsevol canvi que es produeixi, al llarg de la vida del contracte, de la informacio
facilitada en la present declaracié.

(nom i cognoms del signant)
(nom de la Companyia)

Signat digitalment,
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ANNEX 9

INFORMACIO BASICA SOBRE TRACTAMENT DE DADES DE CARACTER PERSONAL
DELS LICITADORS

Denominacié de I'activitat de tractament: Contractacio publica.
Responsable del tractament de les dades personals:

El Grup Institut Catala de Finances (Grup ICF)
dpolCF@icf.cat

Finalitat: Gestio dels licitadors durant la licitacid

Drets de les persones interessades: podeu sol-licitar 'accés i la rectificacié de les vostres
dades, aixi com la supressié o la limitacié del tractament quan sigui procedent. També us
podeu oposar al tractament d’acord amb la normativa vigent. A la nostra web es facilita el
procediment per fer I'exercici de drets i un formulari per facilitar la tramitacié d’'una sol-licitud
0 exercici de drets per part d'una persona interessada o afectada en qualsevol relacio
financera o contractual amb les entitats del Grup ICF

Informacioé addicional:

https://www.icf.cat/ca/common/Privacitat/
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ANNEX 10

DECLARACIO RESPONSABLE DE TITULARITAT REAL

En resposta a la petici6 feta per I'Institut Catala de Finances sobre les persones que ostenten en darrer terme la titularitat real, en el sentit i
condicions de la normativa vinculada amb la prevencié de blanqueig de capitals i finangament del terrorisme, de I'entitat XXXXXXXXXXXXXX,
el sotasignant Senyor/a Xxxx Xxxx Xxxx amb document d’identificacié numero 11111111X actuant com a representant legal de 'esmentada
entitat amb NIF X11111111, segons escriptura de poders atorgada davant el notari de XXXXXXXX Senyor/a Xxxx Xxxx Xxxx, en data
dia/mes/any, niumero 1111 del seu protocol.

DECLARO SOTA LA MEVA RESPONSABILITAT

Que I'entitat XXXXXXXXXXXXXX, amb les seguients dades,

Cas que sigui empresa

Denominacié | Adreca (direccid, codi Data Nacionalitat i Pais Es empresa . .
\ . e rx gs s CNAE . cotitzada, en quin mercat
social postal, poblacid) constitucioé de residéncia cotitzada? .
cotitza?
Si/no

té, a la data d’aquest document, els seguents titulars reals, d’acord amb la definicié de l'article 8 del reial decret 304/2014, que aprova el
reglament de la llei 10/2010:

Data Data de Nacionalitat i Domicili (localitat, Tipus'

Nom i Cognoms DNI caducitat \ Pais de Professio CNAE carrer, n°, pis, codi (TRo
naixement s .

DNI residéncia postal,...) Adm)
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1.Tipus: només caldra omplir aquelles persones que o bé es considerin titulars reals (TR) o administradors (Adm), d’acord amb
les definicions seguents:

- TR: titular real, persona o persones que controlin I'entitat en un percentatge superior al 25%.

- Adm: administrador si a I'entitat no hi ha cap persona fisica que compleixi la definicié de titular real. Per administrador
cal entendre els membres integrants de I'd0rgan d’administracié competent. En el cas d’associacions i fundacions cal
entendre com administradors aquelles persones fisiques que tinguin el control de I'drgan de govern de I'entitat; en darrer
terme, cal detallar el president i els apoderats.

Que totes les dades facilitades son certes i autoritzo a I'lnstitut Catala de Finances a verificar, si ho considera necessari, la seva
conformitat.

| perqué consti signo digitalment aquesta declaracié responsable.

(nom i cognoms del signant)
(nom de la Companyia)
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ANNEX 11

MODEL DE SOL-LICITUD DE RETENCIO EN EL PREU PER A LA CONSTITUCIO DE
GARANTIA DEFINITIVA

NUMERO D'EXPEDIENT: ...

Bl Sr./Sra. oo , major d'edat, amb NIF ......................... , actuant en el
seu propi nom i dret, o enrepresentacid de ........cccceviiiiiiiiiiiciii e , amb domicili
= R ,enqualitatde .........cccevveeei,

EXPOSA:

Que ha estat requerit per I'Institut Catala de Finances per constituir garantia definitiva per
import de ............... euros, amb caracter previ a I'adjudicacioé del contracte de ..................... ,
i, de conformitat amb les previsions del plec de clausules administratives particulars i de
I'article 108.2 de la Llei 9/2017, de 8 de novembre, de Contractes del sector public,
SOL-LICITA:

Que li sigui practicada retencio en el preu del contracte com a mitja de constitucié de garantia
definitiva, sobre el pagament de les factures que siguin emeses.

| perqué consti signo digitalment aquesta declaracié responsable.

(nom i cognoms del signant)
(nom de la Companyia)
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ANNEX 12

DECLARACIO RESPONSABLE D’ADSCRIPCIO DE MITJANS MATERIALS | PERSONALS
PER A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE - LOT 1

Num. de I'expedient de contractacio:
Objecte del contracte:

Dades d’identificacié de ’'empresa

Cognoms i nom o rao social NIF

Dades de la persona que actua en representacio de ’'empresa

Cognoms i nom NIF

Declaro, sota la meva responsabilitat

Que I'empresa que represento, en cas de resultar proposada com a adjudicataria del contracte
(Exp. ), garanteix que disposa efectivament dels mitjans personals i materials
exigits per a I'execucio del contracte, i en concret:

- Personals:

o Perfil de consultor/a funcional Dynamics 365 CE: amb una experiéncia
d’almenys cinc (5) anys en projectes de configuracid, parametritzacié i
desenvolupament de I'eina CRM Microsoft Dynamics, aixi com les seves
integracions amb altres plataformes.

o Perfil de desenvolupador/a Dynamics 365 CE: amb una experiéncia d’almenys
cinc (5) anys en projectes de configuracié, parametritzacio i desenvolupament
de 'eina CRM Microsoft Dynamics 365 CE, Power Platform i eines d’integracio
d’Azure (APl Manager, Azure Functions, etc.), aixi com les seves integracions
amb altres plataformes.

Les empreses només han de signar la present declaracié responsable, sense que en cap
cas s’avanci I'escreix de solvencia dels perfils, que haura d’indicar-se en el sobre C de la
present declaracio. No es admissible avangar informacié que sigui objecte de valoracio en
el sobre C en altres sobres.

Que I'empresa que represento també accepta que aquesta declaracié responsable, en cas de
resultar adjudicataria, passi a integrar-se al contracte amb la consideracid d’obligacio
essencial, de conformitat amb l'article 76.2 de la LCSP.
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Signat digitalment,

(nom i cognoms del signant)
(nom de la Companyia)
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ANNEX 12

DECLARACIO RESPONSABLE D’ADSCRIPCIO DE MITJANS MATERIALS | PERSONALS
PER A L’EXECUCIO DEL CONTRACTE - LOT 2

Num. de I'expedient de contractacio:
Objecte del contracte:

Dades d’identificacié de ’'empresa

Cognoms i nom o raé social NIF

Dades de la persona que actua en representacié de I'empresa

Cognoms i nom NIF

Declaro, sota la meva responsabilitat

Que I'empresa que represento, en cas de resultar proposada com a adjudicataria del contracte
(Exp. ), garanteix que disposa efectivament dels mitjans personals i materials
exigits per a I'execucio del contracte, i en concret:

- Personals:

o Perfil de desenvolupador/a Qlikview/Qliksense: amb una experiencia
d’almenys quatre (4) anys en I'is avangat d’eines de Business Intelligence,
incloent-hi en funcions directament relacionades amb:

» Qlik Sense/Qlikview/QlikSense.

= Desenvolupament d’informes i quadres de comandament.Perfils de
soci, gerent i sénior, amb I'experiéncia minima declarada en l'apartat
escreix de solvéncia en relacié a I'equip, de la seva oferta.

= Explotacidé, modelatge i analisi de dades.

= Us d’eines de Business Intelligence per a reporting executi

Les empreses només han de signar la present declaracié responsable, sense que en cap
cas s’avanci I'escreix de solvencia dels perfils, que haura d’indicar-se en el sobre C de la
present declaracié. No es admissible avancgar informacié que sigui objecte de valoracioé en
el sobre C en altres sobres.

Que I'empresa que represento també accepta que aquesta declaracié responsable, en cas de
resultar adjudicataria, passi a integrar-se al contracte amb la consideracid d’obligacio
essencial, de conformitat amb l'article 76.2 de la LCSP.

Signat digitalment,

(nom i cognoms del signant)
(nom de la Companyia)
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