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Clausula 12. Objecte de la licitacio.

L’objecte de la present licitacio és la contractacié del servei de manteniment preventiu, correctiu
i de telemanteniment del sistema de gestié d’edificis (BMS) instal-lat a I'edifici Fundacié Hospital
Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca (VHIR). Aquest servei és necessari per garantir la
disponibilitat permanent del sistema, la seguretat operativa i la correcta supervisio dels equips
i instal-lacions associades.

El manteniment incloura totes les tasques orientades a la prevencio de fallades, la correccio
d’avaries/errors i la deteccié primerenca d’anomalies, aixi com la possibilitat d’intervencions
remotes quan la infraestructura ho permeti.

Aquest sistema inclou, a titol enunciatiu i no limitatiu, els equips i components seglents:

Centre de control i servidors: ordinadors, discs durs, programari i periférics associats al
funcionament del BMS.

Unitats de control de planta i reguladors: equips Trend i altres marques compatibles que
gestionen climatitzacio, ventilacid, electricitat i altres instal-lacions.

Xarxes de comunicacio i integracié: elements de xarxa que permeten la comunicacio
mitjancant protocols Modbus, KNX i equivalents.

Dispositius de camp: sondes de temperatura, humitat i pressio, valvules motoritzades,
actuadors, moduls d’entrada/sortida i altres dispositius connectats al BMS.

Software de gestio: llicéncies existents, entorn grafic de supervisié i alarmes
configurades.

L’objectiu és garantir el correcte funcionament i la disponibilitat permanent d’aquests equips,
aixi com la seva integracio efectiva dins del sistema BMS de I'edifici. Entre d’altres es poden
resumir en els seguients punts:

Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservacié els sistemes de gestio
d’edificis.

Garantir la disponibilitat de I'equipament per assegurar-ne la bona explotacio.
Actualitzacié constant software per tal de mantenir en optimes condicions el sistema.
Gestié documental del servei correcta, funcional i actualitzada.

Actualitzacio continua de la documentacié técnica de les instal-lacions.

L’adjudicatari s’obliga, en relacié amb els treballs a realitzar, a:

Garantir el funcionament eficag, eficient i ininterromput de tots els elements objecte
d’aquest contracte segons les caracteristiques del fabricant.

Executar les accions preventives i correctives necessaries per mantenir els equips i
components en el millor estat de conservacio.

Complir estrictament amb la legislacio aplicable als equips objecte del contracte.
Complir la normativa vigent de prevencio de riscos laborals i qualsevol altra normativa
d’aplicacio.

Per garantir la coheréncia técnica i organitzativa del servei, no es considera convenient la divisio
del contracte en lots, ja que I'adjudicacié a un unic licitador facilitara una execucié més efectiva
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i coordinada. La divisid en lots podria dificultar I'execucid o fer-la excessivament onerosa i
podria suposar un risc per a la correcta prestacié del servei, especialment per la necessitat
d’integrar el manteniment de tots els sistemes i instal-lacions sota un mateix responsable técnic
que asseguri la continuitat i la tragabilitat de les actuacions.

La necessitat de licitar aquest servei respon a la importancia de disposar d’'un manteniment
especialitzat que asseguri el seu funcionament optim de tot el sistema BMS. El volum i la
complexitat teécnica d’aquestes instal-lacions, juntament amb la necessitat d’'una resposta agil i
coordinada davant incidéncies, i el fet que el VHIR no disposa dels mitjans técnics ni humans
necessaris, fan imprescindible externalitzar el servei a una empresa mantenidora que compti
amb la capacitat técnica, els recursos humans i 'experiéncia adequats per garantir la continuitat
operativa i la seguretat de les instal-lacions.

Al llarg d'aquest plec es descriuen concretament les tasques incloses dins de 'objecte d'aquest
contracte, aixi com I'abast del servei proposat.

**El servei ha de complir amb tots els requeriments legals en el moment de la contractacid, i
durant tota la vigéncia del contracte.

Clausula 22. Pressupost maxim de licitacié i Valor Estimat.

En aquesta licitaciéo el valor estimat del contracte i el pressupost maxim de licitacid no
coincideixen.

El pressupost total maxim per aquesta licitacid, corresponent a la duracié inicial de (2) dos anys,
és de “VINT-I-NOU MIL QUATRE-CENTS EUROS” (29.400,00 €), al qual, si se li suma 'import
de “SIS MIL CENT SETANTA-QUATRE EUROS” (6.174,00 €) corresponent a I'lVA, suma un
total de “TRENTA-CINC MIL CINC-CENTS SETANTA-QUATRE EUROS” (35.574,00 €).

Aixi doncs, el pressupost maxim anual de la present licitacio es diferenciara de forma anual, de
la segiient manera:

Actuacio Import sense IVA ‘
Manteniment Preventiu 9.700,00 € (%)
Manteniment Correctiu 5.000,00 € (**)

14.700,00 €

(*) Preu que el licitador podra millorar en la seva oferta econdmica — Sobre Unic
Els imports inclou les visites de manteniment establertes, la ma dobra necessaria,
desplacaments i el petit material de consum.

(**) Import destinat al manteniment correctiu, no subjecte a baixes econdomiques. Es tracta d’'una
bossa economica independent del manteniment preventiu, que es fara servir per cobrir les
actuacions derivades d’avaries o incidéncies.
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Per tant, el valor estimat per aquesta licitacié és de “SETANTA-NOU MIL TRES-CENTS
VUITANTA EUROS” (79.380,00 €), al qual, si se li suma I'import de “SETZE MIL SIS-CENTS
SEIXANTA-NOU EUROS AMB VUITANTA CENTIMS” (16.669,80 €) corresponent a I'lVA,
suma un total de “NORANTA-SIS MIL QUARANTA-NOU EUROS AMB VUITANTA
CENTIMS” (96.049,80 €).

Concepte Import (IVA exclos)

Pressupost base de licitacio total 29.400,00 euros
Possibles modificacions 5.880,00 euros
Possibles prorrogues 44.100,00 euros
Total 79.380,00 euros

Import establert per modificacions:

S’estableix d’acord a l'article 204 de la L9/2017 la possibilitat de modificar el contracte a
lalca, i fins a un 20% del pressupost total maxim de licitacio. Import que sera retribuit a
I'empresa de la mateixa manera i sota les mateixes condicions que regules el present plec,
prévia presentacio per part de I'adjudicatari de la factura.

Les causes previstes per dur a terme el modificat sén les seglients:

¢ Increment del nombre d’hores presencials pel manteniment per augment de les
instal-lacions i/o incidéncies.

¢ Modificacions substancials necessaries en la instal-lacié.

e Augment del treball de forma puntual.

El pressupost s’ha obtingut fent un estudi del volum d’equips a mantenir anualment al VHIR per
als proxims anys, en funcié de la facturacio anterior i els preus de mercat d’aquest servei.

En cap cas, el pressupost maxim de licitacié sera vinculant, sin6 que el VHIR abonara les
factures de les prestacions realment executades en base als preus unitaris finalment adjudicats.

Clausula 32. Durada de la licitacio.

La prestacié d’aquest servei tindra una durada inicial de dos (2) anys, amb possibilitat de
prorroga per tres (3) anys més, de forma anual.

En cas que sigui acordada la prorroga per part de I'entitat contractant, sera obligatoria pel
contractista, d’acord amb el que estableix I'article 29 de la LCSP.

L’execucié del contracte s’iniciara a I'endema de la data de formalitzacié del contracte.
S'entendra per formalitzat en data de I'Ultima signatura digital.
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Clausula 4. Ambit d’actuacié

El servei objecte de la present licitacié s’haura de prestar a la seglent adrega:

Vall d’Hebron Institut de Recerca
Passeig Vall Hebron, 119-129
08035 Barcelona

Edifici Central del VHIR

Les actuacions es realitzaran a la sala técnica i altres zones on hi hagi elements vinculats als

equips objecte del contracte. El personal técnic haura de respectar les mesures de seguretat i
protocols interns de I'Institut per a 'accés a les instal-lacions.

Clausula 5°. Régim de prestacio del servei i personal adscrit:

El servei es prestara de dilluns a divendres en dies laborables, dins I'’horari habitual del centre
de 8:00 h a 17:00h. Aquest horari incloure les actuacions habituals i en cap cas inclou les
actuacions per incidéncies greus.

La licitacio incloura, totes les visites i intervencions necessaries pel correcte funcionament del
sistema de gestio sempre que tinguin lloc en I'’horari habitual del centre.

Les actuacions hauran de ser realitzades per personal técnic qualificat, en BMS/SCADA de la
marca TREND i en entorns critics. L’empresa haura d’estar certificada pel fabricant TREND
CONTROLS com a partner oficial, garantint aixi el coneixement directe de la tecnologia, I'accés
a suport técnic especialitzat i a actualitzacions del sistema. L’'empresa haura de disposar de un
minim de 15 anys d’experiéncia en el manteniment de sistemes BMS. L’empresa haura de
garantir la continuitat del servei en cas d’abséncia o baixa del personal assignat.

L’exigéncia d’una experiéncia minima de 15 anys en el manteniment de sistemes BMS respon
a la necessitat de garantir un alt nivell de fiabilitat, continuitat operativa i capacitat de resolucio
en entorns critics. Els sistemes BMS/SCADA, especialment en instal-lacions de recerca,
hospitalaries o de laboratori, presenten una elevada complexitat técnica i una forta
interdependéncia amb instal-lacions essencials com la climatitzacié, 'extraccié de les cabines
de quimics, el control ambiental o el subministrament energétic. Una empresa amb una
trajectoria consolidada disposa d’'un coneixement profund de les arquitectures, de I'evolucio
tecnologica, de la integracié de sistemes i de la resolucié d’incidéncies complexes, fet que
permet reduir significativament els temps de diagnosi i actuacié. Aixi mateix, aquesta
experiéncia aporta una major capacitat per anticipar fallades, optimitzar el rendiment del
sistema i minimitzar riscos operatius, aspectes clau per garantir la continuitat de I'activitat i la
proteccidé de processos sensibles.

L’empresa adjudicataria haura d’adscriure al servei, com a minim, un técnic responsable amb
dedicacidé preferent, amb experiéncia demostrable en sistemes BMS TREND en entorns critics
(hospitalaris, laboratoris o centres de recerca).
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Clausula 62. Descripcio del servei i abast de I'objecte del contracte

Sera responsabilitat de I'empresa adjudicataria disposar en plantilla de personal especialitzat
per dur a terme els diferents serveis i tasques de manteniment.

L’empresa adjudicataria es compromet a realitzar totes les tasques necessaries per garantir el
correcte funcionament, prevenir averies i interrupcions de subministrament de les instal-lacions.

e Revisi6 de I'estat dels servidors i unitats de control.

e Verificacio de copies de seguretat i usuaris actius.

e Supervisio dels equips de regulacid i altres marques compatibles.

e Revisions de xarxes de comunicacié: KNX, Modbus i altres protocols oberts.

e Revisié completa de tot el programari BMS, i en el cas de petites correccions, aquestes
queden incloses en el manteniment preventiu.

L’empresa adjudicataria es compromet a realitzar les tasques de manteniment correctiu,
garantint una correcte reparacié en els temps establerts durant la licitacié per tal d’evitar
interrupcions en les instal-lacions del VHIR.

La llista de tasques en cap cas sera motiu limitant d’actuacio per part de 'empresa adjudicataria
podent i havent d’actuar en els casos on es consideri oportu per garantir el correcte
funcionament de les instal-lacions.

En cas de que una actuacié requereixi una interrupcié del correcte funcionament de I'edifici i
els usuaris, s’haura de parlar i coordinar conjuntament amb el personal de Serveis Generals i
Infraestructures del VHIR.

Quan la infraestructura ho permeti, es prioritzara la resolucié remota de les incidéncies per
reduir temps de resposta i reduir inconvenients en el correcte funcionament de I'edifici.

Totes les tasques de reparacid, tant correctives com preventives estaran incloses en 'ambit de
la licitacid.

Compromisos de I’empresa adjudicataria:
L’adjudicatari es compromet a:

e Proporcionar canals de comunicacié actius per a notificacio d’avaries (teléfon/s, correu
electronic o altres mitjans), de dilluns a divendres no festius, i caps de setmana i festius
en cas d’emergencia.

e Desplacar personal tecnic especialitzat a la instal-lacié afectada en el termini establert.

e Aportar mitjans técnics i humans addicionals per resoldre I'avaria.

e Realitzar la reparacié en el minim temps possible.

e Mantenir registre i facilitar informes de les actuacions realitzades pel correcte seguiment
i servei de les instal-lacions
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Es valorara la disponibilitat de recursos técnics propis a la provincia de Barcelona o area
metropolitana, que permetin garantir els temps de resposta establerts sense subcontractacio.

Clausula 72. Manteniment preventiu, correctiu i evolutiu del sistema BMS

El servei objecte del present contracte inclou el manteniment preventiu i correctiu integral del
sistema de gestio d’edificis (BMS) del VHIR, que actualment disposa de prop de 5.000 punts
de control entre entrades, sortides, alarmes, consignes i variables de supervisio.

L’empresa adjudicataria haura de garantir el correcte funcionament, la disponibilitat i la fiabilitat
del sistema durant tota la vigéncia del contracte.

7.1 Manteniment preventiu:

El manteniment preventiu tindra com a objectiu la deteccié anticipada d’errors, la minimitzacio
d’avaries i la preservacié del correcte funcionament del sistema BMS.

Com a minim, el manteniment preventiu incloura:

o Revisié de l'estat dels servidors, estacions de treball i sistemes de comunicacio del
BMS.

e Verificacio del correcte funcionament dels controladors, reguladors i dispositius de
camp associats als aproximadament 5.000 punts de control del sistema.

e Revisi6 de la logica de control, alarmes, consignes i tendéncies.

e Verificacio de copies de seguretat del sistema i de la integritat de les dades.

e Revisi6 de versions de programari i firmware.

e Deteccio de punts obsolets, inoperatius o mal configurats.

o lIdentificacié de riscos potencials i punts critics del sistema.

Revisié anual completa

L’empresa adjudicataria haura de realitzar una revisié anual completa del sistema BMS,
estimada en un minim de 100 hores de treball, que incloura la totalitat dels elements i punts de
control del sistema.

Com a resultat d’aquesta revisid, s’haura d’emetre un informe técnic detallat de I'estat de la
instal-lacio, que haura d’incloure com a minim:

e Estat general del sistema BMS.

e Incidéncies detectades i anomalies observades.

e Avaluacio del grau d’'obsolescéncia dels equips.

e Relacio de punts de control amb funcionament deficient.
¢ Propostes de millora i actuacions recomanades.

Aquest informe haura de ser lliurat al VHIR en un termini maxim de 30 dies des de la finalitzacié
de la revisio.
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7.2 Manteniment correctiu:

El manteniment correctiu inclou totes les actuacions necessaries per a la resolucié d’avaries,
errors o disfuncions del sistema BMS detectades durant 'operacié normal o com a resultat del
manteniment preventiu.

S’inclouen dins del manteniment correctiu:

e Correccio d’errors de programacio o configuracio.

e Reparacié de fallades de comunicacio.

e Ajustos de logica de control i alarmes.

e Reposicié o reconfiguracié de punts de control defectuosos, sempre que no impliqui
substitucio d’equipament.

¢ Intervencions necessaries per restablir el funcionament normal del sistema.

Valoracié d’actuacions correctives

Les necessitats de manteniment correctiu que es derivin de I'informe anual de manteniment
preventiu hauran de ser objecte d’'una valoracio técnica i econdmica, que haura de ser validada
préviament pel VHIR abans de la seva execucio, en cas que no estiguin incloses dins del
manteniment ordinari.

Servei de telemanteniment

El contracte inclou un servei de telemanteniment discrecional, sempre que la infraestructura i
les condicions de seguretat del VHIR ho permetin.

Aquest servei permetra:
o Diagnosi remota d’incidéncies.
e Resolucié d’avaries sense desplagament.
e Ajustos de programacié i configuracio.

e Supervisié puntual del sistema.

El telemanteniment no substituira les actuacions presencials quan aquestes siguin necessaries,
perod es prioritzara sempre que sigui técnicament viable.

7.3 Manteniment evolutiu i millora continua

A més del manteniment preventiu i correctiu, el contracte incloura un manteniment evolutiu
orientat a la millora continua del sistema BMS. Aquest manteniment incloura un minim de 20
hores anuals incloses dins del contracte.

Aquest manteniment incloura, com a minim:

e Optimitzacié de seqliencies de control.
e Millora i depuracié d’alarmes.
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e Ajustos de logica de regulacio.
e Creacié o modificacio de pantalles grafiques.
e Propostes orientades a l'eficieéncia energeética i a la millora operativa.

Pg. Vall d’Hebron 119-129 | 08035 Barcelona
Edifici Central
T.937 37 3500

contractacio.publica@vhir.org / https://vhir.vallhebron.com/ca

L’empresa adjudicataria haura de presentar com a minim un informe anual de propostes de
millora, degudament prioritzades.

Clausula 82. Nivells de servei (SLA) i classificacié d’incidéncies

A efectes de garantir la correcta prestacio del servei, s’estableixen els seglients nivells de servei
(SLA) i criteris de classificacié d’incidéncies, que seran d’obligat compliment per part de
I'empresa adjudicataria.

Classificacié d’incidéncies
Les incidéncies detectades al sistema BMS es classificaran en les categories seglents:

¢ Incidéncia Critica: Aquella que afecti la seguretat de les persones, la continuitat de
I'activitat investigadora, els espais critics de I'edifici o que comporti la pérdua total o
parcial del control del sistema BMS.

¢ Incidéncia Alta: Aquella que afecti de manera significativa el funcionament d’'una o
diverses instal-lacions, sense comprometre directament la seguretat.

¢ Incidéncia Mitjana: Aquella que afecti funcionalitats secundaries del sistema o generi
molésties operatives sense impacte critic.

¢ Incidéncia Baixa: Aquella que no afecti el funcionament general del sistema i pugui ser
resolta de manera programada.

Temps de resposta i resolucié

|Cr|'tica H <2 hores H < 8 hores ‘
|Alta H <4 hores H < 24 hores ‘
Mitjana [ < 24 hores [ < 72 hores |
|Baixa H <48 hores H 15 dies ‘

S’entén per resposta l'inici efectiu de les accions técniques, ja sigui de forma remota o

presencial.
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Clausula 92. Equipament i serveis inclosos

Les actuacions de manteniment preventiu i correctiu que formen part d’aquest contracte es
troben detallades a la Clausula 62 (Abast del servei), a la qual cal remetre’s integrament.

Queden exclosos del pressupost base i, per tant, es facturaran de manera separada,

reparacions o modificacions substancials dels sistema que requereixin la substitucio de
material.

Clausula 10°. Altres consideracions

Tots aquests recursos hauran de complir amb la normativa vigent en matéria de prevencié de
riscos laborals, seguretat, ergonomia i eficiencia, i estaran a disposicié dels operaris i personal
técnic de 'empresa adjudicataria en tot moment.

Els retards en la resolucié hauran de ser degudament justificats en la confirmacié de recepcio
de l'avis. El retard justificat no eximeix d’actuar immediatament per aillar o minimitzar el risc

sobre persones o entorn.

L’aparicio d’avaries pot afectar la disponibilitat del servei i comportar penalitzacions en cas de
deficiéncia.

El manteniment correctiu no podra interferir en les visites de manteniment programat, llevat que
la urgéncia de la situacio ho requereixi.

Clausula 112, Ciberseguretat, accessos i telemanteniment

L’empresa adjudicataria haura de garantir la seguretat ldgica i operativa del sistema BMS durant
tota la vigeéncia del contracte.

Gestioé d’accessos
e Tots els accessos hauran de ser nominals, individualitzats i tragables.
e No es permetra I'is d’'usuaris generics.
e El VHIR podra sol‘licitar en qualsevol moment el llistat d'usuaris actius, no actius,
permisos, data d'alta i data de baixa.

Accés remot
e |’accés remot es realitzara exclusivament mitjangant els mecanismes autoritzats pel
VHIR (VPN corporativa o sistemes equivalents aprovats). No s'acceptaran sistemes de
control remot com Anydesk, TeamViewer o similars.
e Queda prohibit qualsevol accés remot no autoritzat expressament.

Registre d’activitat
L’empresa adjudicataria haura de disposar d'un registre d’accessos i d’activitat, que haura
d’estar a disposicio del VHIR quan aquest ho sol-liciti.
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Clausula 122. Documentacio técnica, propietat del sistema i devolucié del servei al final
de contracte

A la finalitzacio del contracte, 'empresa adjudicataria haura de lliurar un informe técnic detallat
que reflecteixi I'estat de la infraestructura, indicant el seu grau d’us, vida util restant i
recomanacions per a futures actuacions.

S’haura de lliurar a l'Institut I'histdoric complet de totes les actuacions realitzades durant la
vigéncia del contracte, amb referéncia a incidéncies, reparacions i substitucions de
components. Aquest document haura de servir com a base per a la continuitat del servei.

L’empresa haura de transferir tota la documentacié técnica i administrativa vinculada al
contracte, incloent informes, fitxes d’intervencid i manuals d'Us dels equips. Aquesta
documentacio haura d’estar organitzada i lliurada en format digital i paper per facilitar el traspas
a 'empresa que assumeixi el servei en el futur.

L’empresa adjudicataria haura de mantenir actualitzada, permanentment i durant tota la
vigéncia del contracte, la documentacio técnica del sistema BMS.

Com a minim, s’haura de lliurar:
e Inventari complet d’equips, controladors, llicencies i versions de programari.
e Esquemes d’arquitectura del sistema i de les xarxes de comunicacio.
e Copies de seguretat completes i actualitzades del sistema.
e Manuals i documentacio técnica actualitzada.

Tota la programacio, configuracions, pantalles grafiques i desenvolupaments realitzats durant

la vigéncia del contracte seran propietat exclusiva del VHIR, sense cap limitacié d’us ni
dependéncia de I'empresa adjudicataria.

Clausula 132. Prevencio de riscos laborals

L’empresa adjudicataria haura de complir estrictament amb les indicacions del seu propi pla de
prevencié de riscos laborals, aixi com amb les directrius establertes pel VHIR, i amb qualsevol
altra mesura necessaria per garantir la seguretat i la salut de les persones.

Les intervencions es duran a terme amb la minima interferéncia possible sobre les activitats
propies del centre. L'aspecte general del personal, aixi com la seva indumentaria, hauran de
ser extremadament polits, atenent a 'atencioé al public i a la imatge institucional que requereix
un equipament sanitari. Les actuacions s’hauran d’executar amb especial cura i hauran de
finalitzar amb una neteja rigorosa de I'espai afectat, a carrec dels mateixos operaris.

El personal haura de seguir estrictament les instruccions del personal técnic del VHIR per
accedir a espais amb risc biologic. L'incompliment d’aquestes normes es considerara una falta
greu i facultara el VHIR per exigir a 'empresa adjudicataria I'adopcio de les mesures correctores
escaients per evitar la repeticié d’aquests incompliments.
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Clausula 142. Facturacio i pagament.

D’acord a la Llei 25/2013, de 27 de desembre, de impuls de la factura electronica i creacié del
registre comptable de factures en el Sector Publico, en el seu article 4: “Tots els proveidors que
hagin lliurat béns o prestat servei a I'administracié publica podran expedir i remetre factura
electronica. En tot cas, estaran obligades a I'us de la factura electronica i a la presentacié a
traveés del punt general d'entrada que correspongui...”.

Per tant el contractista facturara de manera electronica el manteniment a través de les seves
factures corresponents. Els codis DIR3 per poder emetre la factura son les seglents:

OFICINA ORGAN UNITAT
DIES COMPTABLE il GESTOR il TRAMITADORA
Fundgmo Fundgmo Fundacio6 Hospital
Hospital Hospital ) o
Universitari Vall Universitari Vall Universitari Vall
A09006467 i . A09006467| : A09006467| d'Hebron-Institut
d'Hebron-Institut d'Hebron-Institut
de Recerca
de Recerca de Recerca (HUVH IR)
(HUVH IR) (HUVH IR)

S’haura d’emetre una factura anual pel manteniment preventiu i una factura per cada
manteniment correctiu aprovat. Cada factura emesa haura de detallar a quins equips correspon
la mateixa, el desglossament/descripcié de les despeses per concepte, aixi com indicar les
referéncies “L 2026-020".

En cas quel'emissié de la factura electronica no sigui viable per raons excepcionals el
contractista facturara cada prestacio de serveis a través de la seva factura mensual
corresponent, les quals hauran de ser enviades a la seglient adrega de correu electronic:
factures@vhir.org .

El pagament efectiu de les prestacions executades es realitzara mitjangant transferéncia
bancaria, amb venciment 30 dies / data factura.

L'entitat contractant realitza el pagament dels serveis una vegada aquests s'hagin realitzat de
manera parcial o total i una vegada entrada la factura al seu registre.

D'acord amb aquest parametre, no es contempla el pagament per avangat d'una part o de la
totalitat del preu del contracte.

En cap cas el contractista tindra dret a la revisid de preus per cap concepte.

El VHIR unicament abonara a 'adjudicatari els serveis efectivament prestats, sense que en cap
cas el VHIR estigui obligat a esgotar el valor estimat del contracte/pressupost de licitacio.

Les dades fiscals que caldra fer constar a la factura son:
FUNDACIO HOSPITAL UNIVERSITARI VALL D’HEBRON - INSTITUT DE RECERCA
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Serveis Generals i Infraestructures
NIF: G-60594009

Passeig Vall d’'Hebron, 119-129
08035 Barcelona

En cas que la factura no s'emeti d'acord amb els criteris establerts i referenciats a l'inici de la
present clausula, no es procedira al pagament de la mateixa i quedara retinguda fins que no
s'indiqui correctament les dades sol-licitades.

En cas de la facturacio electronica aquesta sera rebutjada fins que aquesta no s'indiqui
correctament les dades sol-licitades.

Una vegada que el contracte acabi, incloses les prorrogues que es puguin formalitzar el VHIR
unicament acceptara factures emeses amb data posterior a la finalitzacido sempre que en el detall
de la mateixa el periode d'execucié de les mateixes es trobi dins del terme de la licitacio.

En cas que la factura s'emeti amb posterioritat a la finalitzacié del contracte i atenent a l'indicat en

el paragraf anterior, el VHIR Unicament abonara factures que s'emetin dins dels dos (2) mesos
posteriors a la finalitzacio d'aquest.

Clausula 15%. Responsable del contracte.

El responsable del contracte és el Sr. Isaac Rodriguez Garcia, Cap de la Unitat de Serveis
Generals i d’Infraestructures de la Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de
Recerca (VHIR), a qui li correspondra basicament, entre d’altres, les funcions de gestid i
supervisié del servei contractat, conformar la facturacié que emeti el servei; seguiment, control
i dictat de les instruccions necessaries per la bona execucié del contracte; determinar si la
prestacié realitzada s’ajusta a les prescripcions establertes per a la seva execucié i compliment
i recepci6 del contracte a la seva finalitzacio, i donar compliment a les obligacions assumides
per la Fundacié Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca (VHIR) en aquest
contracte.

Clausula 162. Confidencialitat, Proteccié de dades de caracter personal i Propietat
Intel-lectual i Industrial

Sense perjudici del que disposa la legislacio vigent en matéria de propietat intel-lectual,
proteccié de dades de caracter personal i de confidencialitat, 'empresa que resulti adjudicataria
del present procediment de licitacid, es comprometra expressament, a no donar la informacio
i/o dades proporcionades per el VHIR, o qualsevol Uus no previst en el present Plec, i/o
expressament autoritzat per el Cap de la Unitat assignat.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitaci6, haura
de fer extensives als empleats que adscrigui al servei, les obligacions contingudes i assumides
per 'empresa adjudicataria, en referéncia a la confidencialitat, propietat intel-lectual i proteccio
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de dades, en particular les relatives al secret, la reserva y confidencialitat de tota la informacié
que en virtut del servei pugui tenir coneixement.

S’entendran cedits en exclusiva a favor del VHIR a tot el mén, per al temps maxim establert en
les lleis i/o tractats internacionals vigents que resultin d’aplicacioé i per a la seva explotacié a
través de qualsevol format i/o modalitat d’explotacio, tots els drets, inclosos els d’explotacio
sobre qualsevol descobriment, invencid, creacid, obra, procediment, idea, técnica, dibuix,
disseny, imatge o qualsevol altre dret de propietat intel-lectual o industrial generat, plantejat o
adquirit com a consequéncia de la tasca desenvolupada per I'empresa adjudicataria del
contracte que es derivi del present procediment de licitacio (en endavant, “Propietat Intel-lectual
i/o Industrial”), i que derivin directa o indirectament de la relacié6 entre VHIR i 'empresa
adjudicataria pel contracte que es derivi del present procediment de licitacio.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacié s’obliga
a informar al VHIR de qualsevol descobriment, creacio, invent, idea o qualsevol altre element
que constitueixi o sigui susceptible de constituir un dret de Propietat Industrial i/o Intel-lectual i
que desenvolupi parcial o totalment durant la vigéncia del contracte que es derivi del present
procediment de licitacio.

En el suposit de que 'empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment
de licitacié descobris o desenvolupés qualsevol creacio de propietat intel-lectual o industrial,
s’entendra que I'esmentat descobriment o desenvolupament constitueix informacié confidencial
del VHIR.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacio s’obliga
a signar tots aquells documents publics i/o privats que siguin necessaris, a lliure discrecio del
VHIR, per a permetre 'acreditacié de la titularitat del VHIR o I'adequada proteccié dels referits
drets de Propietat Intel-lectual i/o Industrial a favor de la mateixa o de qualsevol tercer designat
per aquest.

L’empresa adjudicataria del contracte que es derivi del present procediment de licitacié autoritza
al VHIR per a la transformacio, modificacio, publicacié, comunicacio publica i explotacio per
qualsevol mitja de les obres que desenvolupi com a consequéncia de la execucié del contracte
que es derivi del present procediment de licitacio.

Clausula 172. Criteris d’adjudicacié.

Per a la valoracio de la proposta del procediment negociat, s'atendra als criteris i percentatges
de ponderacio seguents:

Criteris avaluables mitjangant formules automatiques Maxim 100 punts

Oferta econdmica Maxim 80 punts
Criteris automatics Maxim 20 punts
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17.1 criteris avaluables amb férmules automatiques ...........ccccceeee... (MAXIM 80 punts)
OFERTA ECONOMICA. ...t FINS 80 PUNTS

Pv = Puntuacio de I'oferta a Valorar
P = Punts criteri economic

Om = Oferta Millor

Ov = Oferta a Valorar

IL = Import de Licitacio

VP = Valor de ponderacio = 1

*Si després d'haver aplicat la formula automatica a una oferta presentada, el valor resultant és
negatiu, se li assignaran directament zero (0) punts de la part economica.

17.2Criteris de valoracio automatica ...........ccccooimiiiiccice e (MAXIM 20 punts)
17.2.1 Certificacio oficial del fabricant

Es valorara el nivell d’acreditacié oficial del licitant com a partner/integrador del fabricant
TREND CONTROLS SYSTEM, d'acord amb el seu sistema de qualificacio i la filosofia de
sistema obert, aixi com les certificacions técniques del personal amb formaci6 oficial del
fabricant. Es tindra en compte que els partners acreditats disposen de capacitat per projectar,
instal-lar i mantenir sistemes TREND, i que compleixen els requisits de formacié continua i
recursos exigits pel fabricant.

« El licitant acredita la condicié de PARTNER TECNOLOGIC .........ccccvvveevnene... 10 punts
» El licitant acredita la condicio de PARTNER CERTIFICAT ........cccociiiiiiiieeenn. 5 punts
* El licitant acredita la condicio de PARTNER APROVAT REGISTRAT.............. 0 punts

El licitant haura d’acreditar la seva condicié de partner/integrador de TREND CONTROLS
SYSTEM mitjancant la presentacié d’un Certificat oficial vigent emeés per TREND CONTROLS
SYSTEM on consti el nivell de qualificacié del licitant (Partner Tecnologic / Certificat / Aprovat
Registrat). L’organ de contractacio es reserva el dret de verificar 'acreditacio directament amb
el fabricant.
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17.2.2 Experiéncia acreditada en els ultims 20 anys

Es valorara la experiéncia demostrada tant per 'empresa com pel personal en la participacié
de creacio i/o integracio en projectes de gestié de BMS en I'ambit hospitalari i/o de recerca

clinica

El licitant te experiéncia demostrada en mes de 20 anys en projectes en I'ambit
Hospitalari o investigacié mitjancant la implementacio e integracié completa de
sistemes de “Building Management Systems” ...........ccccccciiiiiiiin, 10 punts
El licitant te experiéncia demostrada en mes de 10 anys en projectes en I'ambit
Hospitalari o investigacié mitjangant la implementacio e integraciéo completa de
sistemes de “Building Management Systems”..........cccccceeviciieeeeeneineeenn. 5 punts
El licitant no te experiéncia demostrada en mes de 5 anys en I'ambit Hospitalari
o investigacio mitjangant la implementacio e integracié completa de sistemes de
“Building Management Systems” .........cccccciiiiiiiieiiiiiieeee e 0 Punts

L’experiencia _haura de ser acreditada mitjancant la presentaciéo d’una relacié de projectes

executats, indicant com a minim: descripcié de ['actuacid, abast dels treballs realitzats

(implantacio, integracié, migracié o manteniment evolutiu del sistema BMS), import, dates

d’execucio i client. Aquesta informacié s’haura d’acompanyar de cetrtificats de bona execucié

emesos pel client o, en el seu defecte, declaracié responsable del licitant. Es podra requerir

documentaci6 addicional per verificar la veracitat de la informacié aportada.

Barcelona 31 de mar¢ de 2026

ORGAN DE CONTRACTACIO
Sra. Montserrat Gimenez Prous

Gerent

Fundacio Hospital Universitari Vall Hebron — Institut de Recerca (VHIR).
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	PLEC DE PRESCRIPCIONS TÈCNIQUES
	UClàusula 1ª. Objecte de la licitació.
	L’objecte de la present licitació és la contractació del servei de manteniment preventiu, correctiu i de telemanteniment del sistema de gestió d’edificis (BMS) instal lat a l’edifici Fundació Hospital Universitari Vall Hebron - Institut de Recerca (VH...
	El manteniment inclourà totes les tasques orientades a la prevenció de fallades, la correcció d’avaries/errors i la detecció primerenca d’anomalies, així com la possibilitat d’intervencions remotes quan la infraestructura ho permeti.
	Aquest sistema inclou, a títol enunciatiu i no limitatiu, els equips i components següents:
	 Centre de control i servidors: ordinadors, discs durs, programari i perifèrics associats al funcionament del BMS.
	 Unitats de control de planta i reguladors: equips Trend i altres marques compatibles que gestionen climatització, ventilació, electricitat i altres instal lacions.
	 Xarxes de comunicació i integració: elements de xarxa que permeten la comunicació mitjançant protocols Modbus, KNX i equivalents.
	 Dispositius de camp: sondes de temperatura, humitat i pressió, vàlvules motoritzades, actuadors, mòduls d’entrada/sortida i altres dispositius connectats al BMS.
	 Software de gestió: llicències existents, entorn gràfic de supervisió i alarmes configurades.
	L’objectiu és garantir el correcte funcionament i la disponibilitat permanent d’aquests equips, així com la seva integració efectiva dins del sistema BMS de l’edifici. Entre d’altres es poden resumir en els següents punts:
	 Mantenir en perfecte estat de funcionament i conservació els sistemes de gestió d’edificis.
	 Garantir la disponibilitat de l’equipament per assegurar-ne la bona explotació.
	 Actualització constant software per tal de mantenir en optimes condicions el sistema.
	 Gestió documental del servei correcta, funcional i actualitzada.
	 Actualització contínua de la documentació tècnica de les instal lacions.
	L’adjudicatari s’obliga, en relació amb els treballs a realitzar, a:
	 Garantir el funcionament eficaç, eficient i ininterromput de tots els elements objecte d’aquest contracte segons les característiques del fabricant.
	 Executar les accions preventives i correctives necessàries per mantenir els equips i components en el millor estat de conservació.
	 Complir estrictament amb la legislació aplicable als equips objecte del contracte.
	 Complir la normativa vigent de prevenció de riscos laborals i qualsevol altra normativa d’aplicació.
	Per garantir la coherència tècnica i organitzativa del servei, no es considera convenient la divisió del contracte en lots, ja que l’adjudicació a un únic licitador facilitarà una execució més efectiva i coordinada. La divisió en lots podria dificulta...
	La necessitat de licitar aquest servei respon a la importància de disposar d’un manteniment especialitzat que asseguri el seu funcionament òptim de tot el sistema BMS. El volum i la complexitat tècnica d’aquestes instal lacions, juntament amb la nece...
	Al llarg d'aquest plec es descriuen concretament les tasques incloses dins de l'objecte d'aquest contracte, així com l'abast del servei proposat.
	**El servei ha de complir amb tots els requeriments legals en el moment de la contractació, i durant tota la vigència del contracte.
	UClàusula 2ª. Pressupost màxim de licitació i Valor Estimat.
	U(*) Preu que el licitador podrà millorar en la seva oferta econòmica – Sobre Únic
	(**) Import destinat al manteniment correctiu, no subjecte a baixes econòmiques. Es tracta d’una bossa econòmica independent del manteniment preventiu, que es farà servir per cobrir les actuacions derivades d’avaries o incidències.
	UClàusula 3ª. Durada de la licitació.
	L’execució del contracte s’iniciarà a l’endemà de la data de formalització del contracte. S'entendrà per formalitzat en data de l'última signatura digital.
	UClàusula 4ª. Àmbit d’actuació
	El servei objecte de la present licitació s’haurà de prestar a la següent adreça:
	Vall d’Hebron Institut de Recerca
	Passeig Vall Hebron, 119-129
	08035 Barcelona
	Edifici Central del VHIR
	UClàusula 7ª. Manteniment preventiu, correctiu i evolutiu del sistema BMS
	El servei objecte del present contracte inclou el manteniment preventiu i correctiu integral del sistema de gestió d’edificis (BMS) del VHIR, que actualment disposa de prop de 5.000 punts de control entre entrades, sortides, alarmes, consignes i varia...
	L’empresa adjudicatària haurà de garantir el correcte funcionament, la disponibilitat i la fiabilitat del sistema durant tota la vigència del contracte.
	7.1 Manteniment preventiu:
	El manteniment preventiu tindrà com a objectiu la detecció anticipada d’errors, la minimització d’avaries i la preservació del correcte funcionament del sistema BMS.
	Com a mínim, el manteniment preventiu inclourà:
	 Revisió de l’estat dels servidors, estacions de treball i sistemes de comunicació del BMS.
	 Verificació del correcte funcionament dels controladors, reguladors i dispositius de camp associats als aproximadament 5.000 punts de control del sistema.
	 Revisió de la lògica de control, alarmes, consignes i tendències.
	 Verificació de còpies de seguretat del sistema i de la integritat de les dades.
	 Revisió de versions de programari i firmware.
	 Detecció de punts obsolets, inoperatius o mal configurats.
	 Identificació de riscos potencials i punts crítics del sistema.
	Revisió anual completa
	L’empresa adjudicatària haurà de realitzar una revisió anual completa del sistema BMS, estimada en un mínim de 100 hores de treball, que inclourà la totalitat dels elements i punts de control del sistema.
	Com a resultat d’aquesta revisió, s’haurà d’emetre un informe tècnic detallat de l’estat de la instal lació, que haurà d’incloure com a mínim:
	 Estat general del sistema BMS.
	 Incidències detectades i anomalies observades.
	 Avaluació del grau d’obsolescència dels equips.
	 Relació de punts de control amb funcionament deficient.
	 Propostes de millora i actuacions recomanades.
	Aquest informe haurà de ser lliurat al VHIR en un termini màxim de 30 dies des de la finalització de la revisió.
	7.2 Manteniment correctiu:
	El manteniment correctiu inclou totes les actuacions necessàries per a la resolució d’avaries, errors o disfuncions del sistema BMS detectades durant l’operació normal o com a resultat del manteniment preventiu.
	S’inclouen dins del manteniment correctiu:
	 Correcció d’errors de programació o configuració.
	 Reparació de fallades de comunicació.
	 Ajustos de lògica de control i alarmes.
	 Reposició o reconfiguració de punts de control defectuosos, sempre que no impliqui substitució d’equipament.
	 Intervencions necessàries per restablir el funcionament normal del sistema.
	Valoració d’actuacions correctives
	Les necessitats de manteniment correctiu que es derivin de l’informe anual de manteniment preventiu hauran de ser objecte d’una valoració tècnica i econòmica, que haurà de ser validada prèviament pel VHIR abans de la seva execució, en cas que no estig...
	Servei de telemanteniment
	El contracte inclou un servei de telemanteniment discrecional, sempre que la infraestructura i les condicions de seguretat del VHIR ho permetin.
	Aquest servei permetrà:
	 Diagnosi remota d’incidències.
	 Resolució d’avaries sense desplaçament.
	 Ajustos de programació i configuració.
	 Supervisió puntual del sistema.
	El telemanteniment no substituirà les actuacions presencials quan aquestes siguin necessàries, però es prioritzarà sempre que sigui tècnicament viable.
	7.3 Manteniment evolutiu i millora contínua
	A més del manteniment preventiu i correctiu, el contracte inclourà un manteniment evolutiu orientat a la millora contínua del sistema BMS. Aquest manteniment inclourà un mínim de 20 hores anuals incloses dins del contracte.
	Aquest manteniment inclourà, com a mínim:
	 Optimització de seqüències de control.
	 Millora i depuració d’alarmes.
	 Ajustos de lògica de regulació.
	 Creació o modificació de pantalles gràfiques.
	 Propostes orientades a l’eficiència energètica i a la millora operativa.
	L’empresa adjudicatària haurà de presentar com a mínim un informe anual de propostes de millora, degudament prioritzades.
	UClàusula 8ª. Nivells de servei (SLA) i classificació d’incidències
	UClàusula 9ª. Equipament i serveis inclosos
	UClàusula 10ª. Altres consideracions
	UClàusula 11ª. Ciberseguretat, accessos i telemanteniment
	L’empresa adjudicatària haurà de garantir la seguretat lògica i operativa del sistema BMS durant tota la vigència del contracte.
	Gestió d’accessos
	 Tots els accessos hauran de ser nominals, individualitzats i traçables.
	 No es permetrà l’ús d’usuaris genèrics.
	 El VHIR podrà sol licitar en qualsevol moment el llistat d'usuaris actius, no actius, permisos, data d'alta i data de baixa.
	Accés remot
	 L’accés remot es realitzarà exclusivament mitjançant els mecanismes autoritzats pel VHIR (VPN corporativa o sistemes equivalents aprovats). No s'acceptaran sistemes de control remot com Anydesk, TeamViewer o similars.
	 Queda prohibit qualsevol accés remot no autoritzat expressament.
	Registre d’activitat
	L’empresa adjudicatària haurà de disposar d’un registre d’accessos i d’activitat, que haurà d’estar a disposició del VHIR quan aquest ho sol liciti.
	UClàusula 12ª. Documentació tècnica, propietat del sistema i devolució del servei al final de contracte
	A la finalització del contracte, l’empresa adjudicatària haurà de lliurar un informe tècnic detallat que reflecteixi l’estat de la infraestructura, indicant el seu grau d’ús, vida útil restant i recomanacions per a futures actuacions.
	S’haurà de lliurar a l’Institut l’històric complet de totes les actuacions realitzades durant la vigència del contracte, amb referència a incidències, reparacions i substitucions de components. Aquest document haurà de servir com a base per a la conti...
	L’empresa haurà de transferir tota la documentació tècnica i administrativa vinculada al contracte, incloent informes, fitxes d’intervenció i manuals d’ús dels equips. Aquesta documentació haurà d’estar organitzada i lliurada en format digital i paper...
	L’empresa adjudicatària haurà de mantenir actualitzada, permanentment i durant tota la vigència del contracte, la documentació tècnica del sistema BMS.
	Com a mínim, s’haurà de lliurar:
	 Inventari complet d’equips, controladors, llicències i versions de programari.
	 Esquemes d’arquitectura del sistema i de les xarxes de comunicació.
	 Còpies de seguretat completes i actualitzades del sistema.
	 Manuals i documentació tècnica actualitzada.
	Tota la programació, configuracions, pantalles gràfiques i desenvolupaments realitzats durant la vigència del contracte seran propietat exclusiva del VHIR, sense cap limitació d’ús ni dependència de l’empresa adjudicatària.
	UClàusula 13ª. Prevenció de riscos laborals
	L’empresa adjudicatària haurà de complir estrictament amb les indicacions del seu propi pla de prevenció de riscos laborals, així com amb les directrius establertes pel VHIR, i amb qualsevol altra mesura necessària per garantir la seguretat i la salut...
	Les intervencions es duran a terme amb la mínima interferència possible sobre les activitats pròpies del centre. L’aspecte general del personal, així com la seva indumentària, hauran de ser extremadament polits, atenent a l’atenció al públic i a la im...
	El personal haurà de seguir estrictament les instruccions del personal tècnic del VHIR per accedir a espais amb risc biològic. L’incompliment d’aquestes normes es considerarà una falta greu i facultarà el VHIR per exigir a l’empresa adjudicatària l’ad...
	UClàusula 14ª. Facturació i pagament.
	D’acord a la Llei 25/2013, de 27 de desembre, de impuls de la factura electrònica i creació del registre comptable de factures en el Sector Público, en el seu article 4: “Tots els proveïdors que hagin lliurat béns o prestat servei a l'administració pú...
	En cas que l’emissió  de la factura electrònica no sigui viable per raons excepcionals el contractista facturarà cada prestació de serveis a través de la seva factura mensual corresponent, les quals hauran de ser enviades a la següent adreça de correu...
	Les dades fiscals que caldrà fer constar a la factura són:
	Clàusula 17ª. Criteris d’adjudicació.
	Per a la valoració de la proposta del procediment negociat, s'atendrà als criteris i percentatges de ponderació següents:
	17.1 criteris avaluables amb fórmules automàtiques ........................(MÀXIM 80 punts)

	OFERTA ECONÒMICA..............................................................................FINS 80 PUNTS
	Pv=,1−,,Ov−Om -IL..x ,,1-VP... x P
	*Si després d'haver aplicat la fórmula automàtica a una oferta presentada, el valor resultant és negatiu, se li assignaran directament zero (0) punts de la part econòmica.
	17.2 Criteris de valoració automàtica .........................................................(MÀXIM 20 punts)

	17.2.1 Certificació oficial del fabricant
	Es valorarà el nivell d’acreditació oficial del licitant com a partner/integrador del fabricant TREND CONTROLS SYSTEM, d’acord amb el seu sistema de qualificació i la filosofia de sistema obert, així com les certificacions tècniques del personal amb f...
	• El licitant acredita la condició de PARTNER TECNOLÒGIC ........................... 10 punts
	• El licitant acredita la condició de PARTNER CERTIFICAT ............................... 5 punts
	• El licitant acredita la condició de PARTNER APROVAT REGISTRAT.............. 0 punts
	El licitant haurà d’acreditar la seva condició de partner/integrador de TREND CONTROLS SYSTEM mitjançant la presentació d’un Certificat oficial vigent emès per TREND CONTROLS SYSTEM on consti el nivell de qualificació del licitant (Partner Tecnològic ...
	17.2.2   Experiència acreditada en els últims 20 anys
	Es valorarà la experiència demostrada tant per l’empresa com pel personal en la participació de creació i/o integració en projectes de gestió de BMS en l’àmbit hospitalari i/o de recerca clínica
	 El licitant te experiència demostrada en mes de 20 anys en projectes en l’àmbit Hospitalari o investigació mitjançant la implementació e integració completa de sistemes de “Building Management Systems”  .....................................10 punts
	 El licitant te experiència demostrada en mes de 10 anys en projectes en l’àmbit Hospitalari o investigació mitjançant la implementació e integració completa de sistemes de “Building Management Systems”......................................... 5 punts
	 El licitant no te experiència demostrada en mes de 5 anys en l’àmbit Hospitalari o investigació mitjançant la implementació e integració completa de sistemes de “Building Management Systems” .............................................................
	L’experiència haurà de ser acreditada mitjançant la presentació d’una relació de projectes executats, indicant com a mínim: descripció de l’actuació, abast dels treballs realitzats (implantació, integració, migració o manteniment evolutiu del sistema ...
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