AJUNTAMENT
VILAFRANCA
DEL PENEDES

PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES PER A LA CONTRACTACIO DEL SERVEI
PER A LA GESTIO DELS PUNTS LILES PER A LA PREVENCIO DETECCIO I
ATENCIO DE LES VIOLENCIES MASCLISTES I LGTBIFOBIQUES ALS ESPAIS
D’OCI NOCTURN DE VILAFRANCA DEL PENEDES.

Eva Millas Toboso, Cap del Servei de Igualtat i Cooperacid, informa de la necessitat

de contractacié del contracte menor segilient:

1. Motivacio de la necessitat i idoneitat del contracte

Ates que el Servei d'Igualtat de I’Ajuntament de Vilafranca del Penedés un dels seus
objectius principals és configurar el principi d’igualtat i la perspectiva de génere com
un dels eixos vertebradors de la vida local de la Vila i com un dels trets identitaris del
treball municipal.

Ates que un dels eixos de treball és la prevencid de les violencies masclistes i
heternonormatives en contextos festius, sent un dels objectius el foment de la
igualtat com un valor central de les festes del nostre municipi. Aixi com, la prevencio
de les conductes sexistes per raons d’orientacid, expressio i identitat de génere, tant
verbals com fisiques dins dels espais festius i d’oci nocturn.

Per altra, la llei Llei 5/2008, del 24 d’abril, del dret de les dones a erradicar la
violéncia masclista en el seu Capitol 2 legisla al voltant de la sensibilitzacié social i
informacidé per a prevenir i eliminar la violencia masclista. Article 9.1 determina que
les administracions publiques de Catalunya han d‘impulsar i desenvolupar
periodicament actuacions informatives i estratégies de sensibilitzacié social destinades
a prevenir i eliminar la violéncia masclista. L'article desenvolupa que les actuacions
han de tenir per objecte 9.2. a) Donar a coneixer els drets de les dones que pateixen
situacions de violéncia masclista o que es troben en risc de patir-ne, i també els
mitjans d’identificacié d’aquestes situacions; b) Els serveis disponibles d’assisténcia i
proteccid, i els de recuperacié i reparacio, destinats a les dones que han patit o
pateixen violéncia masclista; c) Els deures de la ciutadania, del personal al servei de
les administracions publiques de Catalunya i d’agents socials davant del coneixement

o risc de concurréncia de situacions de violéncia en els ambits familiar, laboral,
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docent, veinal i social, en general. L'article 9.5 determina que les actuacions de
sensibilitzacié tenen per objectiu modificar els mites, els models, els prejudicis i les
conductes amb relacié a les dones i la violencia masclista.

Ates que la Llei 11/2014, de 10 d’octubre, per a garantir els drets de lesbianes, gais,
bisexuals, transfgéneres i intersexuals i per a erradicar I'homofobia, la bifobia i la
transfobia preveu que les administracions publiques han de garantir accions de
formacio i sensibilitzacid per a prevenir, detectar, atendre i fer acompanyament a les
persones del col-lectiu Igtbi que pugin patir o estar en risc de patir qualsevol tipus de
Igbifobia.

Atés que aquest contracte reforga un dels eixos estratégics del pla d’accié del Pla Local
Lgtbi de Vilafranca del Penedés: “Eix 2: Espai public: visibilitat i Igtbifobia” amb el qual es
recull un seguit d’accions que busquen disposar de procediments, serveis i protocols
d’atencid, denuncia i acompanyament a situacions de Igtbifobia. Aixi mateix en aquest eix
estrategic es pretén oferir a la ciutadania mecanismes necessaris per tal de denunciar i
garantir un espai lliure de discriminacions i comportaments Igtbifobics.

Atés que en el Ple municipal de data 28 de marg de 2017, es va adoptar lI'acord de
I'elaboracié d’un protocol contra les agressions sexistes en esdeveniments d’oci o
festius que implica la cobertura d’aquest a través de la implementacié de Punts Liles
en els espais d’oci nocturn.

Ates que des de l'any 2017 s’esta treballant en accions de prevencid i sensibilitzacié
referent a les violeéncies masclistes i heteromatives en contextos festius.

Atés que I’Ajuntament de Vilafranca té implementat un protocol contra les agressions
sexistes i Igtbifobiques, i reforca les campanya de sensibilitzacié a través de la
implementacido d’'un Punt Lila (espai segur d’informacié i atencid en relacié6 a les
gressions sexistes i heteronormatives en espais d’oci) en els diferents actes festius
que es duen a terme a Vilafranca del Penedeés tot I'any.

Ates que esta previst de que I’Ajuntament de Vilafranca pugui disposar de un Punt
d’Atencié a les violeéncies masclistes i Igtbifobiques, per cada un dels esdeveniments

festius que es detallen a continuacio:
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2. Objecte del contracte.

Disposar d’'un Punt d’atencid a les agressions Igtbigobiques en els esdeveniments

festius que s’organitzen al llarg de I'any a Vilafranca del Penedés.

Els esdeveniments festius previstos per a tot l'any i que I'Ajuntament demana a

través de procediment contractual obert disposar de un Punt d’Atencié a les violéncies

masclistes i Igtbifobiques, son els que es detallen a continuacio:

Dies Esdeveniment | Hores Professionals Total hores
per intervencié | professionals

Febrer/marg

Carnestoltes Ball de Gala 23 a 3h (4h) | 1 parella fixa 16h
1 parella itinerant

Rua Carnaval 22 a 3h (5h) | 1 parells fixes 20h

1 parella itinerant

30 d’abril Diabolic 23 a 4h (5h) | 1 parelles fixes 20h
1parelles
itinerants

28 d’agost Festa Major 23 a 6h (7h) | 2 parelles fixes 56h
2 parelles
itinerants

29 d’agost Festa Major 23 a 6h (7h) | 2 parelles fixes 56h
2 parelles
itinerants

30 d’agost Festa Major 23 a 6h (7h) | 2 parelles fixes 56h
2 parelles
itinerants

31 d’agost Festa Major 23 a 6h (7h) | 2 parelles fixes 56h
2 parelles
itinerants
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1 de setembre Festa Major 23 a 6h (7h) | 2 parelles fixes 56h
2 parelles
itinerants
2 de setembre Festa Major 23 a 6h (7h) | 2 parelles fixes 56h
2 parelles
itinerants
Abril/Maig (data | Interballs De les 23 a | 1 parella fixa 20h
a determinar) les 5h (7h) 1 parella itinerant
(per acte
sol-licitat)
Finals d’agost | Penjada De les 22h a | 1 parella fixa 28h
(data a | d’Estelades les 5h (7h) 1 parella itinerant
determinar)
23 de Juny Festa de Sant | De les 22h a | 1parella fixa 24h
Joan les 4h (6h) 1 parella itinerant
Dates al|3 Total hores | 1 parella fixa Oh
concretar per el | esdeveniments | previstes 1 parella itinerant
servei a proposta del | 10h (5h per
servei servei)
Total Hores 524h

previstes/any/
professional

En cas de prorroga del contracte, el nombre de nits de servei dels diferents
esdeveniments festius, es mantindra el mateix indicat en el quadre que es detalla.
Alguns dels esdeveniments festius es pot veure afectada la data i hores inicials
previstes. En el cas que les dates es veiessin afectades s’avisara a 'Empresa executora
del contracte amb un minim de 20 dies d’antelacio.

En el cas que algun dels serveis que es detallen, es veies afectada el hombre d’hores
a realitzar, suposant una reduccié de les mateixes, es creara una borsa d’hores per
tal de poder-les utilitzar i compensar en altres serveis de punts liles que es puguin

dur a terme al llarg de l'any. Tota possible modificacié horaria, I’Ajuntament de
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Vilafranca haura d’avisar amb suficient antelacié a la realitzacidé de I'esdeveniment

festiu.

3.- Descripcio tecnica detallada de I'objecte del contracte.

Moltes de les activitats quotidianes de lleure de lliure accés mantenen condicions
diferenciades per sexe, orientacido sexual i/o la nostra identitat de génere. En els
espais d’oci nocturn o alhora de sortir de nit comporta per a les dones o persones no
normatives exposar-se a comportaments que impedeixen gaudir amb llibertat o en
clau d’igualtat.

Aixi doncs, els objectius principals del servei que es demana soén:

1. Informar, prevenir i sensibilitzar sobre les violéncies sexistes i Igtbifobiques a
totes les persones presents als espais d’oci nocturn dels esdeveniments festius
gue s‘organitzen al llarg de I'any a Vilafranca del Penedés (segons detall del
quadre anterior).

2. Detectar situacions de violéncia sexual greu (agressidé sexual, abus sexual i/o
violacio).

3. Atendre a les persones que hagin viscut una situacié de violéncia masclista i/o

Igtbifobica oferint un espai fisic de seguretat

Tenir en compte la interseccionalitat de les persones que s’atenen.

Oferir acompanyament emocional especialitzat.

Oferir assessorament sobre com actuar i aplicar els recursos disponibles.

N o un ok

Activar el protocol d’agressions sexistes i Igtbifobiques ens espais publics i
festius de I'’Ajuntament de Vilafranca i/o protocol d’urgéncia si s’escau. El
protocol s'adjunta al present contracte, i pot estar subjecte a |'actualitzacié per
als anys seguents.

8. Coordinar amb [I"Ajuntament les intervencions realitzades, posant especial

atencid en els casos que s’hagi requerit I'activacié del protocol.

Per assolir els objectius de l'‘objecte del contracte, I’Ajuntament de Vilafranca del
Penedes disposa d'un protocol d’agressions sexistes i Igtbifobiques en espais publics i

Organitzacio i Recursos Humans per a la prestacio del Servei.
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L'empresa adjudicataria del contracte s’encarregara de la implementacié del dispositiu
i el desplegament del protocol d’actuacié davant de casos de violencies masclistes, i
en especial davant de casos de violencia sexual, amb dues modalitats diferenciades
d’intervencid: 1 o 2 parelles fixes a I'estand informatiu i 1 o 2 parelles itinerants.
Preparacio i tancament diari del servei.

El servei ha de contemplar les tasques de preparacid, exploracio, disposicio del
material i el report de les dades de cada nit d'intervencié en el moment que es fa
tancament del servei.

Cada tancament de servei, en acabar I’'atencié al public, es faran arribar les
dades a les persones responsables del Punt d’atencié6 a les Violéncies
masclistes de I’Ajuntament de Vilafranca, via WhatsApp o correu electronic.

Aixi _mateix, al finalitzar cada un dels esdeveniments previstos, es realitzara un

informe técnic més detallat i es fara arribar a I’Ajuntament de Vilafranca en un termini

d’'un maxim de 30 dies de la finalitzacio de |'acte festiu.

En el cas de produir-se una incidéncia greu o molt greu durant el servei, s’informara

de forma immediata a les referents Punt Lila de I'’Ajuntament de Vilafranca del

Penedées. Aquesta informacio, fara el traspas la persona professional que hagi

intervingut o sigui coneixedora del fet ocorregut.

Funcions de prevencio, deteccid i atencio a les violéncies sexuals.

En el protocol d’actuacid (Annex 1) es recullen les pautes d’intervencié per tal de
prevenir, detectar i actuar en cas d’agressions sexuals durant els esdeveniments
festius que es realitzen a Vilafranca del Penedés al llarg de tot I'any. Aquest també
estableix el circuit d'actuacid, coordinacié i derivacid en cas d’incident greu i/o molt
greu per activar els cossos de seguretat i serveis medics.

Durant el desenvolupament del servei, totes les professionals que estaran intervenint,
tant les parelles fixes com les intinerants, hauran d’anar identificades amb unes
armilles especifiques i acreditacions corresponents que seran proporcionades per
I’Ajuntament de Vilafranca del Penedeés. L’estand i/o carpa on s’ubicaren les parelles
fixes, sera proporcionada per I’Ajuntament, aixi com tot el material de prevencié i

sensibilitzacio.
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Les tasques que es detallen a continuacio, son les que haura d’executar I'empresa
adjudicataria, tenint en compte la diferenciacié entre les parelles fixes ubicades a
I'estand i les parelles itinerants:
PARELLES FIXES UBICADES A LES CARPES PUNT LILA

1. Informacio i sensibilitzacid

a. Donar informacid, assessorament i fer sensibilitzacid vers les agressions
masclistes i Igtbifobiques.

b. Recollir dades soci-demografiques sobre 1'Us del servei que es
proporciona a la carpa fixa i les situacions informades sobre les
violeéncies masclistes, a les persones que s’apropen a la carpa.

c. Recollir i mapificar els assetjaments i agressions que siguin reportats.

2. Intervencid

a. Recollir in sistematitzar la informacid de totes les intervencions
realitzades durant la nit (carpa fixa i parelles itinerants)

b. En cas de que es produeixi una agressié, proporcionar un espai de
seguretat i confort a la persona agredida i informar dels recursos
existents a la ciutat. L'espai d’‘atencié segur el proporcionara
I’Ajuntament i estara a prop del punt i/o punts de carpes fixes.

c. Segquir i activar el protocol d’agressions masclistes i Igtbifobiques en
I'espai public i festiu per:

i. Assetjament o agressio fisica sense forca

ii. Assetjament o agressio6 fisica amb forca.

iii. Informar i coordinar-se amb la persona responsable del Servei
d’igualtat de Vilafranca en el lloc d’intervencié, especialment amb
els casos d’assetjament o agressio fisica amb forga.

iv. Respectar en tot moment la voluntat de la persona agredida i

mantenir la confidencialitat de les intervencions que se’n derivin.

SERVEI DE LES PARELLES ITINERANTS
Les parelles itinerants hauran d’estar en permanent contacte amb les professionals
ubicades a les carpes fixes i es mouran per les diferents zones on hi hagi public. Les

seves funcions sén les que es detallen:
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1. Realitzar tasques d’informacio i sensibilitzacid sobre les agressions masclistes i
Igtbifobiques a les persones que es troben a |'espai public i festiu.

2. Detectar i intervenir en el cas que fos necessari, davant d’agressions masclistes
i Igtbifobiques.

3. Establir contacte amb les persones referents del Punt Lila de |'espai festiu
alternatiu.

4. Seqguir i activar el protocol d’agressions masclistes i Igtbifobiques en |'espai
public i festiu per:

a. Assetjament o agressié fisica sense forca

b. Assetjament o agressio fisica amb forga.

c. Informar i coordinar-se amb la persona responsable del Servei d’igualtat
de Vilafranca en el lloc d’intervencid, especialment amb els casos
d’assetjament o agressié fisica amb forca.

5. Respectar en tot moment la voluntat de la persona agredida i mantenir la
confidencialitat de les intervencions que se’n derivin.

6. Registrar i mapificar els assetjament i agressions que siguin reportats.

Les parelles itinerant en els seus recorreguts hauran de repartir material especific de
prevencio i sensibilitzacié a les agressions masclistes i Igtbifobiques, i aprofitar aquest
moment per informar de que sdn les agressions i que es pot fer en el cas que es
visqui o observi una. El material sera proporcionat per I’Ajuntament de Vilafranca del
Penedeés.

Les parelles itinerants també poden intervenir en cas de detectar una agressio,
respectant la voluntat de la persona agredida i dur a terme una intervencid
coordinada amb les professionals del Servei d’igualtat, cossos de seguretat i/o serveis
sanitaris, sempre i que sigui necessari.

Funcions de coordinacié i gestio del servei

1. Seleccionar les professionals que es faran carrec de la implementacié del
servei, garantint que acompleixin amb les caracteristiques, formacid i
experiéncia requerida.

2. Participar de les reunions de coordinacid6 amb l’equip, persones i agents

directament vinculades en |'organitzacié i espai festiu.
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3. Informar diariament a la persona designada per I’'ajuntament dels casos atesos
i de les violéncies sexuals greus i incidéncies que es produeixin durant el
servei.

4. Elaborar informes periodics, adaptats a la durada dels esdeveniments i
elaborant un informe final on es recolliran totes les dades, aportant també una
valoracié qualitativa del funcionament amb les seves propostes de millora.

5. Sol:licitar la informacié necessaria per a poder desenvolupar la prestacié del
servei i obtenir els indicadors pertinents per a fer propostes de millora
oportunes per donar resposta a les necessitats detectades.

6. Assegurar un bon funcionament del servei en els diferents dispositius (punts
liles) durant I'esdeveniment festiu.

7. Estar localitzable i amb disponibilitat per resoldre incidéencies greus durant la
prestacid del servei, mantenint comunicacié i coordinacié amb les responsables
de cada un dels dispositius.

8. Informar de qualsevol incidéncia que es produeixi durant la prestacid del servei
de manera immediata a les responsables de |'organitzacié de I’Ajuntament de
Vilafranca del Penedes

Per a I'execucié de les funcions de la coordinadora del servei es demana el perfil que
es detalla a continuacio:

i Titulacié de grau en l'ambit de les ciéncies socials d’atencié socioeducativa,
socioeducativa (Educacié Social, Treball social, Pedagogia, Sociologia,
psicologia, ....)

i Formacié acreditada en igualtat de genere, violéncies masclistes i/o diversitat
afectiva sexual i de génere d’'un minim de 60 hores.

i Experiencia acreditada en gestid d’equips, treball d’equip o coordinacié d’un

minim de dos anys.

Fases de treball:

Per el desenvolupament de les funcions de prevencid, deteccié de les violéncies
masclistes i Igtbifobiques, es requerira d'un equip especific per a cada un dels
dispositius, entre 1 o 2 parelles fixes ubicades a les carpes fixes (especificat en el
quadre que es detalla a I'objecte de contracte) i 1 o 2 parelles itinerants que es

desplacaran per l'espai public i festiu (també detallat al objecte del contracte).
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Segons les necessitats del servei es possible que en algun moment es requereixi
d’alguna persona més dins del punt fixa o desplacament de |'espai d’intervencio.
S’haura de demostrar que les professionals que intervindran en |'espai public i festiu
(itinerants i fixes), tenen coneixements, formacid i experiéncia. La titulacié ha de ser
de grau en l'ambit de les ciéncies socials i formacié acreditada amb violéncies
masclistes i Igtbifobiques.

Totes les persones hauran de tenir coneixement dels serveis i recursos publics
sanitaris i socials d'atencié a les violéncies masclistes i Igtbifobiques que disposa el
municipi previa la intervencio i execucid del contracte. L’Ajuntament de Vilafranca del
Penedés proporcionara el quadre amb tota la informacié dels serveis i recursos que

disposa el municipi, amb les seves adreces i teléfons de contacte.

Actuacio en els esdeveniments festius proposats per el Servei d’Iqualtat de
I’Ajuntament de Vilafranca:

ia Disposar de 1 o 2 parelles fixes que s’ubicaran sempre a les Carpes de Punt
Lila. L'’Ajuntament de Vilafranca del Penedes informara de l'adrega i espai on
s’ubicaran aquestes carpes.

i Disposar de 1 o 2 parelles itinerants, que es mouran per els diferents espais
festius.

i Es demana que, sempre que sigui possible hi hagi paritat en el total de
professionals que intervindran.

L'experiéencia en anys treballats desplegant Punts d‘atencié a les agressions

masclistes i Igtbifobiques constaten que la figura de la figura professional home,

facilita la interaccio amb els nois i grups de nois. Tanmateix, la intervencié de la

professional dona/no binari, permet la reduccié d’estrés posttraumatic de les noies i/o

persones no binaries o del col-lectiu Igtbi victimitzades, aconseguint un nivell més alt

d’empatia i confianga. Per aquest motiu fa necessari disposa del servei de parelles

itinerants composat per parelles mixtes.
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Horaris d’intervencio:

Les funcions de coordinaci6 i gestidé del servei inclouen una dedicaci6 minima abans

del servei per a realitzar reunions prévies amb I'ajuntament de Vilafranca del Penedes

i els agents implicats de I'esdeveniment festiu.

Dies

Esdeveniment

Hores

Professionals

per intervencio

Total hores

professionals

Febrer/marg

Carnestoltes

Ball de Gala

23 a 3h (4h)

1 parella fixa

1 parella itinerant

16h

Rua Carnaval

22 a 3h (5h)

1 parells fixes

1 parella itinerant

20h

30 d'abril

Diabolic

23 a 4h (5h)

1 parelles fixes
1parelles

itinerants

20h

28 d’agost

Festa Major

23 a 6h (7h)

2 parelles fixes
2 parelles

itinerants

56h

29 d’agost

Festa Major

23 a 6h (7h)

2 parelles fixes
2 parelles

itinerants

56h

30 d’agost

Festa Major

23 a 6h (7h)

2 parelles fixes
2 parelles

itinerants

56h

31 d’agost

Festa Major

23 a 6h (7h)

2 parelles fixes
2 parelles

itinerants

56h

1 de setembre

Festa Major

23 a 6h (7h)

2 parelles fixes
2 parelles

itinerants

56h

2 de setembre

Festa Major

23 a 6h (7h)

2 parelles fixes
2 parelles

itinerants

56h
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Abril/Maig (data | Interballs De les 23 a | 1 parella fixa 20h
a determinar) les 5h (7h) 1 parella itinerant
(per acte
sol-licitat)
Finals d’agost | Penjada De les 22h a | 1 parella fixa 28h
(data a | d’Estelades les 5h (7h) 1 parella itinerant
determinar)
23 de Juny Festa de Sant | De les 22h a | 1parella fixa 24h
Joan les 4h (6h) 1 parella itinerant
Dates al3 Total hores | 1 parella fixa 60h
concretar per el | esdeveniments | previstes 1 parella itinerant
servei a proposta del | 10h (5h per
servei servei)
Total Hores 524h
previstes/any/
professional

Segons les necessitats del servei es possible que en algun moment es requereixi
d’alguna persona més dins del punt fixa o desplacament de I'espai d'intervencid. Aixi
mateix, també es pot donar el cas de canvi d’ubicacié de I'espai fixe d'Intervencié en
els casos que les condicions meteorologiques impedeixin la correcte intervencié o bé

per la finalitzacid i/o desplacament de |'activitat festiva.

Material necessari per la correcte execucio del Servei

E

El material d’oficina com folis, llibretes, boligrafs o altres estris necessaris per

el recull i mapeig de les intervencions que es realitzin al llarg dels dies

d’intervencié en l'espai public i festiu, sera proporcionat per |'empresa
adjudicataria.

i El material de la campanya de prevencié a les agressions sexistes com ara,

xapes, diptics, polseres, condons, etc sera proporcionat per el Servei d’'Igualtat

i cooperacié de I’Ajuntament de Vilafranca del Penedeés.
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i La carpa o stand fixe sera proporcionat per I'ajuntament de Vilafranca, aixi com

el muntatge i desmuntatge de la mateixa.

Serveis i productes de l'intervencio.
i Seguiment de la intervencid i implementacio del servei.

o Report diari de les intervencions realitzades en |'espai festiu

o Comunicacié a la persona referent del Servei d’Igualtat i cooperacié de
qualsevol incidencia que es produeixi en el desenvolupament del servei.

o Registre de persones participants i valoracié de les franges de més
afluéncia.

o Registre, recollida i mapeig de les dades i recollida de informacio.

i Memoria i informe final quantitatiu i qualitatiu de cada un dels serveis

realitzats.

o Imatges del servei, dades qualitatives i quantitatives sobre I'atencié:
perfil socio-demografic (edat, sexe, perfil, origen), impacte, tipus
d’intervencions realitzades

o Descripcié de les intervencions realitzades, data i hora, i si s’ha aplicat o
no el protocol.

o En el cas d’activacidé del protocol, valoraci6 general de I'activacio
d’urgencia.

.

i Lliurament d'informe amb les principals dades i conclusions del Punt Lila.

L'’Ajuntament proporcionara la carpa del Punt Lila, i tot el material de prevencid i
sensibilitzacio a utilitzar al llarg de tots els dies de intervencié.

Calendari d’instal-lacié i muntatge dels punts fixes o carpes punts Liles

Els estand s’ubicaran als espais que indiqui I’Ajuntament de Vilafranca, d’acord a les
necessitats i caracteristiques i requeriments de |'espai public.

Anira a carrec de I'’Ajuntament, la carpa i/o stand, el muntatge i desmuntatge del
mateix i la instal-lacié de il-luminacid.

Cada carpa i/o punt lila haura de disposar de una taula i quatre cadires també
proporcionades per I’Ajuntament de Vilafranca del Penedés.

Informe anual del Servei
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A més a més dels informes realitzats per a cada un dels serveis, 'empresa
contractista lliurara abans de 31 de desembre de cada any, un informe anual
que haura de contenir un resum de tots els serveis prestats (memoria de
servei). Haura de incloure el desenvolupament i resultats del funcionament dels
diferents dispositius desplegats durant I'any de servei.

Continguts de l'informe:

Dades globals del servei durant I’'any de servei.

Desglossament dels serveis prestats per cada un dels esdeveniments festius.

Analisis de I'impacte del dispositiu (incloure perfil demografic).

E

E

Relat de les intervencions realitzades (data, hora, aplicacié o no de protocol,
resultat de la intervencio)
i Representacié estadistica i diagrames representatius de les diferents dades

i Valoracidé de I'aplicacié del protocol (si s’escau)

i Punts Forts i propostes de millora
En cas de prorroga, com a maxim dos mesos més tard de la finalitzacié del contracte
presentara un breu resum del servei prestat anualment junt amb una breu

comparativa de les diferents anualitats del servei.
L'’Ajuntament de Vilafranca del Penedes en el moment de la finalitzacié del contracte
supervisara:

i El lliurament dels informe pertinents, retorn de les dades de caracter

personal i destruccié de les mateixes.

Eva Millas i Toboso
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