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PLEC DE PRESCRIPCIONS TECNIQUES QUE REGEIXEN LA CONTRAC‘TACI(’) EN MODALITAT
SAAS DEL SOFTWARE KOMTAINER I DESENVOLUPAMENT D'UN MODUL DE PLANIFICAIO
DEL SERVEIS DE RECOLLIDA INTEGRAT AMB EL SOFTWARE.
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Clausula 1. OBJECTE I ABAST

L'objecte del contracte és la contractacié i implantacié de I'aplicacié en modalitat Software As A
Services, en endavant SAAS i el desenvolupament d’'un modul de planificacid i gestié dels serveis
de recollida.

L'abast del contracte inclou:

a) Les llicencies necessaries per utilitzar el software Komtainer en modalitat SAAS per un
periode maxim de 3 anys (si s’executen les prorrogues).

b) Els serveis de manteniment, configuracid i parametritzacié del programari aixi com totes les
tasques necessaries per el correcte funcionament d’un entorn productiu inclouen la
configuracié de qualsevol parametre, la connexio a les bases de dades i sistemes externs, i
la formacié del personal de SAVO, SA, per a I'Us correcte de I'aplicacio.

c) Serveis de suport al usuaris.

d) Realitzar tasques de manteniment preventiu, que permetin assegurar el correcte
funcionament de l'aplicacio

e) Manteniment correctiu, en forma i temps; davant qualsevol problema que impedeixi el
funcionament de I'aplicacio.

f) Desenvolupament de la funcionalitat de full de tasques.

g) Desenvolupament de la funcionalitat de panell public.

h) Accés per 500 usuaris.

i) Desenvolupament de evolucions funcionals per donar cobertura a les noves necessitats o
integracions que sorgeixin durant el desplegament del diversos ajuntaments i serveis.

Clausula 2. EMPLACAMENT

El CCTRVO esta situat al C/ Cami de Palou,1 al Poligon industrial del Congost de Montornés del
Vallés , Latitud (41°57'1.66"N) i Longitud (2°28'0.25"E).

Clausula 3. DESCRIPCIO TECNICA
El Komtainer ha de complir amb el seglent:

a) Modalitat SaaS del programari Komtainer.
b) Llicencia per 30 técnics i 500 usuaris per consulta..
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c) Accés multi dispositius, ordinador, mobil, tauleta.
Desenvolupament de la funcionalitat de full de tasques.

La finalitat de la fulla de creuetes és disposar d’informacio detallada sobre |'estat dels contenidors
de cada fraccié en el moment de la recollida.

El document incorpora diferents columnes d’informacié:

NUmero Area, es el nimero que s’assigna a cada area del municipi
Ubicacid on esta situada l'area
Es la quantitat de contenidors que hi ha a I'area de la mateixa fraccié
Estat del contenidor: en aquesta columna s’ha d’indicar la situacié en qué es troba cada
contenidor segons les consignes establertes:
e« 0: Buit
« 1: Mig ple i recollit
e 2: Pleirecollit
5. Nudmero total de contenidors

A WNHF

El conductor ha d’indicar, marcant I'opcié corresponent, I'estat de cada contenidor en el moment del
servei. Aquesta informacié ens permet, posteriorment, introduir les dades al sistema i fer el
seguiment i I'analisi corresponents.

A més, el full inclou una columna d’observacions perqué el conductor pugui registrar qualsevol
incidéncia o anomalia detectada durant la recollida.

Cal tenir en compte que cada fraccid és diferent, ja que el nombre de contenidors varia en funcioé del
servei assignat.

Desenvolupament de la funcionalitat panell pablic.
Es desenvolupara una nova funcionalitat que permetra als usuaris identificar-se davant del sistema
i accedir a un espai personalitzat. En aquest espai podran consultar el seu calendari amb l’assignacio

de serveis prevista, visualitzant-los en format calendari amb vista setmanal, mensual o anual.

La solucid és accessible via web i compatible amb multiples dispositius, facilitant la consulta des de
qualsevol lloc i en qualsevol moment.

Tos els desenvolupament han d’incloure com a minim les seglents fases:
a) Analisi de Requisits
b) Disseny de Programari
c) Desenvolupament i Programacio
d) Proves i Validacid
Clausula 4. ESPECIFICACIONS I DESCRIPCIO TECNICA
4.1 Analisi de Requisits
Identificacié dels processos i operacions es poden millorar amb I'Us de la tecnologia, com gestionar
el personal, els vehicles, els serveis, els horaris i els recursos humans.
S'establiran les necessitats especifiques per a I'aplicacid, incloent funcionalitats i interaccions amb
l'usuari.

4.2 Disseny de Software

S'elaborara un pla detallat de com hauria de ser el software. Aixo inclou la definicié de I'arquitectura
del sistema, la identificacié dels moduls necessaris, i el disseny de la interficie d'usuari.
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4.3 Desenvolupament i Programacio

L'equip de desenvolupadors codificara l'aplicacié segons les especificacions establertes en les fases
d'analisi i disseny. S'utilitzaran llenguatges de programaci6 moderns i practiques de
desenvolupament agils per assegurar un producte final d'alta qualitat.

4.4 Proves i Validacié

Després de desenvolupar el software, es realitzaran una série de proves per assegurar-nos que tot
funciona com s'espera. Aixo inclou proves unitaries, proves d'integracid, proves de carrega i proves
d'usuari.

4.5 Manteniment correctiu

Es considera manteniment correctiu a les actuacions quan es requereix intervencié per part d'un
técnic especialitzat per assegurar la continuitat del funcionament del programari Komtainer davant
incidencies.

El temps de resolucié per a incidéncies sera el que s’especifica a la clausula "ACORDS DE NIVELL
DE SERVEI".

Posteriorment a la resolucié de cada incidéncia, es documentara el problema amb I'objectiu de
minimitzar els mateixos riscos en futures ocasions. L'informe s’ha d’enviar a SAVO, SA, en un
termini maxim d’una setmana des de la intervencié, acompanyat d'una proposta de millores, si
s’escau.

El contractista disposara d’un registre d’incidéncies on, durant la vida del contracte, anira registrant
totes les incidencies amb els seus respectius informes. SAVO, SA, haura de tenir-ne accés.

4.6 Manteniment preventiu

Es considera manteniment preventiu la série de serveis orientats a localitzar possibles punts que
poguessin generar una fallada en el futur o aquelles accions que poden millorar el rendiment del
programa Komtainer. El principal objectiu és localitzar punts de fallada abans que aquests es
produeixin.

Aixi mateix el contractista ha d'adaptar el programa a tots els canvis normatius i legals que tinguin
afectacid al seu funcionament per garantir en tot moment el compliment d ela legislacié vigent. i
que la no implementacid incorrerien en el fet que no complissin amb la legalitat vigent.

4.7 Evolucions funcionals

L'Gs de l'aplicacié comporta, de manera implicita, la necessitat d'incorporar evolucions funcionals
per tal d’adaptar-se a les noves necessitats dels serveis prestats per SAVOSA als ajuntaments, aixi
com per donar cobertura a noves integracions derivades de les interaccions amb proveidors o amb
els mateixos ajuntaments.

Atés que aquestes evolucions o noves funcionalitats encara no estan definides en el moment de la
licitacid, s’estableix el seglient procediment per a la seva gestié i desenvolupament:

1. Proposta i pressupost
SAVO, SA explicara la nova funcionalitat o integracié al contractista, que haura d'enviar a SAVO,
SA, un pressupost detallat per desenvolupar cada millora sol-licitada, aplicant el preu adjudicat en

€/hora.

2. Avaluacié per part de SAVO, SA
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Una vegada rebut el pressupost, SAVO, SA, es reserva el dret d'acceptar-lo o no, comparant-lo
amb els preus unitaris de mercat.

3. Acceptacio del pressupost

a) Si SAVO, SA, accepta el pressupost, el contractista pot iniciar i executar les
actuacions proposades.

b) No acceptacié i revisid. Si SAVO, SA, no accepta el pressupost, es permet al
contractista presentar una revisié del mateix.

Amb el segon pressupost, SAVO, SA, es reserva igualment el dret d’acceptar-lo i realitzar les
tasques o de no realitzar-les i no acceptar el pressupost.

Aquest procediment garanteix que les evolucions funcionals es realitzin amb criteris d’eficiencia,
transparéncia i adequacié al mercat, assegurant alhora la capacitat d’adaptacié continua del
sistema.

Clausula 5. ACORDS DE NIVELL DE SERVEI

El contractista ha de disposar d'un sistema per poder registrar i consultar les peticions o incidencies
on cada peticié sera identificada de forma inequivoca mitjangant un id. El sistema ha de permetre
afegir comentaris o notes i la comunicacié entre SAVO, SA, i el contractista.

Les incidéncies i peticions seran categoritzades segons la seva urgéncia en:

Nivell Descripcié

Molt Alta Una incidéncia es catalogara amb molt alta si impedeix la utilitzacié total del
servei a tots els usuaris d’aquest.

Alta Una incidéncia es catalogara amb criticitat alta si impedeix la utilitzacié d'una
part concreta del servei, a tots o alguns usuaris, i |'afectacié pel negoci és
elevada.

Mitja Una incidéncia es catalogara amb criticitat mitja si impedeix la utilitzacio
d'una funcionalitat concreta d’algun dels serveis a tots o alguns usuaris
externs a la plataforma i I’'afectacidé pel negoci és relativament baixa.

Baixa Una incidéncia es catalogara amb criticitat baixa si no impedeix la utilitzacié
ni parcial ni total d’algun dels serveis a cap dels usuaris.

El temps de resposta i de resolucié s’estableix segons el tipus d’incidéncia i es comptabilitza dins
I'horari de suport garantit (dilluns a divendres laborables de 8 a 18 hores).

Els temps d’aquesta clausula sén minims exigibles. El contractista pot oferir temps menors d’acord
amb les indicacions del PCAP.

Temps de resposta.

Es defineix com a temps de resposta el temps que transcorre des de que la incidéncia és comunicada
i els técnics del contractista comencen a realitzar les accions per la resolucié de la mateixa.

Temps de resolucio.

Es defineix el temps de resolucié d’una incidéncia com el nombre d’hores que transcorren des de
que el Consorci comunica la incidéncia i el Consorci valida la solucio.
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Nivell Temps de Temps de Penalitzacié
resposta resolucio
(hores) (hores)
Molt Alta 1 2 Per cada hora en qué s’excedeixi del

temps previst a la SLA, segons
indicacions del PCAP.

Alta 2 8 Per cada hora en qué s’excedeixi del
temps previst a la SLA, segons
indicacions del PCAP.

Mitja 4 48 Per cada 24 hores en qué s’excedeixi del
temps previst a la SLA, segons
indicacions del PCAP.

Baixa 8 168 Per cada 24 hores en qué s’excedeixi del
temps previst a la SLA, segons
indicacions del PCAP.

Evolucions funcionals

Les peticions d’evolutius poden ser registrades per SAVO, SA, a iniciativa propia i/o poden venir
determinades en funcié de canvis normatius o les modificacions a I’Acord regulador de les
condicions de treball.

¢ Temps d’avaluacio.

Es defineix com a temps d’'avaluacié el que transcorre des de qué la peticié és comunicada i els
tecnics del contractista fan arribar un document justificatiu de la inclusié o no al full de ruta. En cas
d’acceptar hauran de fixar un termini d'implementacié a l'informe justificatiu.

¢ Temps d'implementacié.

Es defineix el temps d'implementacié com el temps transcorregut entre |'acceptacié de la
funcionalitat i la seva implementacié a una versié productiva.

Descripcio Temps de resolucié Penalitzacié
(dies habils)
5 Per cada dia en qué s’excedeixi del temps
previst a la SLA, segons indicacions del

Temps d’avaluacié

PCAP.
Temps d'implementacio Determinat segons Un desviament de més del 50 % en el
informe del termini de desenvolupament, segons
contractista indicacions del PCAP.

Clausula 6. NORMATIVA
El contractista ha de garantir el compliment de la legislacié vigent, i en especial amb:
La proteccié de dades, proteccio al dret a la intimitat i a I'honor.

Els criteris, practiques i normes relatives al disseny ergonomic i medi ambiental referits a: disseny,
ergonomia, estalvi energétic, compatibilitat electromagnética, directiva de baixa tensid, marcatge
CE i materia medi ambiental.

La seguretat i prevencio de riscos laborals i salut laboral, constituida per la llei de dit nom, les seves
disposicions de desenvolupament o complementaries i qualsevols altres legals o convencionals,
continguin prescripcions relatives a l’adopcié de mesures preventives, en I'ambit laboral o
susceptibles de produir-les en aquest ambit.




DOCUMENT ORGAN B EXPEDIENT
Plec de clausules CONTRACTACIO | NOUS PROJECTES G306-000054-2026

Il ifi 10 SIGNATURES
g S e IO, 4. 046/881095a¢ 1.- JOSE COY SERRANO (Cap dels Serveis Informatics), 26/03/2026 11:49:39
Origen: Administracié 2.- ALEX IBANEZ GASCON (Director Area d'Operacions), 26/03/2026 12:21:35

Identificador document: ES_1L01081000_2026_3217300
Data d'impressié: 31/03/2026 15:03:23
Pagina 8 de 8

(\ Serveis Ambientals
del Vallés Oriental

La normativa vigent en materia propietat industrial i patents, aixi com les homologacions
preceptives establertes per la Unié Europea i per Espanya.

Clausula 7. OMISSIONS I COMPLEMENTARIESTAT DELS DIFERENTS PLECS

Les omissions en aquest PPT no eximeixen al contractista de |'execucid del contracte segons el bon
ofici i el costum de I'objecte del contracte, com si haguessin estat efectivament descrits.
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