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Expedient num. X2026000132

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES PARTICULARS QUE HAN DE REGIR EL CONTRACTE
ADMINISTRATIU DE SERVEIS DE NETEJA D'EDIFICIS MUNICIPALS DE L’AJUNTAMENT DE
FORTIA

1. Edificis objecte del contracte

L'objecte del contracte és la realitzacié del servei de neteja I'edifici municipal Escola Teresa de
Palleja de I'Ajuntamentde Fortia i la possibilitat de neteja d’altres dependéncies municipals de
forma extraordinaria.

L’Ajuntament disposara de la bossa de 40 hores per a la prestacié dels diferents serveis no
previstos, com altres dependéncies o edificis municipals, la realitzaci6 de les quals es
determinara per I'/Ajuntament segons la necessitat.

Aqguestes hores es quantifiquen en 1.650 hores de serveis anuals, i foment part de les
prestacions a realitzar dins d'aquest contracte, amb els detall segilient:

EQUIPAMENTS HORES
ANUALS

NETEJA PROGRAMADA 1.650
ESCOLA 1,650
NETEJA NO PROGRAMADA - (40,00
BOSSA D'HORES

Bossa d'hores 40,00
TOTAL HORES ANUALS 1.690

2. Prestacio del servei

Les tasques de neteja i conservacio es realitzaran pel personal de plantilla del nou adjudicatari
gue consideri necessari per a la bona marxa del servei, segons métodes i procediments de
treball de I'empresa de neteja.

Les tasques perals edificis objecte delserveiesrealitzaran de dilluns a divendres. A efectes de
la prestacio del servei es considera horari dilirn des de les 6h fins les 22h. La resta d’hores es
considera nocturn.
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L’execucié del contracte de neteja de I'escola es dura a terme a partir de la seva adjudicacié
del contracte.

No esprestarael serveiels mesos de juliol i agost a excepcid de la Ultima setmana d’agost que
s’iniciara el servei previa l'inici del curs escolar.

Als efectes de la prestacié del servei es consideren dies festius:

- Les 12 festes que fixa el calendari laboral del Departament de Treball de la Generalitat
de Catalunya.
- Les2festes locals: 25 maigi 29 juny

2.1 Relacié d’edificis i treballs objecte del servei

Veure ANNEX 01

2.2 Calendari de treball

Els treballs a I'escola municipal es portaran a terme de 16:00 a 19:45 hores de dilluns a
divendres. Aquest horari podra estar subjecte a variacions segons necessitats particulars del
centre o del servei que consideril'ajuntament.

3. Materials i productes de neteja

L'adjudicatari aportara tot el material necessariper al desenvolupament del servei: productes,
estris de neteja i la maquinaria especifica que consideri necessaria. També els seglients

consumibles:

- sabdé mans

- papermans

- paper higiénic

escombretes del WC (que caldra substituir semestralment).

El control i reposicié del material necessari per a la realitzacié dels serveis objecte d'aquest
concurs, sera per compte i a carrec de |'adjudicatari.

L'empresa fara provisié de tots els materials i productes necessaris per a la neteja: lleixiu,
netejade vidres, detergents, desinfectants, bosses d'escombraries, i tots els utensilis, material
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i maquinaria que siguin necessaris per a dur a terme la prestacié del servei en les condicions
adequades.

El contractista haura de disposar de llocs adequats o armaris per a la ubicacié o diposit dels
materials que s'utilitzin en el servei.

L'empresaadjudicataria haura de prestar el servei d'acord amb l'aplicacié de les tecniques que
assegurin una gestié ambiental correcta. En particular les técniques a aplicar inclouran les
seglents:

- Utilitzacié preferent dels productes de neteja minimament agressius amb el medi
ambient.

- Consum moderat de productes de neteja i aigua.

- Utilitzacié de cada producte pera la funcié que li és aplicable.

- Utilitzacié de dispositius de dosificacié en I' aplicacié dels productes.

- Utilitzacié de maquinaria de neteja eficient energéticament.

- Recollida selectiva de les deixalles i diposit en els contenidors adients

En el suposit en que els productes i materials utilitzats per a la neteja no compleixin amb les
condicions que I'Ajuntament consideri com a minimes pera la realitzacié d'un serveiidoniide
qualitat, després de la comunicacid per part de l'ajuntament d'aquesta circumstancia,
I'adjudicataria es comprometa substituir-los per altres que donin el complimentrequerit, en el
termini més breu possible.

4. Personal

Tot el personal que executi et servei dependra Unicament del contractista a tots els efectes,
sense que existeixi entre els treballadors/es i I'ajuntament cap vincle laboral ni funcionarial.

En un termini de 15 dies a partir de la signatura del contracte, I'adjudicatari comunicara per

escrit a ’Ajuntament:

1. Lesdadesde les persones contractades per a la realitzacié dels serveis, d'acord amb la
relacié segiient:
a. NIF, nomicognom del/la treballador/a
b. Categoria professional
c. Edifici, local o dependéncia municipals assignat, en cas de ser més d’1 persona
d. Jornadaihoraride treball

2. La documentacié relativa a la Prevencid de Riscos seglient:
Pl. Catalunya, 1 17469 Fortia Tel.972534069 www.fortia.cat
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a. Descripcid de la modalitat preventiva de l'empresa incloent persona de
contacte

b. Avaluacié de riscos de les tasques contractades i relacié de mesures
preventives i de proteccio

c. Nom, carrec i qualificaci6 de la persona responsable dels treballs, pera
cadascun dels ambits

d. Relacié nominal de treballadors i treballadores que executaran les tasques
contractades, especificant els ambits on es trobaran

e. Justificant de la formacié i informacié rebuda pel personal en matéria de
prevencio de riscos laborals

f. Justificant del lliurament als treballadors i treballadores dels equips de
proteccid individuals

g. En cas que I'Ajuntament proporcioni algun tipus d'informacié rellevant en
materia de prevencié de riscos laborals, lI'empresa adjudicataria haura
d'acreditar que els seus treballadors i treballadores han estat informats del
contingut d'aquesta.

Tot el personal de neteja haura d'anar amb uniforme, el qual ha d'estar perfectament net.
Aquest uniforme, que inclou guants, calgat i mascaretes, anira a carrec de l'empresa
adjudicataria.

Substitucions, baixes i canvis: I'adjudicatari ha de substituirimmediatament el personal en cas
de malaltia, vacances o qualsevol altre contingéncia, per tal que, en cap cas, el servei quedi
sense cobrir.

L'adjudicatari ha de garantir la cobertura de baixes i/o abséncies sobrevingudes mitjangant un
equip de reserva adient o la prolongacié de I'horari habitual en el mateix dia. De no ser
possible en el mateix dia, ho sera coma maxim en el dia seglient, en el que a més a més es
realitzaran els treballs pendents.

L'empresa adjudicataria comunicara DIARIAMENT, via correu electronic, totes les incidencies
gue es produeixin i totes les baixes i substitucions als gestors del contracte, per tal que pugui

actuar en cas que sigui necessari.

En cas de que una baixa no sigui substituida es descomptaran els serveis no prestats de la
factura mensual.

L'empresa haura de disposar del personal suplent amb la formacid i experiéncia suficients per
poder substituir les persones que prestin els serveis objecte del contracte en suposits de
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vacances, abséncies i/o malalties. L'empresa es compromet tanmateix, a cobrir les baixes que
es produeixin, mantenint sempre el mateix nombre de persones treballant.

En cas de vaga o atur laboral, es descomptara I'import adient del global del contracte, havent-
se d'assegurar els serveis minims, consistents en neteja de lavabos, buidat de papereres i
I'escombrat general.

El contractista haura de mantenir els estandards de qualitat i prestacions que van servir de
base per a l'adjudicacié del contracte i el personal que s'adscrigui a la prestacié del servei

haura d'observar els nivells minims de comportament i les regles de decorum adients a la
prestacié contractada; quan alguna de les persones no observi aquests nivells i regles,
I'ajuntament informara a I'adjudicatari i aquells haura de substituir-la en el termini més breu
possible.

L'Ajuntament es reserva el dret de comprovar en qualsevol moment el compliment de les
seves obligacions per part de I'empresa contractada.

5. Desperfectes
L'empresa respondra de tots els danys i desperfectes que el personal adscrit a la neteja,
voluntaria o involuntariament causi en I'edifici o a terceres persones, havent de reparar o

reposar qualsevol desperfecte causat.

L'empresa adjudicataria haura de disposar d'una polissa d'asseguranca de responsabilitat civil
pels danys o desperfectes que poguessin ocasionar-se durant I'execucié dels treballs.

6. Serveis Especials de neteja de vidres no accessibles
Esta previst que les empreses puguin dotar al servei amb un nimero determinat d’hores
d’especialistes per neteja de vidres. Aquestes hores es distribuiran entre els edificis segons la

necessitat.

Tractament especific de vidres no accessibles:

Les neteges de vidres no accessibles de finestres les realitzara el personal especialista.
S’utilitzaran productes de propietats repel-lents i anti-baf i es netejaran els vidres de facil i
dificil accés.

Es consideren vidres de dificil accés aquells que per la seva ubicacid, no siguin accessibles amb
mitjans convencionals (escala i/o manec telescopic). El muntatge i preparacié per realitzar les
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neteges en llocs de dificil accés anira a carrec de I'adjudicatari, en el marc de la dotacié d’hores
ofertades, ja sigui muntatge de bastides, anclatges per treballs verticals lloguer d’aparells
elevadores, etc.

Altres serveis especials

Per suposits de treballs puntuals o extraordinaris, que es puguin dur a terme dins I'horari
laboral que es desenvolupi en alguns dels centres contractats, I'ajuntament podra recorrer a
I'empresa adjudicataria per tal que hi destinila persona o persones necessaries pera realitzar-

los.

Per a treballs extraordinaris que s'hagin de dur a terme fora de I'horarilaboral, les empreses
licitadores presentaran un preu/hora de referencia a aplicar per aquest tipus de serveis.

Per suposits no previstos en aquest Plec, I'ajuntament pot recérrer a I'empresa adjudicataria
per contractar nous serveis puntuals, per la qual cosa el contractista podra facturar-los
separadament en base al preu/hora presentat en la seva oferta.

7. Sistema de Control de Qualitat

Per poder controlar el compliment del contracte i avaluar els serveis de neteja es procedira a
realitzar inspeccions puntuals i aleatories, als serveis ordinaris.

A I'hora d' avaluar el servei, també es tindra en compte la valoracié mensual realitzada pel
personal responsable de I'edifici netejat, mitjangant la realitzacié d’enquestes.

En concret, el/la Responsable de neteja municipal constatara permanentment, respecte als
serveis esmentats, el compliment de:

- Horaris.

- Personal.

- Equips.

- Metodologia de treball.

- Composicid correcta dels equips.

- Lesnormes (freqiiéncies de neteja, abséncia de paper higiénic, etc.... ).

- L'estat de neteja i manteniment del mobiliari.

- L'estat de neteja de les dependéncies.

- |, en general, qualsevol aspecte dels serveis amb transcendéncia per al seu resultat i
previst en el contracte.
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Aquesta informacio, es reportara al/la Responsable del Contracte.

7.1 Tipus de control

supervisié del servei de neteja dels edificis i dependencies municipals es realitzara

mitjangant:

a) El control de I'estat de netedat dels diferents edificis.
b) Enquestes mensuals.
c) Control de la prestacio dels serveis.

Els controls seran:

a) CONTROL DE L'ESTAT DE NETEDAT DELS DIFERENTS EDIFICIS

Aquest control consisteix en avaluar el grau de netejadels edificis posteriorment a la prestacid
del servei, segons els criteris i puntuacions segiients:

Molt bo. Es dona aquesta valoracié quan s'hi troba un estat de netedat i ordre optim.
Vol dir que, no es troben ni taques, ni males olors, ni pols, ni altres indicis de bruticia.
S'observa que els terres brillen, que els vidres i altres elements sensibles a la bruticia
estan nets. Amb una qualificacié de 9 a 10 punts.

Bo. Es dona aquesta valoracié quan s'hitroba un estat de neteja alt, pero sense arribar
al nivell de molt bo. Vol dir que, no es troben taques, ni pols, ni altres indicis de bruticia,
malgrat que un expert pot apreciar puntualment certes insuficiencies. Amb una
qualificacié de 7 a 8 punts.

Acceptable. Es dona aquesta valoracié quan l'estat d'ordre i neteja és ajustat, amb
presencia de lleugeres taques, pols i altres indicis de bruticia puntual i apreciable pera
qualsevol persona, pero sense presentar estat de neteja insuficient i/o molesta. Amb
una qualificacié de 5a 6 punts.

Deficient. Es dona aquesta valoracié quan l'ordre i la neteja sén insuficients, amb
presenciamés generalitzada que en el nivell anterior de taques, olors, pols i altres indicis
de bruticia. Amb una qualificacié de 3 a 4 punts, es considerara falta lleu.

Molt deficient. Es dona aquesta valoracié quan l'ordre i la neteja son totalment
deficitaris en el conjunt de la prestacié del servei. Amb una qualificacié de O a 2 punts,
es considerara falta greu.

Pl. Catalunya, 1 17469 Fortia Tel.972534069 www.fortia.cat
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b) ENQUESTES MENSUALS

També es tindran en compta alhora de fer I'informe, les enquestes mensuals realitzades als
responsables de cada edifici, per valorar el servei realitzat i decidir quines dependeéncies s'han
de revisar o si cal una modificacié dels objectius de neteja.

S’atorgara una puntuacié numerica equiparable als valors expressats a l'apartat a):

Molt bo. Amb una puntuacié de 9a 10 punts.

Bo. Amb una puntuacié de 7 a 8 punts.

Acceptable. Amb una puntuacié de 5 a 6 punts.

Deficient. Amb una puntuacid de 3 a 4 punts, es considerara falta lleu.
Molt deficient. Amb una puntuacié de 0 - 2 es considerara falta greu.

Si a l'apartat d'observacions de I'enquesta hi ha alguna reclamacié o queixa aquesta es fara
saber al'empresa.

c) CONTROL DE LA PRESTACIO DELS SERVEIS

Aquest control serveix pera verificar el compliment de:

Horari treballat i puntualitat
Presencia del personal
Normes de Treball

Imatge

Nivell de Soroll

Segonselgrau de compliment s'avaluaran, amb SlI, el compliment, o NO no haver complert. Es
considerara falta lleu cada cas d'incompliment dels requisits contractuals segiients:

Horaris. Es comprovara, segons allo establert en el plec. Es considerara que es compleix
qguan el personal no sobrepassael quart d'hora sobre I'hora d'entrada i I'hora de sortida,
sense una causa justificada.

Recursos humans. Es considerara que es compleix quan el nombre de recursos humans
avaluat conforme I'horari establert sigui el mateix.

Normes de treball. Es comprovara que es compleixin les normes de treball seglients:

Pl. Catalunya, 1 17469 Fortia Tel.972534069 www.fortia.cat
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1. Que la utilitzacié dels productes de neteja siguin els adequats a cada tipus de
superficie, i d'acord al llistat lliurat pel contractista.

2. Es verificara que el personal de neteja tingui un bon comportament envers els
usuaris dels edificis.

3. Escomprovara que se segueixila metodologia de treball establerta al present plec.

Si es compleixen correctament tots els aspectes anteriors s’informara favorablement amb un
Sl, i si no es compleix algun d'ells s’informara amb un NO i es considerara falta lleu per cada
cas.

*

Imatge. Es comprovara que es compleixin les normes seglients:

1. Uniforme. Es controlara que es dugui !'uniforme corresponent amb els anagrames
i simbols previstos.

2. Netedat del personal. Es tindra en compte l'estat de netedat de !'uniforme del
personal.

Si es compleixen correctament tots els aspectes anteriors s’informara favorablement amb un
Sl, i si no es compleix algun d'ells s’informara amb un NO i es considerara falta lleu per cada
cas.

L'incompliment de la gestid i control dels Serveis, podra comportar les sancions recollides en el
Plec Administratiu, que poden ser fins el 6% del cost del servei facturat de cada mes avaluat i
per cada edifici, a descomptar de la facturacié del seglient mes.

7.2 Valoracio i resultats dels tipus de control

L’Ajuntament podra sol-licitar a 'empresa adjudicataria del servei la realitzacié de reunions
periodiques de supervisid i control.

La reiteracid de sis faltes lleus, o tres faltes greus, comportara un advertiment.

Tres advertiments, comportara una sancié del 3% del cost del servei facturat de cada més
avaluat i per cada edifici, a descomptar de la facturacié del seglient més.

La reiteracié de tres sancions en el mateix trimestre, comportara una sancié addicional del 3%
del cost delserveifacturat de cada més avaluat i per cada edifici, a descomptarde la facturacioé

del seglient més.

Pl. Catalunya, 1 17469 Fortia Tel.972534069 www.fortia.cat



https://fortia.emunicipis.ddgi.cat/OAC/download/a4e6ff83-8793-4c92-8d3e-8f882b0be843?idioma=ca

DOCUMENT ORGAN ) EXPEDIENT
PLEC_CLAUS SECRETARIA GENERAL | INTERVENCIO X2026000132

i ifi 9 SIGNATURES
Cogiggf?gé_ggg\éfzggg%%%_gfggzb0b9843 1.- Elisenda Turias Caussa (SIG) (Secretaria-interventora actal), 26/03/2026 18:18
Origen: Administracié
Identificador documento: ES_L01170741_2026_34831590
Data d'impressi6: 31/03/2026 14:41:19
Pagina 10 de 13

=

Ajuntament
de Fortia

8. Sistema de descomptes de la facturacié mensual

Sense perjudicide les sancions que es puguin aplicar perincompliment delcontracte, també es
podran aplicar descomptes de la facturacié mensual en els segiients casos:

- Percada tasca no realitzada es descomptara la part proporcional que corresponguiala
facturacio d'aquell mes.
- En els casos que, per la causa que sigui, a partir de 24 hores no s'hagi substituit el

personal adscrit al servei es podra descomptar un 3% de la facturacié mensual per

persona que faltii per dia (IVA exclos).

Als efectes de dura terme aquests descomptes, es procedira mitjangant un sistema
contradictori.
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Escola Teresa de Palleja

ANNEX 01 - RELACIO D'EDIFICIS | TREBALLS OBJECTE DEL SERVEI

Es objecte del present contracte la contractacié del servei de neteja dels centres municipals
que seguidament es detallen:

L’edifici a netejar compren les seglients dependéncies a netejar:

Pati:

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://fortia.emunicipis.ddgi.cat/OAC/ValidarDoc.jsp - Utilitzi el 'Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capcalera.
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Planta Baixa. (284m2)

4 aules
1 cambra serveis infantil amb:
e 1banyera
e 1 aigliera grossa
e 3 tasses WC mida petita
1 cambra serveis amb:
e 1 aiglieragrossa
e 2 tasses WC mida Standard
1 passadis

Planta Primera (269m2)

4 aules

1 despatx direccid

1 passadis + sala mestres
2 escales

Modul prefabricat.

1 aula (biblioteca) 45m2
1 distribuidor 10m2
1 cambra serveis (10m2) amb:
e 2 aiglieres
e 2 tasses wc mida Standard

2 papereres
Quarto material educacié fisica + caldera

Pl. Catalunya, 1 17469 Fortia Tel.972534069
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Dies del servei: De dilluns a divendres. Durant les vacances escolars, mentre no hi hagi
activitat academica en el centre, es fara neteja general i tasques que no siguin de freqliéncia
diaria.

Hores de dedicacio:
- Diaria: 37,5 hores/setmana en periode de curs. Un total de 7,5 hores diaries de dilluns
a divendres. No es realitzara el servei en els dies festius, o de lliure disposicié del
centre.

- Es preveu un total anual de 1.650 hores de treball.

Horari: El servei es realitzara de 16:00 a 19:30h. Aquest horari podra estar subjecte a
variacions segons necessitats particulars del centre.

L'Ajuntament podra modificar I'horari de servei sempre que ho consideri oportu.

Es procurara que el serveide netejanointerfereixien el desenvolupament de I'activitat docent
del centre.

Caldra planificar també una posada a punt del centre previa a l'inici del curs escolar.

Treballs a realitzar:

NETEJA DIARIA
- Escombrat ifregat del terres de: aules, sales, lavabos, sala de professors, passadissos,
etc.
- Taulesicadires (sec) - Si hialguna taca puntualment neteja en mullat
- Pols de mobles, prestatges, ordinadors i finestres (rotatiu)
- Passamans, panys i ditades.
- Buidatineteja de totes les papereres ireciclatge dels residus.
- Netejaidesinfeccié de tots els sanitaris.
- Netejade ditades de les portes i vidres de més contacte al public.

NETEJA MENSUAL
- Extintors, arrambadors, socols i finals d’enrajolats
- Totalitat de les rajoles dels sanitaris.
- Portes (secimullat)
- Papereres (mullat)

NETEJA TRIMESTRAL
Pl. Catalunya, 1 17469 Fortia Tel.972534069 www.fortia.cat
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- Vidres complets, tant interior com exterior, inclosos els pocs accessibles, d’al¢ada, etc.
Es valorara la utilitzacié de hores d’especialista de neteja de vidres.

NETEJA ANUAL
- Neteja afons del mobiliariamb productes adequats
- Netejar persianes exteriors
- Netejaafons de lampades
- Netejade parets, portes i finestres.
- Netejaafons de lavabos

REPOSICIO DIARIA DE MATERIAL CONSUMIBLE
- Paperwc
- Sabd6 mans
- Rotlles de paper industrial
- Escombretes (canvi semestral)

BOSSA D’'HORES
L'ajuntamentdisposarad’unabossad’hores de 40 hores per a la prestacié de diferents serveis

no previstos, com la neteja d’altres dependéncies o edificis municipals, la realitzacié de les
quals es determinara per I’Ajuntament segons la necessitat.
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