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CLAUSULA 1. OBJECTE DEL CONTRACTE

L'objecte del present contracte és la contractacid del servei integral de plataforma
informatica per a la gestido de la Coordinacié d’Activitats Empresarials (CAE), que
inclou el subministrament del programari, el seu allotjament, el manteniment, el
suport técnic, validacié, la formacié inicial, la gestiéo documental associada i el control
d’accessos.

El servei s’haura de prestar per a la totalitat dels centres de treball, actuals i futurs,
de titularitat de I’Ajuntament de Gava i Presec, S.A., aixi com per a obres, serveis i
actuacions a la via publica o en altres espais on es produeixin situacions de
concurréncia empresarial.

El servei haura de garantir el compliment del Reial decret 171/2004, de 30 de gener,
pel qual es desenvolupa l'article 24 de la Llei 31/1995, de prevencié de riscos
laborals, aixi com del procediment intern de Coordinacié d’Activitats Empresarials
vigent a I’Ajuntament de Gava i Presec, S.A.

CLAUSULA 2. CONDICIONS TECNIQUES I FUNCIONALS DEL SERVEI

2.1. REQUISITS GENERALS DE LA PLATAFORMA

La plataforma objecte del contracte haura de complir, com a minim, els requisits
seguents:

® Arquitectura modular, adaptable, i parametritzable, sense limits de centres,
perfils o persones usuaries.

® Funcionament integrament web, accessible mitjancant navegadors estandard, i
aplicacié mobil compatible amb sistemes Android i iOS.

B Parametritzacié diferenciada per centres de treball, obres, projectes o serveis.

B Adaptabilitat a canvis normatius sense cost addicional durant la vigéncia del
contracte.

B Alimentacié mitjancant pujada massiva d’elements amb Excel o plantilles de la
plataforma en que puguem fer el bolcat facilment.

® Proporcioni una digitalitzacié6 completa, amb seguretat en el tractament de dades
i facil interoperabilitat entre altres softwares, webs, intranets, etc., o capacitat de
interoperabilitat amb API completa.

2.2. MODUL DE COORDINACIO D’ACTIVITATS EMPRESARIALS (CAE)

Requisits minims obligatoris:

® Automatitzacié completa dels requeriments documentals associats als diferents
perfils CAE.

B Definicid i gestié d’arbres documentals parametritzables per tipus d’empresa,
activitat, persona treballadora i nivell de risc.

B Qualificaci6 documental automatica i manual, amb tracabilitat de validacions.

® Reutilitzacié i expansido automatica de documentacié vigent entre centres de
treball quan sigui procedent.
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® Gestio d'usuaris interns amb rols diferenciats (consulta, validacid, supervisio i
autoritzacio).
B Control automatic de caducitats, amb sistemes d’avis i reclamacié anticipada.

2.3. MODUL DE CONTROL D’ACCESSOS

La plataforma permetra com a minim el control d’accessos condicionat a la situacié
documental:

® Autoritzacid o denegacié automatica d’accessos en temps real.

B Restriccié d’accessos per dates, franges horaries, zones o tipus d’activitat.
B Gestio d'accessos de persones, visites, vehicles i maquinaria.

® Registre d’'accessos amb consulta en temps real i historic.

B Exportacié de dades en formats oberts i reutilitzables.

2.4. EINES DE COORDINACIO

La plataforma permetra com a minim:

B Gestio d'actes de coordinaci6 amb registre estructurat de continguts, acords i
mitjans.

® Emissid i arxiu d’actes en format PDF, amb possibilitat de signatura digital.

B Aplicaci6 mobil/tauleta per a verificacié mitjancant codi QR o tecnologia
equivalent, permetra consulta, i presa de fotografies, videos i signatura
biomeétrica simple sobre pantalla.

2.5. SERVEIS ASSOCIATS I REQUISITS TECNICS

Requisits minims obligatoris:

B Nombre il-limitat d’usuaris interns i externs.

® Emmagatzematge il-limitat de documentacio durant la vigéncia del contracte.

® Accés a actualitzacions i millores sense cost addicional.

B Connexié segura mitjangant protocol HTTPS.

B Allotjament de dades en servidors ubicats a la Unié Europea, amb redundancia
en almenys dos estats membres.

B Importacié i exportacid massiva de dades mitjancant fulls de calcul.

B Servei d’atencid a l'usuari per a Ajuntament/Presec i empreses concurrents, xat

bot, xat, correu electronic i teléfon.

B Formacio telematica a les persones usuaries internes de un minim de 10 hores
de dedicacio, video tutories i manuals d’Us.

® Verificacio en segona instancia de les avaluacions de riscos per personal de
I’Ajuntament.

CLAUSULA 3. VALIDACIO DOCUMENTAL I NIVELLS DE SERVEI

L’empresa adjudicataria haura d’assignar una persona gestora Unica amb titulacié de
Técnic/a Superior en Prevencié de Riscos Laborals.

La validacié de la documentacidé aportada (sense distincid) es realitzara en un termini
maxim de quaranta-vuit (48) hores habils, excloent dissabtes, diumenges i festius.

El servei incloura el seguiment de caducitats, la gestié d’excepcions autoritzades i el
suport actiu a empreses contractistes i subcontractistes.
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Es validaran exclusivament documents redactats en catala, castella o angles.

Revisié Técnica Especialitzada: El personal de prevencié de I'empresa adjudicataria
(validador/a de la plataforma) haura de realitzar una revisio técnica exhaustiva dels
procediments operatius associats a treballs amb riscos especials, incloent-hi, perd no
limitant-se a:

Treballs en algada.

Treballs en espais confinats.

Treballs amb risc eléctric.

Treballs amb risc d'exposicié a agents bioldgics o quimics perillosos.
Obres sense projecte

Qualsevol altra activitat inclosa en I'Annex I del RD 39/1997.

CLAUSULA 4. MITJANS HUMANS I MATERIALS

4.1. MITJANS HUMANS

B Designacié obligatoria d’'un/a Técnic/a Superior de Prevencié de Riscos Laborals
amb experiéncia demostrable en Coordinacié d’Activitats Empresarials amb
experiéncia minima acreditada de tres (3) anys.

® El perfil designat no podra ser objecte de subcontractacio.

® Assisténcia, presencial o telematica, a les reunions del Comite de Seguretat i Salut
quan sigui requerit, generalment per ser sostenibles es prioritzara
telematicament.

4.2. INFRASTRUCTURA TECNOLOGICA

® Plataforma web i aplicacié mobil plenament operatives.

B Sistemes de lectura mitjancant codi QR o equivalent. No incloses en licitacid, pero
si com a possible adquisicié futura, per tant hauran de presentar oferta de preu.

® Capacitat de gestié de cadenes de subcontractacio, amb les limitacions legalment
establertes.

CLAUSULA 5. DADES ORIENTATIVES I PARAMETRITZACIO

5.1. VOLUM APROXIMAT DEL SERVEI ES EL SEGUENT.

B Empreses concurrents habituals: aproximadament 375+5%
B Persones treballadores associades: aproximadament 1.175+5%

Poden estimar el volum total de documentacié a validar amb aquestes dades més la
informacié continguda als annexos. Recordin que el modul de gestido propia es
validara per personal propi de I’Ajuntament.
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5.2. PERFILS DOCUMENTALS I ARQUITECTURA.

Els centres de treball i els escenaris de concurréncia seran plenament
parametritzables, sense limitacié quantitativa, poden veure la descripcid als annexos.

5.3 CONTROL DIGITAL D'ACCESOS.

Tot i que inicialment no s’‘adquiriran per part d’Ajuntament/Presec, amb visio
estrategica, i dins de |'objecte de contracte, necessitarem disposar de control
d’accessos digitals, i als criteris d’adjudicacio, tot i no puntuar, hauran de presentar
un preu unitari de lloguer d'aquests dispositius si en disposen.

Les caracteristiques técniques serien les seglients: Dotacié d’equips per a aquells
centres propis que no disposin de personal de recepcid o vigilancia, o que per voluntat
propia aixi es decideixi, i permeti I'auto registre tant de visites com de personal extern
(empreses, autonoms/mes, adjudicataris/aries, etc.).

Aquests equips estaran dotats com a minim de lector compatible amb els codis QR o
codis versemblants sense caracters alfa-numeérics emesos per la plataforma, i que
son els que autentifiquen que la persona que vol accedir, disposa de l'autoritzacio
d’accés un cop realitzada la validacié documental segons requisits establerts, o en
cas de visites es pugui validar per les persones que |’Ajuntament designi.

Aquests equips estaran connectats via WIFI o bolcaran les dades de les persones que
vulguin accedir als centres municipals, a la plataforma, al modul de control
d’accessos, per tenir informacid en temps real de I'ocupacio, també registraran la
sortida. Amb aquest control d’accessos, el personal del Ajuntament/Presec predefinit,
podra autoritzar en remot des de software o des de APP |'accés (o denegar-lo)i aixi
poder procedir a I’'apertura d’accessos en remot o en fisic (personant-se amb claus)
un cop validat I'accés.

CLAUSULA 6. MIGRACIO DE DADES I CONTINUITAT TECNOLOGICA.

6.1 MIGRACIO FINAL.

L’adjudicataria garantira que, a la finalitzacié del contracte, es facilitara la migracié
integra de totes les dades, estructures i documents a la plataforma que designi
I’Ajuntament, sense dependéncies tecnoldgiques ni costos addicionals. I complira
amb:

B Lliurament de Metadades: Proporcionar la base de dades completa en un
format estructurat, d’is comu i lectura mecanica (preferiblement CSV, JSON o
SQL). Aquest lliurament ha d‘incloure la tragabilitat completa: relacié d'empreses,
persones treballadores, vehicles, maquinaria i equips, estats de validacio, dates
de caducitat i I'historic d'accessos.

B Lliurament Documental: Lliurar la totalitat dels fitxers digitals (PDF) allotjats a
la plataforma. Aquests fitxers han d’estar degudament indexats i anomenats
seguint un patré logic (ex: CIF_NomDocument_Data.pdf) que permeti la seva
carrega automatitzada en un nou sistema.
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® Diccionari de Dades: Lliurar un document técnic (diccionari de dades) que
expliqui I'estructura de la informacio facilitada per garantir que el nou proveidor
pugui realitzar el mapeig sense pérdua d'integritat.

Abséncia de costos i carrega operativa:

La migracio final, aixi com els processos d’interoperabilitat, no suposaran cap carrega
de treball ni cost economic addicional per al personal de I’Ajuntament/Presec.

6.2 SEGURETAT, COMPLIMENT NORMATIU DIGITAL I PROTECCIO DE DADES.

Atesa la naturalesa dels serveis objecte d'aquesta licitacid, que impliquen el
tractament de dades vinculades a la coordinacid d'activitats empresarials i I'accés a
infraestructures de |'organitzacio, I'empresa licitadora ha de garantir el compliment
del Reial Decret 311/2022, de 3 de maig, pel qual es regula I'Esquema Nacional de
Seguretat.

Requisit de Certificacié: L'empresa adjudicataria haura de disposar, en el moment de
la presentacié de |'oferta, del Certificat de Conformitat amb I'ENS vigent, emeés per
una entitat de certificacié acreditada per I'Entitat Nacional d'Acreditacidé (ENAC).
Nivell minim: mig.

Obligacio essencial d'execucio: Mantenir el certificat ENS vigent durant tota la vida
del contracte. La pérdua seria causa de resolucié contractual.

La plataforma, la seva arquitectura i l'operacié del servei hauran d’implementar
mesures de seguretat alineades amb I'ENS, incloent com a minim:

2. Interoperabilitat i administracié digital.

Les funcionalitats d'intercanvi i exportacié s’adequaran als principis d’interoperabilitat
i reutilitzacio de dades, i permetran |I'Us de formats oberts i documentats.

3. Proteccio de dades.

En el tractament de dades personals, I'adjudicataria actuara com a encarregada del
tractament i garantira el compliment de la normativa de proteccioé de dades aplicable,
incloent:

® Subscripcié de I'acord d’encarrec del tractament.

B Localitzacié de les dades dins la Unié Europea i no transferéncia internacional
sense autoritzacio expressa.

B Mesures técniques i organitzatives adequades per garantir confidencialitat,
integritat, disponibilitat i resiliéncia.

® Procediments de gesti6 d'incidencies i assisténcia en I'exercici de drets.

6.3 DIGITALITZACIO I VALIDACIO INTEL-LIGENT.

La plataforma haura d’incorporar mecanismes avancats de digitalitzacié que
permetin:

® Lectura automatica de documents mitjancant tecnologia OCR.

® Identificacid i verificacié intel-ligent de camps clau, com a minim: dates d’emissi6
i caducitat/vigéncia, identificaci6 de I'empresa o entitat, identificacio de la
persona treballadora (quan escaigui), tipus de document i centre/obra/projecte
associat.
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® Classificacié automatica del document dins I'arbre documental corresponent, amb
possibilitat de revisid i correccié manual.

B Suport a sistemes d’ajuda a la validaciéo mitjancant eines d’intel-ligéncia artificial
(deteccié d’incoheréncies, abséncies de camps, alertes de caducitat, verificacio
formal), sense substituir en cap cas la validacié final per personal técnic qualificat.

Aguestes funcionalitats tindran la consideracié de requisit minim del servei.
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ANNEXOS
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ANNEX I. RELACIO DOCUMENTAL EXIGIBLE A EMPRESES I PERSONES
TREBALLADORES

DOCUMENTACIO EXIGIBLE A EMPRESES I ENTITATS CONCURRENTS

Amb caracter general, i sense perjudici de |'adaptacié segons activitat, risc o perfil
CAE, es podra exigir, entre d’altres, la documentacié seglient (administrativa i
preventiva):

B Avaluacio de riscos i planificacidé de l'activitat preventiva relativa a les tasques a
desenvolupar en el centre de treball de titularitat municipal. En el cas d’obres,
s’exigira la documentacié prevista al RD 1627/1997 (pla de seguretat i salut, REA,
RERA, Document unificat obres construccié, procediments operatius de treball,
formacié conveni, etc.), tanmateix en casos amb normativa especifica |'arbre
documental incloura la documentacié que escaigui necessaria.

B Informacid preventiva facilitada conforme a |'article 4.2 del RD 171/2004.

B Justificant del model d’organitzacié preventiva, amb acreditacié de vigéncia, i de
pagament.

B Comunicacidé i investigacié d’‘accidents i incidents amb informe i mesures
preventives.

® Declaracié de conformitat o adequacié de maquinaria conforme al RD 1215/1997.

B Asseguranca de responsabilitat civil vigent, amb justificant de pagament.

® Acreditacié d’estar al corrent de les obligacions amb la Seguretat Social i I’Agéncia
Tributaria.

® Documentacio relativa a la subcontractacid, quan sigui procedent.

® Registre CAE de permisos de treball i/o autoritzacions especifiques.

B RLC (TC1) + rebut bancari (o segellat per banc).

B Llistat de persones treballadores, maquinaria, productes, vehicles i subcontractes
que accedeixen al treball, validacié en funcid de riscos especifics que donara peu
a arbres documentals legalment establerts, per normativa sectorial o interna.

® Ultim rebut de pagament de la polissa de I'asseguranca d'accidents.

® Registre CAE Empreses-Autonoms-Concessionaries_TD09-010-8, o d’‘altres

especifics.

B RNT/TC2 (lectura OCR i bolcat automatic en plataforma per tots els casos
exposats en endavant).

B ITA (Informe de Persones treballadores en Alta, lectura OCR i bolcat automatic
en plataforma, per tots els casos exposats en endavant).

® Gestid i Revisidé de Procediments Operatius de Riscos Especifics (*)

(*) Funcionalitat de carrega: La plataforma ha de permetre que les empreses
contractades pugin els seus Procediments Operatius de Treball especifics per a les
tasques assignades, document de gestié preventiva de I'obra i de similar naturalesa.
El sistema ha de permetre vincular aquests procediments tant a I'empresa com a
centres de treball o tasques especifiques.

DOCUMENTACIO EXIGIBLE A PERSONES TREBALLADORES
En funcio de les tasques i riscos associats:

B Certificats de formacidé preventiva teorica i practica (art. 19 de laLPRL,
especifica, segons RD1215/97, espais confinats, PEMP, alcades, conveni,
formacio de técnic basic de PRL, etc.).

® Acreditacio del lliurament d’equips de proteccio individual.

® Acreditacions especifiques (risc eléctric, treballs especials, etc.).
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Certificat d’aptitud meédica o document de renlncia, segons normativa
aplicable.

Informacio en riscos laborals del lloc de treball (art. 18 de la LPRL).

Altre reglamentariament justificats.

Registre intern CAE nomenament recurs preventiu encarregat de la
coordinacié TD-010-7.

RNT/TC2 (lectura OCR i bolcat automatic en plataforma per tots els casos
exposats en endavant).

ITA (Informe de Persones treballadores en Alta, lectura OCR i bolcat automatic
en plataforma, per tots els casos exposats en endavant).
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ANNEX II. PERFILS CAE PARAMETRITZABLES

La plataforma haura de permetre la creacié, modificacié i combinacio de perfils CAE
sense limit quantitatiu, entre d’'altres:

Empresa amb personal assalariat.

Empresa sense personal assalariat.

Autonom/a amb personal assalariat.

Autonom/a sense personal assalariat.

Voluntariat.

Contractista principal.

Subcontractista.

Obres i serveis a la via publica.

Centres amb concurréncia especial.

Concessionaria.

Coordinador/a de seguretat i salut. Designat/ada per la coordinacio.
Perfil personal alieé que ha de facilitar certificats reglamentaris.
Etc.

Els perfils es vincularan a arbres documentals i nivells de risc parametritzables.
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ANNEX III. PERFILS PARAMETRITZACIO MODUL GESTIO PROPIA

Els perfils es vincularan a arbres documentals i nivells de risc parametritzables per
I’Ajuntament.

La validacio anira a carrec de I'’Ajuntament (auto validacid) excepte documents
oficials que es validaran automaticament amb tecnologia OCR.

La plataforma haura de permetre la creacié, modificacié i combinacié de perfils CAE
sense limit quantitatiu, entre d’'altres:

Perfil geneéric:

Gestid Propia:

formacié per a emergéncies i evacuacié (art. 20)

Gestid Propia: formacié en riscos laborals del lloc de treball (art.19 de la Llei

31/1995)

Gestid Propia:
Gestid Propia:

RNT/TC2

formacié DEA
Apte médic - Certificat medic

ITA (Informe de persones treballadores en Alta)

Llistat de persones treballadores, maquinaria, productes, vehicles i subcontractes
que accedeixen al treball

Perfil manteniment i perfils técnics amb riscos especifics

Gestio Propia:
Gestio Propia:
Gestid Propia:

614/2001

Gestio Propia:
Gestid Propia:
Gestio Propia:
Gestid Propia:
Gestid Propia:
Gestio Propia:
Gestid Propia:
Gestid Propia:
Gestio Propia:
Gestid Propia:
Gestid Propia:

31/1995)

Gestid Propia:
Gestio Propia:

RNT/TC2

Formacié treballs risc eléctric
Formacié especifica treballs amb legionel-la
Certificat autoritzat/qualificat treballs amb risc eléctric segons RD

Formacié especifica treballs amb maquinaria

Formacié Operador/a Carreté elevador

Designacio Recurs Preventiu

Formacié d'ofici per conveni construccio

Formacid especifica ATEX

Formacié Operador/a Plataforma elevadora (PEMP)

Formacié treballs en alcada

EPIS - Registre de lliurament d'Equips de Proteccid Individual
Apte medic- Certificat medic

Formacid treballs en Espais Confinats

Formacid en riscos laborals del lloc de treball (art. 19 de la Llei

Formacid per a emergéncies i evacuacio (art. 20)
Formacié DEA

ITA (Informe de Persones treballadores en Alta)
Llistat de persones treballadores, maquinaria, productes, vehicles i subcontractes
que accedeixen al treball

Perfil policia:

Gestio Propia:
Gestio Propia:
Gestio Propia:
Gestio6 Propia:
Gestio6 Propia:
Gestié Propia:

31/1995)

Formacié DEA

Formacié per a emergeéncies i evacuacio (art. 20)

Formacié PAUX

EPIS - Registre de lliurament d'Equips de Proteccié Individual
Formacié SANITARIA TACTICA

informacid en riscos laborals del lloc de treball (art.18 de la Llei
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Gestid Propia: Apte médic - Certificat medic

Gestid Propia: formacio en riscos laborals del lloc de treball (art.19 de la Llei
31/1995)

RNT/TC2

ITA (Informe de Persones treballadores en Alta)

Llistat de persones treballadores, maquinaria, productes, vehicles i subcontractes
que accedeixen al treball
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ANNEX IV. PERFILS PARAMETRITZACIO ESDEVENIMENTS INTERNS AMB
VALIDACIO PROPIA.

La plataforma permetra dissenyar Perfils Interns (exemple esdeveniments) que es
vincularan a arbres documentals i nivells de risc parametritzables per I’Ajuntament.

La validacid anira a carrec de I’Ajuntament (auto validacid) excepte documents
oficials que es validaran automaticament amb tecnologia OCR.

La plataforma haura de permetre la creacid, modificacid i combinacié de perfils CAE
sense limit quantitatiu.
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ANNEX V. DIGITALITZACIO AVANGADA, INTEROPERABILITAT, SEGURETAT
I CONTINUITAT DEL SERVEI

A) INTEROPERABILITAT I EVITACIO DE DEPENDENCIA TECNOLOGICA (NO VENDOR
LOCK-IN)

1. Interoperabilitat d’origen i desti.

La plataforma disposara de mecanismes d’interoperabilitat estandard que permetin
la integracid i el traspas de dades i documents mitjancant API, serveis web,
middleware o tecnologies equivalents, durant tota la vigéncia del contracte i,
especialment, a la seva finalitzacio.

2. Formats i portabilitat.
Com a minim, la plataforma permetra:

® Exportacid i importaci6 massiva d’estructures (centres, perfils, arbres
documentals, estats i metadades) en formats oberts i reutilitzables (CSV, XML,
i/o JSON) i de la documentacié en formats habituals (PDF/PDF-A, imatge
estandard), sense dependéncia d’eines propietaries.

B Accés a un diccionari de dades complet i a la descripcié de I’API (documentacid
tecnica) durant la vigéncia del contracte.

® 3. Reutilitzacié i tracabilitat.

La migracidé i l'intercanvi de dades preservara la tracabilitat minima de la gestid
documental: estat, data i usuari/rol de validacid, caducitats, avisos i registre
d’activitat.

B) MIGRACIO DE DADES I CONTINUITAT TECNOLOGICA (INICIAL)
1. Migracié inicial (plataforma actual — nova plataforma).

L'empresa adjudicataria facilitara les tasques descrites i les executara si aixi ho ha
ofert segons criteri d’adjudicacié niumero 3, sense cost addicional per a I’Ajuntament
de Gava i Presec, S.A.:

® El traspas complet de [I'estructura CAE, perfils, arbres documentals i
documentacid historica existent a la plataforma actual.

B La migracié de dades es realitzara mitjancant mecanismes d’interoperabilitat
estandard (API, serveis web, middleware o tecnologies equivalents).

® La carrega, verificacidé i posada en produccié de les dades migrades, inclosa la
comprovacié d'integritat i coheréncia.

Signat, pel técnic superior de prevencio i benestar.

Pagina 16| 16



