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Consell Comarcal @) d'Osona

PLEC DE CLAUSULES TECNIQUES DEL SERVEI DE TRANSPORT ESCOLAR
OBLIGATORI | NO OBLIGATORI | TRANSPORT ADAPTAT EN LA MODALITAT DE
SERVEI DISCRECIONAL | AMB SERVEI D’ACOMPANYAMENT, GESTIONAT PEL
CONSELL COMARCAL D'OSONA, PELS CURSOS 2026-2027, 2027-2028, 2028-2029,
AMB OPCIO DE PRORROGA PEL CURSOS 2029-2030, 2030-2031.

CAPITOL 1. L'OBJECTE DEL CONTRACTE
Clausula 1. Objecte del contracte

L’objecte del contracte és de serveis consistent en “Servei de transport escolar obligatori i no
obligatori i transport adaptat en la modalitat de servei discrecional i amb servei
d’acompanyament gestionat pel Consell Comarcal d'Osona”, per a tots els dies lectius del
calendari escolar que el Departament d’educacié estableixi per el curs escolar 2026-2027,
2027-2028, 2028-2029, AMB OPCIO DE PRORROGA PEL CURSOS 2029-2030, 2030-
2031.

El Ple Comarcal de data 29 de marg del 2023 aprova I'acceptacido de la delegacié de
competéncies en matéria d’educacié prevista a I'acord GOV/128/2021, de 31 d’'agost, i
modificacié GOV/172/2022, de 30 d'agost, per part de la Generalitat de Catalunya a favor del
Consell Comarcal d’'Osona.

Aixi se’'n deleguen en el Consell Comarcal d’'Osona les competéncies amb caracter indefinit
a partir del curs 2025-26 en matéria educativa:

l..d

A) El servei de transport escolar, que inclou els ajuts individuals per desplagament, en les
modalitats seguents:

a) El servei de transport escolar de caracter preceptiu.

b) El servei de transport escolar no obligatori.

[.d

La gestid del servei objecte d’aquest contracte es concreta a través del servei escolar de
transport discrecional consolidat amb reiteracié d'itinerari, amb el desplagament de I'alumnat
des de les parades establertes com a punts d’origen fins a I'entrada del recinte escolar al
comencament de I'horari lectiu i el transport des del centre escolar public fins als respectius
punts de parada d’origen, un cop finalitzada la jornada escolar.

Atés que es tracta de servei escolar de transport escolar dels centres educatius d’infantil,
primaria i secundaria discrecional, a cada vehicle hi ha d’haver-hi la figura de 'acompanyant
que realitza el servei de monitoratge de I'alumnat transportat.

En el present plec técnic es regulen les condicions tecniques per les quals ’hauran de regir
els serveis corresponents als contractes dels lots 1, 2, 3 i 4 els quals es configuren de la
forma seguent:
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LOT 1
< NOM DE
RUTA ORIGEN | PARADES DESTINACIO L'ESCOLA
CENT 1 Aiguafreda Centelles Institut Pere Barnils
CENT 2 Aiguafreda Centelles Institut Pere Barnils
. X . Ins escola Marta
GES-01 O.r|s, Borgonyai Vila-seca, Sant Torell Mata i Ins
Viceng de Torelld Cirvia
irvianum
. . Sant  Quirze
Sora, Montgsqwu, Saqt lerze de de Besora, | Institut Bisaura,
BISGES Besora, Oris, Borgonya, Vila-seca, . .
. ; Sant Viceng | Escola Lloriana
Sant Viceng de Torelld .
de Torelld
Sant  Quirze Institut Bisaura/
BIS Vidra, Santa Maria de Besora, Sora Escola Segimon
de Besora C
omes
LOT 2
< NOM DE
RUTA ORIGEN | PARADES DESTINACIO L'ESCOLA
VSAU V|I§pova Qe Sau, Folgueroles, Sant Calldetenes Institut les Margues
Julia de Vilatorta
SJV Sant Julia de Vilatorta Calldetenes Institut les Margues
_ VINY V|nyole§ d’Oris, Sant Hipolit de | Les Mag,les Insitut Voltreganés
g Voltrega de Voltrega
§ Santa Cecilia de Voltrega, Sant | Les Masies . \
28 SHP Hipolit de Voltrega de Voltrega | MSitut Voltreganes
§§ SCV Santa Cecilia de Voltrega Sant H|po||t Escola Voltrega
g8 de Voltrega
ﬁg LMROD Les Masies de Roda Roda de Ter ilr::S(t)'ltUt Miquel Marti
g% ESPV Viladrau (Els Castanyers) Espinelves Els Castanyers
2 LOT 3
§§, - NOM DE
%% RUTA ORIGEN | PARADES DESTINACIO L'ESCOLA
s ORIST Sant Feliu Saserra, Orista Prats  de | Institut Castell del
S Lluganés Quer
22 ALP Alpens, Sant Agusti de Lluganés, | Prats de | Institut Castell del
gz Sant Boi de Llucanés, Perafita Llugcanés Quer
é@ LLUC Lluga, Santa Eulalia de Puigoriol, | Prats de | Institut Castell del
§§ Sant Marti d'Albars Lluganés Quer
g% OLST Olost Prats ) de | Institut Castell del
59 Lluganes Quer
29
<2%3
g gg Edifici El Sucre
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SMUNT Sobremunt, Sant Boi de Lluganés Sant I?D’Oi de | Institut Castell del
Lluganés Quer
LOT 4
4 NOM DE
RUTA ORIGEN | PARADES DESTINACIO L'ESCOLA

Montesquiu, Borgonya, Torelld, CEEPSIR I'Estel
EST NORD Sant Hipolit de Voltrega, Les | Vic

Masies de Voltrega

Prats de Lluganes, Olost | . ,. CEEPSIR I'Estel
EST PRATS (Stra.Creu), Vic Vie
EST SUD Centelles, Balenya, Tona, Taradell, Vic CEEPSIR I'Estel

Santa Eugénia de Berga

Manlleu, Roda de Ter, Folgueroles, . CEEPSIR I'Estel
EST TER Sant Julia de Vilatorta, Calldetenes Vie

CAPITOL 2. LA GESTIO DEL SERVEI ESCOLAR DE TRANSPORT
Clausula 2. Forma de prestacioé del servei

Aquest servei es dura a terme durant els dies lectius d’acord amb I'Ordre per cada curs que
estableix el Departament d’Educacié de la Generalitat de Catalunya, adaptant-se als dies de
lliure disposicio i festes locals que afectin cada centre escolar adherit, no essent possible la
no prestacié del servei per circumstancies propies de I'empresa que resulti adjudicataria. Es
determinara el calendari per a cada servei com a previsio inicial, condicionada en tot cas als
dies amb el servei realment executat en cada cas.

- Els dies de servei per curs escolar a la majoria de centres: 178*.
* El nombre de dies lectius pot variar en funcié de I'aprovacié anual que fa el Departament
d’Educaci6 de la Generalitat de Catalunya.

El servei de transport escolar tindra desti a escoles d’educacio infantil i primaria i instituts de
secundaria i el servei de transport adaptat de I'escola d’educacié especial situats a la
comarca d’'Osona.

En qualsevol cas el contractista haura de complir amb la legislacié vigent referida al
transport escolar i de viatgers, a la circulacio i seguretat viaria o qualsevol altre text legislatiu
que reguli algun dels suposits dels quals és objecte aquest plec.

El servei haura de tenir en consideracid el Reglament Comarcal d’'us dels serveis de
transport i menjador del Consell Comarcal d’Osona publicat al BOP de Barcelona
20/07/2000, és la norma reguladora de la prestacié del servei. En el cas de modificacions en
aquest reglament, es fara arribar el document actualitzat a 'empresa gestora.

Cal que hi hagi una adaptacio del servei d’acord als Plans de Funcionament de Transport de
les escoles. Seguint les indicacions del Departament d’educacié i Formacié professional, cal
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que aquest Pla sigui aprovat per a cada curs escolar i segueixi les normes de funcionament i
organitzacié6 aprovades per consell escolar. Caldra que I'empresa s’adapti a les
modificacions d’aquests Plans d’acord a les indicacions del Departament d’educacio i del
CCO.

Control diari de I'is del transport per part de I'alumnat, utilitzant un identificador personal tal
com preveu l'article 121.2.C del Decret 319/1990, de 21 de desembre, pel qual s’aprova el
Reglament de la Llei de regulacié del transport de viatgers per carretera mitjangant vehicles
amb motor.

El servei escolar de transport es prestara d’acord amb la relacié de rutes inclosa en les
Fitxes d'itineraris d’aquest Plec de Prescripcions Tecniques. Cada servei té adscrit l'itinerari
corresponent a on constaran les dades seglents:

- Laidentificacio de la ruta.

- El/s centre/s educatiu/s amb el nivell educatiu o centres d’educacié especial.
- Descripci6 del recorregut identificant els municipis de l'itinerari.

- L’horari d’arribada i de sortida del centre educatiu.

- El'nombre de places i si és necessari la tipologia de les mateixes.

- Assignacio de nombre d’acompanyants.

Els serveis de transport s’han previst d’acord amb el nombre d'alumnat usuaris del curs
escolar 2025-26 i previsié de possibles canvis, no obstant, és una mera previsié. El nombre
d'alumnat, que el contractista haura d'acceptar quedara determinat a partir de la matricula
definitiva al centre educatiu public per cadascun dels cursos escolars previstos en el
contracte.

L’empresa contractista esta obligada a adaptar-se a les variacions que es donin en la
prestacié del servei com a conseqiiencia d’una variacié en el nombre de persones usuaries i
en la localitzaciéo d’aquests d’acord amb la capacitat maxima del vehicle detallada en la
clausula 3 del PACP i dins les caracteristiques fixades a les fitxes d’explotacié de cada
servei.

En el cas de les rutes de transport adaptat del CEEPSIR I'Estel, caldra adaptar el vehicle a
les necessitats de I'alumnat, assumint les modificacions en el vehicle que siguin necessaris
per incorporar tot 'alumnat amb mobilitat reduida.

Les modificacions podran suposar una variacié de la ruta, i s’atendra al detall reflectit al
PCAP, en relacio als criteris fixats en aquest, per a determinar si aquesta variacié de la ruta
implica una variacié o modificacio del preu del contracte.

2.1 Els horaris i parades
A Tinici del contracte, 'empresa adjudicataria fara entrega al CCO d’'un document maquetat
per 'empresa amb la informacié de cada una de les rutes (parades, horaris i centres

escolars), abans de I'inici del curs escolar, el qual s'utilitzara per fer la difusio del servei a les
families i centres escolars. Aquest document s’entregara com a maxim a finals de cada
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agost i cal que sigui actualitzat cada curs escolar en el cas de que es presentin
modificacions, a les quals caldra que I'empresa adapti el servei.

El servei s’iniciara en el punt de recollida inicial establert, tindra parades en els punts
autoritzats pel Consell Comarcal d’Osona i estara subjecte a I'horari lectiu de cada centre
educatiu public d’acord amb la informacié que s’especifica als annexos dels plecs.

En els annexos s’hi troben detallades totes les fitxes d’explotacio per ruta amb les despeses
de cada una i el recorregut i les fitxes d'itinerari amb els horaris dels serveis. Qualsevol
modificacié de les parades establertes ha de ser autoritzada pel Consell Comarcal d’'Osona.

En qualsevol cas, 'emplagament de les parades ha de garantir que:

- Labaixada o pujada de I'alumnat es pugui efectuar amb tota seguretat.

- Lacirculacio general de la zona no posi en perill la seguretat de I'alumnat.

- La circulacio general de la zona no romangui pertorbada per I'estacionament del
vehicle a la parada.

Sera també obligacio del contractista, abans de l'inici de cada curs escolar, fer arribar als
ajuntaments dels municipis on es faci alguna parada, la informacié sobre els horaris i
itineraris del servei escolar de transport.

Sera obligacié de I'adjudicatari/a comunicar al Consell Comarcal qualsevol canvi que afecti
al servei tals com alumnes que deixen d'utilitzar-lo, modificacions de parades, parades que
deixen d’efectuar-se, canvis d’horaris, etc. No comunicar aquesta informacié sera considerat
com una falta greu i penalitzat com a tal segons el regim sancionador recollit en el PCAP.

Els horaris del transport es revisaran anualment per atendre a les variacions de la jornada
lectiva aprovades pel Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya o pel centres
educatius. El Consell Comarcal d’Osona podra proposar modificacions en els horaris si es
comprova que, reiteradament, el compliment dels mateixos comporta retards significatius o
excessiva antelacio.

Un cop fixats els horaris d’arribada i de sortida del vehicle, aquests hauran de ser respectats
estrictament. S’estableix com a marge prudencial d’arribada al centre 10 minuts abans de
I'hora d'inici de les classes i, de sortida, com a molt el vehicle esperara entre 5 i 10 minuts
després de I'hora de finalitzacio de les mateixes. L’'arribada dels vehicles als centres, pot
organitzar-se de manera esglaonada per minimitzar les aglomeracions de vehicle als
accessos als centres educatius.

De manera puntual es poden fer modificacions fins un maxim de sis variacions dels serveis
per trimestre o en situacions excepcionals, un maxim de 18 variacions anuals. Aquestes
variacions es comunicaran pel Consell Comarcal amb una antelacié minima de tres dies, i
podra variar els itineraris habituals per adaptar-lo a les circumstancies educatives. En
aquests casos, i sempre que la ruta no es vegi incrementada en més del 25% dels
quildmetres previstos en fitxa d’explotacié ni modifiqui en més de 15 minuts I'horari habitual
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de la ruta per trajecte, no suposara una modificacioé contractual i, per tant, no implicara una
variacié econdomica del contracte.

L’empresa adjudicataria, haura d’adaptar el servei a les variacions dels horaris escolars,
quan s’escaigui, sense que aquesta variacié horaria suposi una modificacié contractual i, per
tant, sense que suposi una variaci® economica del contracte. En aquestes variacions
s’inclou modificacions de caracter regular i per tant previsibles, com ho son el primer dia de
curs, les jornades intensives d’infantil, primaria i secundaria de desembre, Setmana Santa
i/o intensiu del mes de juny.

En tot cas, s’haura de preveure els mitjans materials suficients per al compliment de les
obligacions contractuals per a les possibles modificacions previstes en aquests Plecs quan
aquestes puguin afectar la previsio inicial dels vehicles amb serveis concatenats a la relacio
de vehicles adscrits a cada lot.

2.1.1 Recollida de I’'alumnat
Durant la prestacié del servei es tindran en compte els seglents detalls:

- Anada: els vehicles recolliran els alumnes a les parades establertes com a punts d’origen
i els portaran fins a I'entrada del recinte escolar, de manera que es trobin en el centre
docent al comengament de la jornada escolar segons I'horari que s’hagi establert en
aquella ruta. El personal acompanyant iniciara el servei amb I'acompanyament de
'alumnat que pugi al vehicle a la primera parada que hi hagi establerta a la ruta i
prosseguira 'acompanyament per a tot 'alumnat que vagi fent Us del servei de transport
escolar i que estigui degudament inscrit al Consell Comarcal d’Osona. Cal que el
personal acompanyant s’asseguri de que tot I'alumnat entra al centre escolar. En el cas
de lalumnat d’educaci6é infantil i primer cicle de primaria, també els hauran
d’acompanyar dins del recinte escolar i vetllar perqué aquests quedin sota la supervisio
de la persona responsable que cada centre educatiu hagi establert.

- Tornada: un cop finalitzada la jornada lectiva, els vehicles recolliran I'alumnat des del
centre escolar fins als respectius punts de parada d'origen. S’ha de tenir en compte que
en el moment de la recollida dels alumnes en el centre escolar, hi haura un marge
d’espera maxim d’entre 5 i 10 minuts en cas que no hi siguin tots els alumnes a
transportar. Cal que el personal acompanyant s’asseguri que tot I'alumnat entra al
transport escolar, segons el llistat establert.

Els tutors legals o tutors autoritzats s’obliguen formalment davant el Consell Comarcal a
lliurar i recollir puntualment els seus fills a la parada que els correspongui. Solament en el
cas dels infants majors de 9 anys en el servei de transport escolar als centres d’educacio
infantil, primaria i secundaria obligatoria, els progenitors o tutors legals podran autoritzar en
la mateixa sol'licitud de transport que se’ls deixi a la parada i puguin marxar sols/es.
Aquesta informacié sera degudament tramesa per part del Consell Comarcal d’Osona a
'empresa adjudicataria, la qual I'haura de posar a disposicié de 'acompanyant.
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En el cas de I'alumnat que no té autoritzacié expressa per marxar sol/a i que no hi hagi cap
adult autoritzat per recollir 'alumne/a a la parada:

1. La coordinacié del servei d’acompanyants intentara localitzar la familia per mitja dels
teléfons que la familia ha fet constar a la sol-licitud de transport. També contactara amb
el centre educatiu per demanar informacié sobre la situacio.

2. L’usuari continuara el viatge fins a la fi de l'itinerari. En el cas de localitzar a la familia,
aquesta haura de desplagar-se fins a la fi de litinerari per recollir a I'infant.

3. En el cas de no localitzar a la familia, es posara el/la menor a disposicié dels cossos de
seguretat- Policia local o Mossos d’Esquadra- facilitant-los totes les dades referides a
linfant.

4. En el cas de que els cossos de seguretat ho sol-licitin, un membre de I'empresa
adjudicataria restara a 'acompanyament del/la menor, sense que tal accidé suposi una
variacié econdmica del contracte.

2.1.2 Afectacio dels horaris per incidéncies meteorologiques

En cas d’afectacio de la xarxa viaria per incleméncies meteoroldgiques imprevistes, com per
exemple nevades o per qualsevol altre fenomen imprevist tals com incendis forestals o
episodis de contaminacid, els horaris de transport habituals es poden veure alterats per
poder garantir el transport de I'alumnat en unes condicions de seguretat el més optimes
possible tal i com el CCO estableixi en el seu Pla d’'emergencies, d’acord a les directrius que
estableix el Departament d’Educacio, sense que aquestes modificacions motivades per les
circumstancies excepcionals pugui considerar-se una modificacié del servei i no implicaran
un augment a l'alga del preu del contracte.

L’empresa adjudicataria haura de fer entrega a l'inici del contracte del seu protocol intern per
a l'actuacié en cas d’incidéncia per a situacions d’emergéncia a (nevades, inundacions,
incendis forestals, sismes, pandémies).

2.3 Llistats alumnat

Unicament seran persones usuaries del transport escolar col-lectiu objecte d’aquest
contracte, I'alumnat i persones adultes relacionades en les propostes de transport escolar
que porti a terme el Consell Comarcal d’'Osona, a excepcié de les rutes que realitzin un
servei de transport obert.

El Consell Comarcal d’'Osona fara entrega a 'empresa adjudicataria el llistat de I'alumnat
que pot fer us del servei de transport escolar, amb dades personals i de contacte dels
progenitors o tutors legals, nom de la parada i informacié sobre si hi ha autoritzacidé per
poder marxar sol/a, si s’escau. En el cas de modificacions en aquestes dades, el CCO
transmetra la informacié a I'empresa adjudicataria. L’'empresa haura de tenir accés i fer us
dels aplicatius que el CCO estableixi per a realitzar aquestes gestions.

Posteriorment caldra revisar les altes, baixes i qualsevol informacié rellevant del servei de
transport a través de la plataforma que estableixi el Consell Comarcal d’Osona. Queda
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totalment prohibit I'is de gestié de dades personals del servei a persones no autoritzades
pel Consell Comarcal.

Cal comunicar, a través de l'aplicatiu establert, també al Consell Comarcal la relacié de
persones transportades diariament, indicant les assisténcies i abséncies diaries de cada
estudiant amb plaga assignada. Cal que aquestes dades permetin verificar la freqliiéncia d’us
setmanal i mensualment de forma agil, indicant o se’n pugui extreure el percentatge d’us de
manera individual de cada estudiant i el total del servei.

Es comunicara expressament també al Consell abséncies continuades, canvis o altres
informacions rellevants en relacié amb les persones usuaries dels serveis.

En el cas de que hi hagi alumnat que no hagi fet la inscripcié i per tant, no aparegui a les
listes d’alumnat del CCO i/o a l'aplicatiu establert, en cap cas podra fer Us del servei de
transport escolar. Caldra que sigui 'empresa in situ, qui informi a I'alumnat de que és
necessaria la inscripcié prévia al servei per poder-ne fer Us.

2.4 Transport obert

Si hi ha confluéncia del servei de transport escolar i el servei a demanda de la xarxa publica
de transport obert a altres usuaris, caldra atendre a les directrius que estableix el
Departament d’Educacio:

- L’empresa adjudicataria ha d’informar al Consell Comarcal d’'Osona de quines rutes
realitzen transport obert a altres usuaris. EI CCO ha de validar i autoritzar a
'empresa per a que pugui dur a terme aquest tipus de transport i, se’n derivara una
modificacié contractual de la modalitat de servei discrecional a servei de transport
obert.

- En cas que s’autoritzi el canvi de modalitat, els ingressos provinents dels usuaris
externs que fan Us d’aquest servei, han de repercutir en la minoracié del cost
d’'aquest servei. La informacio corresponent als usuaris i import del bitllet estara a
disposicié del CCO, el qual hi haura de lliurar al Departament d’educacio i Formacié
professional.

- En aquest servei prestat en modalitat de transport a demanda, caldra complir la
normativa vigent en matéria de proteccioé del menor.

Caldra adaptar el servei a les possibles modificacions o noves directrius que el Departament
d’educacié i Formacio professional o el CCO estableixi.

Clausula 3. Caracteristiques técniques dels vehicles
3.1 Rutes centres educatius ordinaris

Per al correcte desenvolupament de les prestacions objecte d’aquesta contractacio, el
contractista haura de disposar dels vehicles adients, tant pel que fa al tipus de vehicle com
pel que fa a les condicions técniques, de seguretat, capacitat, confort i prestacions
adequades, d’acord amb el que es preveu aquest Plec de Prescripcions Técniques.
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Per a la realitzacio del servei, el contractista haura de disposar del nombre de vehicles
necessaris per a donar cobertura a totes les linies i al nombre total d’alumnes transportar,
d’acord al seglent detall:

- Un venhicle titular per cadascuna de les rutes.
- Un venhicle suplent per al conjunt de rutes del lot, que sera back-up de totes aquelles
rutes del lot en les quals el vehicle titular no es trobi disponible.

El contractista, en funcié del nombre de persones usuaries del servei, assignara una
tipologia de vehicle a cada expedicié que garanteixi que tot I'alumnat disposara d’un seient
al vehicle. No obstant aix0, en funcio de la tipologia de vehicles que disposi el contractista,
podra assignar un vehicle de capacitat superior a la necessaria sense que aixo impliqui una
variacio del preu del servei. En aquest cas, el contractista haura d’informar al Consell
Comarcal d’'Osona.

Els annexos dels plecs inclouen les fitxes d’explotacié dels diferents itineraris de transport
escolar on es regula el tipus de vehicle inicial per prestar el servei de transport escolar. El
tipus de vehicles son els que s’han descrit préviament en aquesta mateixa clausula. En
qualsevol cas sera obligacio del contractista adaptar el vehicle a les caracteristiques
teécniques de la via pel qual presta el servei per evitar posar en risc les persones usuaries del
servei de transport i a la resta de persones usuaries de la via.

Pel que fa a la titularitat, el vehicles hauran de ser:

- De propietat de 'empresa licitadora, o del mateix grup empresarial al qual pertany
aquesta. En aquest cas, caldria acreditar la pertinenga a un mateix grup de societats i
que efectivament es disposen dels mitjans d’aquestes societats per a la execucié del
contracte.

- Vehicles de lloguer sense conductor a nom del licitador. En aquest cas, haura de
presentar copia compulsada del contracte de lloguer sense conductor.

Pel que fa a la documentacio de tots els vehicles que posa a disposicio del servei, 'empresa
adjudicataria haura de comunicar a l'dorgan contractant les referencies técniques dels
vehicles destinats al servei, adjuntant-hi aquelles relatives als vehicles suplents,
especificades en el plec administratiu, aixi com la documentacié que el Consell Comarcal
d’'Osona li pugui requerir. També haura de comunicar durant el curs escolar, si s’escau, la
incorporacié de nous vehicles aportant la documentacié necessaria.

Sera obligacié del contractista, la presentacié a I'érgan contractant, de forma ininterrompuda
durant tot el curs escolar i durant la vigéncia del contracte, de lactualitzacié de la
documentacié técnica de tots els vehicles, degudament compulsada, que hagi posat a
disposicio del servei, que vagi caducant.

Les condicions técniques que hauran de complir tots els vehicles del servei de transport

escolar son les seguents:
a) Calefaccio i aire condicionat a tots els vehicles.
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Cinturons de seguretat i demés elements de seguretat per garantir el transport amb
seguretat de les persones transportades. En cas que els sistemes de retencié ho
requereixin, I'adjudicatari facilitara coixins elevadors o alces per tal de garantir la
seguretat de I'alumnat.

Tots els vehicles hauran de ser adaptats pel transport escolar de persones amb
mobilitat reduida i hauran de complir tots aquells requisits legals que exigeixin les
disposicions vigents en la matéria.

Els vehicles destinats a serveis de transport escolar del present contracte no podran
superar l'antiguitat de 16 anys garantint sempre el bon estat de conservaci6 dels
vehicles.

Indicatiu transport escolar:

- Els vehicles destinats al servei de transport escolar objecte d’aquest plec,
portaran de forma ben visible el distintiu de “TRANSPORT ESCOLAR” durant el
temps que efectui 'esmentat servei, d’acord amb les disposicions vigents.

- Aixi mateix es col-locara a la part anterior o posterior del vehicle un cartell amb el
logotip del Consell Comarcal d’'Osona, el cost dels quals anira a carrec del
contractista.

- L’adjudicatari dotara el 100% dels vehicles que posa a disposicié del servei
durant tot el curs de la licitacié, de plafons lluminosos a la part davantera
superior, en la que aparegui informacio relativa a la ruta i la prestacié del servei.

Neteja dels vehicles: El contractista esta obligat a mantenir els vehicles en perfecte
estat de conservacio i neteja i a substituir, quan sigui necessari, aquells vehicles que
per problemes aliens als usuaris, posin en perill el bon funcionament del servei.

Les normes de seguretat, les condicions técniques i els elements de seguretat que hauran
de complir els vehicles seran obligatoriament totes aquelles especificacions que contempla
el RD 443/2001 de 27 d’abril i modificat pel Reial Decret 894/2001, de 30 d’agost sobre
condicions de seguretat en el transport escolar i de menors i les que reculli la legislacio
vigent a tal efecte.

Sera obligacio del licitador prestar el servei amb vehicles amb una etiqueta ambiental amb
una categoria igual o millor que la proposada durant el procés de licitacio.

3.2 Rutes de transport adaptat

Les condicions técniques que hauran de complir tots els vehicles del servei de transport
escolar adaptat als centres d’educacioé especial d’Osona, sén les segiients:

Calefacci6 i aire condicionat a tots els vehicles.
Sistema d’ancoratge de les cadires de rodes en els vehicles adaptats.
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Comptar amb la rampa o plataforma elevadora en els vehicles adaptats.
Cinturons de seguretat per als alumnes amb cadires de rodes en els vehicles adaptats.

Tot allo referit als vehicles adaptats i als diversos elements: rampa, plataforma elevadora,
col-locaci6 i ancoratge de les cadires de rodes, hauran de seguir les directrius de les
disposicions de la DIRECTIVA 2001/85/CE del Parlament Europeu i del Consell i el
Reglament numero 107 de la Comissié Econdmica per Europa de les Nacions Unides
(CEPE) sobre disposicions uniformes relatives a 'homologacié de vehicles de la categoria
M2 o M3 en el que respecta a les caracteristiques generals de la seva construccio, d’11
d’agost de 2010.

Aixi mateix, el contractista haura de vetllar en tot moment per la seguretat dels alumnes i en
el cas dels vehicles nous haura de complir les seglents mesures especifiques, pel que fa a
les persones que van en cadira de rodes:

a)

k)

El sistema de seguretat per a les cadires de rodes ha d’ésser efectiu i independent del
sistema utilitzat per 'ocupant

Els punts d’ancoratge del sistema de retencio de la cadira es realitzaran sobre parts
estructuralment rigides i per sota del centre de gravetat. S’evitara aixi la deformacié de
la cadira i la caiguda de I'ocupant.

El sistema de seguretat de l'usuari de la cadira de rodes ha d’aguantar la pelvis i
'abdomen amb cinturons de 3 0 4 punts.

El sistema de seguretat de l'ocupant ha d’aplicar-se perqué les forces, en cas
d’'impacte, es realitzin sobre les zones “dures” del cos. Es a dir, el cinturé abdominal
s’ha de cordar sobre I'espatlla i el pit i la zona d'unié entre aquestes parts ha de situar-
se en un costat de 'ocupant i mai sobre I'estomac.

Les cadires de rodes han d’estar orientades cap endavant o cap enrere respecte a la
marxa del vehicle. Es proporcionara, a més, un espai adequat entre cadires per evitar
topades.

A Tinterior del vehicle, s’han de protegir amb material tou les superficies i/o obstacles
proxims a la ubicacio de I'usuari en cadira de rodes.

L’ancoratge del sistema de seguretat al vehicle es realitzara sobre punts fixos i
estructuralment resistents a la carrosseria. S’evitara, aixi, el muntatge dels punts
d’ancoratge dels sistemes de seguretat sobre el vehicle en zones com portes, finestres
o qualsevol altre element mobil de la carrosseria.

El sistema de seguretat ha d’ésser d’accés facilment operable per l'usuari, segons les
instruccions del fabricant. El temps d’instal-lacié i aplicacié ha d’estar entre els 60 i els
120 segons.

El sistema de seguretat ha d’ésser utilitzat exclusivament per a I'orientacié de la cadira
de rodes i ha d’estar validat per assaigs dinamics, segons I'annex VII de la Directiva
2001/85/CE.

L’adjudicatari del servei de transport escolar haura de disposar de les cadiretes
adaptadores de nadé i/o de nen/a, per transportar alumnes d’educacioé especial que ho
puguin necessitar.

En les Fitxes d'itineraris de I'annex | dels plecs, s’especifica el nombre d’'usuaris que
actualment estant fent Us del servei i necessiten una plaga de mobilitat reduida (cadira de
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rodes anclada). Aquest nombre pot variar per a cada curs escolar, per la qual cosa caldra
adaptar el vehicle a les necessitats de I'alumnat, assumint les modificacions en el vehicle
que siguin necessaris per incorporar tot I'alumnat amb mobilitat reduida, per tant, sempre
que l'espai dels vehicles ho permeti, caldra incorporar noves places de mobilitat reduida
equivalent a una cadira de rodes anclada.

Clausula 4. Personal conductor

Les persones conductores del vehicle destinat al servei, hauran de tenir el permis de conduir
de la classe que correspongui i hauran de figurar inscrits en el registre especial de la
Direccié General de Transit. Aixi mateix hauran de complir tot allo que disposi la legislacio
vigent en la matéria que sigui de la seva competéncia.

Aquest personal haura d’anar correctament uniformat i haura de mantenir un comportament
correcte i adequat. El contractista s’obliga a procedir a la immediata substitucié de les
persones conductores que no actuin adequadament i quan aixi ho demani I'drgan
contractant.

El conductor o conductora, a més de les prescripcions derivades del Codi de Circulacid i
d’altres normes en materia de transport public de viatgers, observara les mesures de
seguretat i correcci6é seglents:

a) Mantenir, en tot moment, una velocitat de conduccié moderada.

b) No accionar els dispositius d’obertura de les portes fins que el vehicle es trobi
totalment parat.

c) Evitar les maniobres de marxa enrere en els punts de recollida i baixada dels alumnes.

d) Assegurar-se, abans d’emprendre la marxa, que les portes romanguin tancades, que
tots els alumnes estiguin asseguts i que cap altre alumne es trobi dins del seu camp de
maniobra o intenti creuar davant del vehicle.

e) Parar el motor del vehicle en aturades amb temps d’espera superior a 3 minuts, a
excepcio, que es donin situacions climatiques extremes que requereixin mantenir el
sistema de climatitzaci6 del vehicle.

f) Actuar de manera respectuosa amb els usuaris i llurs familiars o tutors, informant de
qualsevol incident a 'acompanyant del servei de transport escolar.

g) Coneixer els mecanismes de seguretat del vehicle i el seu funcionament.

h) Recollir i deixar I' alumnat, sempre i quan sigui possible, a la porta del centre escolar,
evitant els desplagaments de I'alumnat i el creuament de carrers o carreteres.

i) En general haura de realitzar el servei d’'acord amb la normativa vigent aplicable en
matéria de conductors de serveis publics de transport.

j) Ellla conductor/a assignat/da a la ruta haura de coneixer suficientment el recorregut
abans de l'inici del servei.

k) Seguir del protocol establert per 'empresa en el cas de que hi hagi alguna incidéncia
durant el servei (retard, accident, mal comportament de I'alumnat , etc.,).

I) Col-laborar amb el personal d’acompanyament per a facilitar en tot el possible les
tasques que li sén assignades.

m) En general, realitzar el servei d’acord amb la normativa vigent en matéria de conduccio
de serveis escolars i publics de transport.
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Clausula 5. Cap de servei

El o la cap de servei és la persona que fa tasques de geréncia, direcci6 i coordinacid de
'empresa concessionaria. Correspondra al o la cap de servei atendre i intentar resoldre les
demandes del Consell Comarcal en temes relacionats amb la prestacio del servei escolar de
transport ja sigui directament o delegant-ne la responsabilitat a tercers.

El o la cap de servei vetllara pel compliment de totes les clausules i condicions d’aquest PPT
garantint que el servei es presta d’acord amb els principis de legalitat, eficieéncia, eficacia,
responsabilitat i bona fe.

A Tinici del contracte 'empresa adjudicataria haura de facilitar el contacte del o la cap de
servei al Consell Comarcal per tal de poder mantenir una comunicacio fluida sobre la gestio
del servei i del contracte objecte d’aquest plec.

El o la cap de servei ha de posar-se a disposicio quan el Consell Comarcal ho requereixi i
haura de tenir disponibilitat perqué sempre que li sigui requerit es desplaci a la seu del
Consell Comarcal o a qualsevol dels centres educatius on es presti el servei per tal
d’entrevistar-se amb la persona responsable del contracte per avaluar la gestié del servei i
l'equip directiu dels centres educatius en cas que el Consell Comarcal ho consideri
necessari.

Clausula 6. Gestid d’incidéncies i emergéncies de transport

El contractista seguira I'itinerari i horari establert. Tot i aixi, cal tenir en compte que qualsevol
incidéncia imprevista pot fer variar el recorregut o el temps en uns minuts. En qualsevol cas,
'empresa de transport comunicara al Consell Comarcal el més aviat possible qualsevol
variacié superior a 10 minuts. Sera d’obligacié la comunicacié a les families i als centres
educatius qualsevol endarreriment superior a aquest temps, a través de l'aplicatiu que el
CCO posi a la seva disposicio.

L’empresa contractista sera la responsable d’aquesta comunicacié als centres i a les
families. En cas de demores en la prestacié del servei superiors a 30 minuts, 'empresa de
transport es fara responsable de presentar un comunicat per als centres escolars i families
afectades que justifiqui la demora.

En el cas de que hi hagi demores en ruta durant un trimestre, es podran dur a terme les
sancions d’acord al PCAP.

L’empresa adjudicataria fara entrega al CCO a I'inici del contracte del protocol d’incidéncies:
aquest protocol ha d’'incloure el circuit de comunicacié que seguira 'empresa per a informar
a l'escola afectada i a les families de la incidéncia que hagi pogut afectar el funcionament
habitual de la ruta. El protocol ha d’especificar pas per pas com es dura a terme aquesta
comunicacio.

Edifici El Sucre

C. de FHistoriador Ramon d'Abadal i de Vinyals, 5, 3r pis

03500 Vie

Tel 938832212
informa@ccosona.cat
www.ccosena.cat




DOCUMENT
PLEC_CLAUS

ORGAN . EXPEDIENT
CONTRACTACIO 1403-000005-2026

Codi Segur de Verificacio:

SIGNATURES

7e5a34fe-9ff2-4659-befd-a5b0f7afe208 1.- Cristina Ribas Orellana (TCAT), 06/03/2026 09:08

Origen: Administracio

Identificador document: ES_L01081000_2026_27295515

Data d'impressié: 31/03/2026 13:25:18
Pagina 14 de 26

Aquest document és una copia auténtica del document electronic original. Comprovi l'autenticitat del document a
https://bpm.ccosona.cat/OAC/ValidarDoc.jsp?idioma=ca - Utilitzi el ‘Codi Segur de Verificacié' que apareix a la capgalera.

CONSELL COMARCAL D'OSONA

Consell Comarcal @) d'Osona

En cas d’avaria del vehicle, és responsabilitat de 'empresa concessionaria posar un vehicle
de substitucié immediatament per tal de resoldre en el menor temps possible la incidéncia.
S’autoritzen els canvis en la modalitat de la prestacié contractada sempre i quan estiguin
motivats per avaries del vehicle que presta el servei que suposin demores significatives del
trajecte. En qualsevol cas, els canvis han de comportar una millora en la prestacio del servei
que s’ofereix a I'alumnat i aquestes situacions excepcionals es comunicaran préviament a la
persona responsable del Consell Comarcal per tal que les autoritzi.

En el cas que el Consell Comarcal gestioni la incidéncia, per tal d’evitar la demora en la
prestacio del servei, és obligacio del contractista assumir les despeses que se’n derivin.

Pel que fa a gestié d’incidencies vinculades a emergéncies sanitaries que interfereixin en el
normal desenvolupament del servei, caldra que I'empresa contractista adapti el servei a la
legislacié i recomanacions especifiques vigents en cada moment, per tal de garantir la
seguretat sanitaria. Sera responsabilitat de I'empresa complir amb aquesta legislacio i
recomanacions i el seu desplegament es fara de forma coordinada i consensuada amb el
Consell Comarcal. La despesa de material fungible derivat del compliment de la legislacio i
les recomanacions especifiques vigents, tals com gels hidroalcoholics, mascaretes d’un sol
Us o guants, aniran a carrec de I'empresa sense prejudici que el Consell Comarcal pugui
contribuir, si aixi ho creu oportd, a sufragar part d’aquesta despesa.

En cas d’emergéncies vinculades a situacions meteorologiques o naturals adverses
'empresa contractista estara obligada a complir amb el Protocol de situacions de risc per
afectacié de la xarxa viaria elaborat pel Consell Comarcal i vigent en cada moment, sense
que aixo pugui considerar-se una modificacié del servei, tal i com s’estableix a la clausula
2.1.2 d’'aquest mateix PPT.

CAPITOL 3. GESTIO DEL SERVEI D’ACOMPANYANTS
Clausula 7. Forma de prestacioé del servei

Per a la realitzacié d’aquest servei 'empresa contractista s’obliga a aportar les persones
necessaries, idonies i majors d’edat, que tindran com a principal funcié encarregar-se de
I'atencié de les persones transportades, contractada laboralment per I'empresa adjudicataria
o mitjangant empresa subcontractada.

El servei d’acompanyament que obligatoriament ha de tenir el servei escolar de transport es
dura a terme durant tots els dies lectius d’acord amb I'Ordre que per a cada curs escolar
publica el Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya, per la qual s’estableix el
calendari escolar igual que el servei escolar de transport. | 'haura d’adaptar igualment a les
variacions horaries i a la forma de prestacio del servei recollit en el capitol 2 d’aquests plecs.

El servei d'acompanyant s'iniciara en el primer punt de recollida establert per a cada servei i
es mantindra durant l'itinerari complet de la ruta i estara subjecte a I'horari lectiu de cada
centre educatiu d’acord amb la informacié que s’especifica a les fitxes d’itinerari de I'annex |
0 en el seu cas, variacions que es comuniquin per a cada curs escolar.
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L’empresa contractista haura de preveure la férmula oportuna per tal de disposar de forma
immediata de personal suplent en el supodsit de malalties, baixes o abseéncies de les
persones acompanyants. No fer aquesta substitucid6 de manera immediata esta considerat
com a infraccio greu i efectuar part o tot d’'un trajecte del servei escolar de transport sense la
persona acompanyant, com a falta molt greu i seran sancionats com a tal.

Els i les acompanyants hauran de portar obligatdriament I'armilla reflectora, d’acord amb la
norma UNE-EN 471:2003+A1:2007 (ratificada). Aquesta armilla anira a carrec de 'empresa
contractista, a fi i efecte que els usuaris, familiars, inspectors, personal del centre escolar,
cossos de seguretat, etc. els puguin identificar faciiment.

A les fitxes d'itinerari de I'annex | s’inclouen el nombre d’acompanyants de cada ruta, essent
per defecte d’'un acompanyant, pero cal atendre a les seglents excepcions:

- ElI LOT 4: contempla un acompanyant que pugui exercir com a técnic d’atencio
especialitzada. Aquesta ruta a més, comptara amb més monitors que el CEEPSIR I'Estel
posa a disposicio del servei de transport. Sera pero, el personal contractat per 'empresa,
I'encarregat de gestionar les llistes i portar la gestioé de les incidéncies durant el servei.

Les rutes de transport adaptat, contemplen en el seu estudi de costos un/a Técnic/a
d’'atencié especialitzada com acompanyant, el qual ha de tenir la formacié adequada per
poder oferir suport i assisténcia a persones amb necessitats especials durant el servei de
transport, amb l'objectiu de garantir la seva seguretat, benestar i inclusio, d’acord amb els
detalls de la clausula 10 d’aquest PTT.

Clausula 8. Funcions del personal d’acompanyament

Tasques d’acompanyament a l'alumnat:

a) Atendre les persones usuaries a les pujades i baixades del vehicle, aixi com durant el
temps de trajecte i 'acompanyament fins al centre educatiu portant-los en ordre fins a
un punt acordat a l'interior del recinte escolar. En els centres d’educacié primaria i
educacio especial, cal vetllar també per deixar-los sota la vigilancia de la persona
designada pel centre educatiu a tal efecte.

b) Passar llista durant els serveis d’anada i tornada a fi de tenir un control en temps real
dels estudiants que s’estan transportant. En el trajecte de tornada, el llistat sera revisat
abans de la posada en marxa del vehicle i caldra comprovar I'alumnat transportat al
trajecte d’anada i en el cas d’abséncia, acabalar la informacié pertinent dels motius
d’aquesta.

Assegurar-se que a les tornades, si no estan autoritzats a tornar sols o soles, les
persones transportades queden acompanyades pel familiar, tutora o persona
designada i autoritzada a aquest efecte a la parada de desti. La relaci6 i dades de les
persones autoritzades per a la recollida, és informacié inclosa i actualitzada a
I'aplicacio de gestié de transport del Consell Comarcal d’Osona.
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Verificar la correcta ubicacié a les butaques de les persones usuaries de transport i
que es cordin el cinturd correctament, si cal prestant ajuda.

Comunicar també al Consell Comarcal la relaci® de persones transportades
diariament, indicant en aquests llistats les assisténcies i abséncies diaries de cada
estudiant amb plaga assignada, utilitzant I'aplicatiu ofert pel CCO.

Informar al centre educatiu i a les families de les incidencies esdevingudes al llarg del
trajecte. Sera necessari posar-les en coneixement per escrit al centre educatiu i al
Consell Comarcal. Per a cada curs escolar es podra revisar conjuntament el circuit i
eines de comunicacié d’aquestes incidencies i fer-ne les modificacions pertinents per
indicacions técniques.

Utilitzar el programari que se li faciliti des del Consell Comarcal o I'empresa
concessionaria, tals com APP’s de transport escolar o altre programari, per
desenvolupar el servei.

Presentar-se a I'equip directiu del centre educatiu a I'inici de curs i sempre que hi hagi
un canvi d’acompanyant. Si s’escau, reunir-se amb I'equip directiu per coordinar detalls
de la prestacio del servei o atencio a I'alumnat.

Utilitzar el catala com a llengua vehicular amb totes les persones i families usuaries del
servei, sempre que aixo no impliqui un impediment per a desenvolupar el servei.

Adoptar totes les mesures possibles per tal que el transport es desenvolupi en un
clima de normalitat i seguretat i acomplir totes aquelles tasques que li siguin
encomanades per I'drgan contractant a fi d’assegurar la qualitat de la prestacio del
servei:

- Vetllar per que en tot moment els usuaris estiguin asseguts correctament en el lloc
que els pertoca, amb el cinturd de seguretat cordat, que no s’aixequin del seient ni
es quedin al passadis fins que l'autocar estigui parat del tot. Si s’escau, es
prestara ajuda per cordar el cintur6 de seguretat.

- Vetllar per que els usuaris respectin el seient, les cortines, els vidres, els martells
trencavidres, els extintors, i tot el que hi ha a I'autocar.

- Prohibir que durant el trajecte no es mengi, ni es begui ni es fumi dins de
lautobus.

- Atendre a l'alumnat amb necessitats de suport especific i realitzar les tasques
pertinents d’acord a la necessitat acreditada per la familia.

Vetllar, juntament amb el/la conductor/a, pel bon funcionament del servei incloent el
compliment d’horaris i parades. Qualsevol disfuncié6 en el funcionament del servei
haura de ser comunicada al Consell Comarcal a través de la persona coordinadora
que designi 'empresa.
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k)

En cas de necessitat s’haura d’atendre emergéncies mediques de I'alumnat tals com
epilepsies o xocs anafilactics amb prévia autoritzacid escrita de la familia i després
d’haver rebut la formacio necessaria per fer-ho per part de 'empresa adjudicataria.

Fer complir amb la normativa vinculada a les emergéncies sanitaries o de qualsevol
altra naturalesa que estigui vigent en cada moment i que tingui a veure amb les
funcions propies del seu lloc de treball.

m) Qualsevol altra tasca recollida en el Reglament Comarcal d’Us del Servei Escolar de

Transport, el Decret 161/1996, de 14 de maig, pel qual es regula el servei escolar de
transport i el Reial Decret 443/2001, de 27 d’abril, sobre condicions de seguretat en el
transport escolar i de menors. Qualsevol modificacié de la legislacié vigent, inclos el
Reglament Comarcal d’'Us del Servei Escolar de Transport, sera d’obligat compliment.

D’acord als mecanismes que el CCO posi a disposicid per a I'empresa, quan hi hagi
retard o incidéncia en un trajecte, cal que es faci una comunicacio directe a les families
sobre la incidéncia ocorreguda. El CCO entregara a I'empresa informacié detallada
sobre com fer aquesta comunicacio i sobre la informacié que cal incloure-hi.

Comunicar al Consell Comarcal d’Osona les incidéncies detectades i les propostes de
millora relacionades amb el servei.

Facilitar documentacioé verificada i informacié actualitzada quan el Consell Comarcal
ho sol.liciti.

Participar en la formacié que estableixi el Consell Comarcal d’Osona o I'empresa
adjudicataria.

Col-laborar en la resolucié d’incidéncies seguint el Reglament Comarcal d’Us del
Serveis Escolar de Transport, el Decret 161/1996, de 14 de maig, pel qual es regula el
servei escolar de transport i el Reial Decret 443/2001, de 27 d’abril, sobre condicions
de seguretat en el transport escolar i de menors.

Complir els requisits legals de seguretat i higiene laboral.

Altres tasques encomanades pel Consell Comarcal d’'Osona dins el marc normatiu
vigent en cada moment.

Clausula 9. Gestié de les incidéncies i emergéncies

La persona acompanyant davant de qualsevol incident ocorregut durant el servei, actuara
segons el que marca la normativa vigent, i a més:

a)

Actuara amb respecte davant les persones usuaries del servei, llurs familiars,
persones tutores o responsables del centre educatiu. Les actituds masclistes,
LGTBIfobiques o racistes estan considerades com a falta greu i seran sancionades
com a tals.
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b) Haura de conéixer els mecanismes de seguretat del vehicle i el seu funcionament, aixi
com el protocol en cas d’emergéncies.

c) Realitzara totes aquelles tasques que li siguin encomanades per I'drgan contractant a
fi d’assegurar la qualitat de la prestacié del servei.

d) Vetllara en tot moment per la custodia dels menors.

9.1 Incidéncies amb I’alumnat

En el cas d’incidéncies tals com problemes de comportament a l'interior del vehicle, manca
de respecte, baralles, etc., sera obligaci6 de la persona acompanyant informar-ne
immediatament al centre educatiu i deixar-ne registre escrit al centre perqué aquest pugui
actuar per resoldre el conflicte o incidéncia de la manera que cregui més oportuna i
comunicar-ho per escrit amb la maxima brevetat al Consell Comarcal.

Per a comunicar la incidencia s'utilitzara el model normalitzat que facilitara el Consell
Comarcal d’'Osona (CCO) i 'empresa el fara arribar al centre escolar el mateix dia, per a que
aquest apliqui les mesures correctores pertinents, i segelli el document i el retorni a
'empresa. Caldra que I'empresa faci arribar una copia del document al CCO, el qual fara
seguiment a través d’una relacio d’incidéncies.

Li correspondra al centre educatiu, prendre accions de mesures correctores que en creguin
oportunes, com es pot donar el cas en situacions reiterades o greus, de la privacioé de tres
dies de I'is del transport escolar, sempre amb comunicacié prévia per part del Consell
Comarcal.

9.2 Autoritzacions per poder marxar sol/a:

Cal assegurar-se que a les tornades, si no estan autoritzats a tornar sols o soles, les
persones transportades queden acompanyades pel familiar, tutora o persona designada i
autoritzada a aquest efecte a la parada de desti. La relacio i dades de les persones
autoritzades per a la recollida, és informacio inclosa i actualitzada a I'aplicacié de gestié de
transport del Consell Comarcal d’'Osona.

En cas que la persona no sigui recollida, a la mateixa parada es mirara de contactar amb
totes les persones autoritzades, assegurant que es consulten totes les dades actualitzades a
I'aplicacié de gestié, amb un marge d’espera a la mateixa parada fins a un maxim de 10
minuts.

En cas d’abséncia present de cap de les persones autoritzades, perd amb confirmacio
telefonica i com a mesura excepcional per incidéncia puntual, si hi ha indicacié expressa de
les persones tutores, es podra deixar a carrec d’'una persona responsable diferent. En
aquest cas, caldra fer incidéncia i deixar anotat, amb quina persona tutora s’ha parlat, a
través de quin teléfon i hora i amb la persona que s’ha derivat la custodia.

Si no ha estat possible localitzar cap de les persones autoritzades, s’aplicara el protocol
descrit en la clausula 2.1 d’aquest PTT.
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9.3 Altres incidéncies

Per tal de poder gestionar altres incidéncies del servei, 'empresa concessionaria posara un
telefon d’atencio telefonica a I'abast de les families perqué puguin comunicar-se amb
'empresa encarregada de prestar el servei. El teléfon només estara autoritzat per
emergeéncies i altres situacions d’incidéncies dels serveis, com poden ser problemes amb la
recollida d’infants, pérdua de materials, retards en el servei o d’emergéncies. Aquest teléfon
haura d’estar operatiu mentre duri el servei escolar de transport d’anada i tornada i es fara
constar a la fitxa d’itinerari i horaris dels serveis. Si el teléfon resta temporalment inactiu o hi
ha canvi del nimero de teléfon d’atenciéo a les families, cal comunicar-ho formalment al
Consell Comarcal.

En el cas d’averies o altres incidéncies que suposin un retard en el servei, és necessari que
'empresa ho comuniqui a les families informant del motiu del retard i de la previsié de temps
que durara del retard. Cal que I'empresa vagi informant de la situacié de la incidéncia al
Consell Comarcal fins que finalitzi la ruta.

En cas demergéncies del servei seran comunicats de forma immediata al telefon
d’emergéncies d’educacio. ldentifiquem com algunes d’aquestes possibles emergéncies els
accidents de transit o altres situacions climatologiques o de la via excepcionals. Aquestes
situacions identificades com a emergéncies poden ser especificades diferents segons el
servei per la persona responsable del contracte.

Clausula 10. La formacio dels i les acompanyants

Caldra prioritzar la contractacié de personal que tingui, com a minim, del titol de monitor o
director d’activitats educatives en el temps de lleure oficial expedit per la Generalitat de
Catalunya. En el cas que el personal estigui en disposicié d’'una titulacid d’estudis
universitaris en Magisteri, Educacié social o Pedagogia, o d'un cicle formatiu de grau
superior en Animacid sociocultural, Educacio infantil, o Integracié social estara exempt
d’acomplir amb aquest requisit.

En el cas de que 'empres tingui dificultats per a la contractacié de personal titulat, es podra
contractar excepcionalment personal sense aquest requisit, perd aleshores caldra que
'empresa presenti un pla de formacié minimal per tal d’oferir-los els recursos necessaris per
a poder desenvolupar les seves tasques. La formacié anira a carrec de I'empresa i el seu
contingut es consensuara amb el Consell Comarcal d’Osona. Abans del 31 d’octubre de
cada curs escolar, el personal no titulat haura d’haver rebut aquesta formacié.

Sera obligacié de I'empresa oferir una formacié continuada als i les acompanyants per tal
d’oferir-los els recursos necessaris per a poder desenvolupar les seves tasques, per tant,
caldra que I'empresa ofereixi com a minim en cada curs escolar, una formacié de 8 hores
que incloguin recursos per a un bon acompanyament en la infancia i adolescéncia, atencio
en emergencies, etc.,

La participacié del personal acompanyant en aquestes accions formatives sera obligatoria i

sera obligaci6 de l'empresa comptabilitzar aquestes hores com a hores efectivament
treballades i pagar-les, per tant, com a hores laborals.
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En cas que en algun servei de transport hi viatgi un alumne amb algun problema de salut
que necessiti administrar-li algun medicament de manera urgent per malalties com al-lérgies
o epilepsia I'empresa adjudicataria haura de facilitar la formacié necessaria a la persona
acompanyant per a poder administrar el medicament de manera segura. En cap cas es
podra subministrar cap medicament a un estudiant sense prévia autoritzacié escrita de la
familia. Sera igualment responsabilitat de la familia fer arribar els protocols meédics a
'empresa adjudicataria per tal de poder actuar amb rapidesa i seguretat en cas de
necessitat.

Rutes de transport adaptat

A més d'aquesta formacié anual obligatoria els i les acompanyants de les rutes del
CEEPSIR [I'Estel, han de tenir la formacid6 com per poder exercir com técnic/a d’atencio
especialitzada com acompanyant, ja sigui de Cicle Mitja (Atencioé a Persones en Situacio de
Dependéncia, Cicle superior (Integracié social) o bé certificats de professionalitat o cursos
d’especialitzacié que puguin acreditar-se per a desenvolupar tasques propies per aquest lloc
de treball. En el cas de no tenir aquesta formacio, cal que I'empresa presenti un pla de
formaci6 al CCO durant el segon mes treballat del o la treballadora de la ruta que requereix
formar-se. Aquesta formacio ha de incloure un certificat per a cada treballador/a i haver-se
format en conceptes basics com 'acompanyament de persones amb discapacitat, suport a
I'autonomia professional i social, primers auxilis i comunicacid i llenguatge en persones amb
TEA.

Clausula 11. La coordinacioé del servei

Sera obligacié de 'empresa concessionaria adscriure una persona que realitzi les taques de
supervisid, coordinacio i assessorament de tot 'equip de persones acompanyants donant al
mateix temps el suport i les pautes que puguin necessitar, amb plena disponibilitat durant el
temps que es realitza el servei escolar de transport. El contractista ha d’informar al Consell
Comarcal del nom i cognoms i telefon de contacte d’aquesta persona a l'inici de I'execucio
del contracte.

La persona coordinadora d’acompanyants ha d’estar disponible sempre que el Consell
Comarcal ho requereixi i haura de tenir disponibilitat també perqué sempre que li sigui
requerit es desplaci a la seu del Consell Comarcal o a qualsevol dels centres educatius on
es presti el servei per tal d’entrevistar-se amb la persona responsable del contracte per
avaluar la gestié del servei i I'equip directiu dels centres educatius en cas que el Consell
Comarcal ho consideri necessari.

La coordinacié del servei vetllara pel compliment de totes les clausules i consideracions
adscrites en aquest PPT i garantint que el servei es presta d’'acord amb els principis de
legalitat, eficiencia, eficacia, responsabilitat i bona fe.

Seran tasques de coordinacié vetllar pel bon funcionament del servei d’acompanyament i

atendre i intentar resoldre les demandes del Consell Comarcal en temes relacionats amb la
prestacié del servei escolar de transport.
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Tambeé sera responsabilitat d’aquesta persona gestionar personalment quan sigui necessari
fer Us del telefon d’emergéncies descrit a la clausula 9.

CAPITOL 4. OBLIGACIONS
Clausula 12. Obligacions del contractista

El contractista ha de realitzar el servei amb estricta subjeccio a les disposicions d’aquest
Plec de Prescripcions Tecniques i a les instruccions que rebi del Consell Comarcal.

El contractista ha de sol licitar l'autoritzacid de la Direccié General de Transports del
Departament de Territori i Sostenibilitat de la Generalitat de Catalunya, per a la realitzacio
del servei contractat i presentar-ne una copia al Consell Comarcal en el termini de 20 dies
habils, a comptar a partir de 'endema de la recepcié del document que justifiqui I'obtencié
del permis.

D’altra banda, 'empresa transportista esta obligada a complir tots els requisits establerts a la
normativa vigent en matéria de transport per carretera, aixi com les formalitats i els requisits
exigibles per les administracions publiques que hi tinguin competéncia.

El contractista esta obligat a aplicar, a proposta del Consell Comarcal, I'is de noves
tecnologies pel seguiment del servei sempre que la seva utilitzacié ofereixi avantatges,
major nombre de prestacions, millor aplicacié técnica, i d’'altres caracteristiques que puguin
ésser avantatjoses per a I’Administracio.

Sera obligacié de I'empresa contractista respecte a la gestié de les persones acompanyants
els seguents aspectes:

a) Organitzar el servei d'acompanyants d’acord amb les seves funcions recollides en el
capitol 3 d’aquest PPT i amb la legislacié i reglament vigent en cada moment.

b) Assignar una persona coordinadora del servei tal com recull la clausula 11 d’aquest
PPT.

c) Prestar el servei d'acompanyants amb la continuitat i la regularitat establerta. En cas
d’extincié del contracte prestar el servei fins que un altre es faci carrec de la seva
gestio.

d) Admetre qualsevol persona usuaria del servei que el Consell Comarcal li comuniqui.

e) Responsabilitzar-se que sempre hi hagi la persona acompanyant en cada una de les
rutes establertes.

f) Subrogar el personal que prestava aquest servei amb anterioritat a la formalitzaci6 de

I'adjudicacio, d’acord a la relacié facilitada per les empreses que fins ara I'estaven
prestant.
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)]

k)

Responsabilitzar-se de la netedat i el tracte amable i respectuds del personal envers
les persones usuaries i les seves families o representants legals, conductors/es i
personal dels centres educatius.

Evitar, en la mesura del possible, el canvi del personal de conduccié. En cas que la
substitucid sigui inevitable, ha de vetllar perqué coneguin litinerari, les parades i el
funcionament del servei.

Evitar, en la mesura del possible, el canvi del personal d’acompanyament. En cas que
la substitucié sigui inevitable, ha de vetllar perqué coneguin [litinerari i les
caracteristiques de les persones usuaries abans d’iniciar els serveis.

Substituir sempre que li requereixi el Consell Comarcal una persona acompanyat quan
no compleixi satisfactoriament amb les seves funcions.

Cobrir les abséncies puntuals o baixes temporals del personal segons els requisits que
estableix aquest Plec, de forma que el servei es presti diariament. El servei no es pot
realitzar sense la preséncia en el vehicle de 'acompanyant. Aquesta és una obligacio
essencial del contracte.

En cas d’haver ofert com a millora durant el procés de licitacié d’un sistema telematic
d’'informacié i comunicacié i haver resultat adjudicatari fer servir i garantir el
funcionament d’aquest sistema tal com es recull al PCAP.

Utilitzar qualsevol altre programari o aplicatiu especific de transport escolar que li sigui
facilitat pel Consell Comarcal o bé el que 'empresa hagi puntuat en la fase de concurs.

Garantir que cada una de les persones acompanyants tingui un dispositiu mobil
smartphone operatiu i amb connexié a internet per tal de poder fer us de programari
d’informacioé i gestié de transport escolar.

Habilitar un nimero de teléfon d’atencié d’incidéncies i emergéncies per a les families.
Complir en tot moment els requisits legals vigents en matéria de seguretat i higiene
laboral, aixi com totes aquelles accions formatives i legals que comporti el correcte
desenvolupament del servei. L’incompliment daquestes exigéncies, sera
responsabilitat exclusiva del contractista.

Aixi mateix, 'empresa esta obligada a complir tots els requisits establerts a la normativa
vigent, aixi com les formalitats i els requisits exigibles per les administracions publiques que
hi tinguin competéncia.

L'incompliment d'aquestes obligacions per part del contractista o la infraccio de les
disposicions sobre seguretat per part del personal técnic designat per ell, no implicara cap
responsabilitat per al Consell Comarcal. Sense perjudici d'aixo, el Consell podra requerir al
contractista perqué acrediti documentalment el compliment de les referides obligacions.

Clausula 13. Responsabilitat
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L’empresa assumira la responsabilitat civil i/o patrimonial, i les obligacions fiscals i
mercantils que es deriven del compliment o incompliment contractual, aixi com les que
siguin conseqiéncia del funcionament normal o anormal del servei public.

El contractista té I'obligacié de complir la normativa vigent en I'ambit laboral, de seguretat
social, de seguretat i salut i higiene en el treball, d’'integracié social de les persones NESE,
d’'igualtat efectiva de dones i homes, de proteccidé de dades personals i en matéria
mediambiental. L'incompliment d’aquestes obligacions per part del contractista o la infraccio
de les disposicions vigents en qualsevol dels ambits esmentats no suposara cap
responsabilitat per a 'administracio contractant.

El contractista sera responsable, durant I'execucié del contracte, de tots els danys i
perjudicis directes o indirectes que es puguin ocasionar a qualsevol persona, propietat o
servei, public o privat, a consequéncia dels actes, omissions o negligéncies del personal al
seu carrec, o d'una deficient organitzacié del servei.

Les propietats i els serveis publics o privats que resultin danyats hauran d'ésser reparats pel
contractista, el qual haura de restablir les seves condicions primitives o compensar
adequadament els danys i perjudicis causats.

Sera per compte del contractista indemnitzar els danys que s'originin a tercers. Sera aixi
mateix pel seu compte indemnitzar els danys que s'originin al mateix Consell o al personal
que en depeén.

Clausula 14. Asseguranga

L’asseguranga obligatoria de viatgers, adequada a la capacitat de cada vehicle adscrit al
servei, anira a carrec del contractista que també haura de tenir contractada i vigent una
asseguranga complementaria que cobreixi, sense limitacié de quantia, la responsabilitat civil
per danys i perjudicis soferts per les persones transportades derivada de I'Us i la circulacio
dels vehicles utilitzats en el servei escolar de transport adjudicat.

Clausula 15. Aplicatius

Cal que I'empresa contractista utilitzi I'aplicatiu que el Consell Comarcal posi a disposicié per
a la gestié de l'alumnat, assisténcia i comunicacié amb les families, essent responsabilitat
del contractista disposar dels mecanismes tecnologics per a poder-ne fer Us. En el cas de
que I'empresa hagi ponderat en el criteri Sistema d’informacié de comunicacié del servei,
'empresa haura de fer us de 'aplicatiu i funcionalitats que s’hagin ponderat.

Clausula 16. Memoria técnica
A Tlinici de cada curs escolar, excepte si coincideix amb l'inici del contracte i s’ha lliurat

anteriorment al Consell Comarcal, i d’acord amb el que es desprén dels punts anteriors, el
contractista haura d’aportar la documentacioé seguent:
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La flota de vehicles destinats a la prestacid del servei indicant les seves referéncies
tecniques. Caldra adjuntar fotocopies compulsades de la fitxa técnica de cada vehicle
que caldra actualitzar, tantes vegades com sigui necessari, d’acord amb les
inspeccions periddiques.

La relacio dels/ de les conductors/es que puguin prestar els serveis contractats
indicant el nom complet, el NIF i els respectius contractes laborals, aixi com tota la
documentacid necessaria per formalitzar els mateixos. Al mes de desembre de cada
curs escolar caldra presentar els RLC i RNT corresponents o els documents que en
cada moment estableixi la TGSS i que contingui la informacio requerida.
L’asseguranga de responsabilitat civil il-limitada i 'assegurancga obligatoria de viatgers
de tots els vehicles adscrits al servei i el rebut anual.

L'autoritzacié de la Direccid6 General de Territori i Sostenibilitat i I'autoritzacié
especifica on figuri la ruta del servei. Aquesta autoritzacié haura de contemplar i
coincidir obligatoriament amb el numero de servei, la ruta, parades i vehicles
adjudicats pel Consell Comarcal. En el seu defecte, s’admet la sol-licitud de
l'autoritzacio fins que es disposi del document definitiu. Sera obligacié del contractista
la presentacio a I'érgan contractant de I'actualitzacié d’aquesta documentacio.
Proposta de procediment d’actuacié en cas d’avaria, accident o incidencia del vehicle
tenint en compte les indicacions que recull el Reglament Comarcal d'Us del Servei
Escolar de Transport.

La proposta d’horaris per a cadascuna de les expedicions i itineraris objecte del
contracte, tal i com s’estableix a la clausula 2.

Clausula 17. Normativa d’aplicacio

Amb independéncia de la normativa aplicable propia del dret administratiu, sén d’aplicacio a
aquest contracte:

La normativa vigent del Departament d’Educacio de la Generalitat de Catalunya aplicable al
transport escolar.

La normativa reguladora del transport de viatgers, continguda essencialment en les
seglents disposicions legals:

Reial Decret 319/1990 que aprova el Reglament de la Llei 12/1987, de 28 de maig, de
regulacié del transport de viatgers per carretera mitjangant vehicles de motor.

Llei 12/1987, de 28 de maig, del transport de viatgers per carretera.
Decret 161/1996, de 14 de maig, pel qual es regula el servei escolar de transport.

Reial Decret 443/2001, de 27 d’abril, sobre condicions de seguretat en el transport
escolar de menors, modificat pel Reial Decret 894/2001, de 30 d’agost.

Reial Decret 965/2006, de 1 de setembre, pel qual es modifica el Reglament General
de Circulacié aprovat pel Reial Decret 1428/2003, de 21 de novembre.
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- El Reglament Comarcal d'Us del Servei Escolar de Transport aprovat pel Consell
Comarcal vigent en cada moment.

- Els Plans de funcionament aprovats per a cada centre i curs escolar.

- El Protocol de Coordinacié del Servei escolar de Transport gestionats pel Consell
Comarca d’Osona davant situacions de risc per afectacié de la xarxa viaria vigent en
cada moment.

- Normativa especifica elaborada pel Consell Comarcal d’Osona o per administracions
de rang superior per tal de donar resposta a situacions imprevistes d’emergéncies tals
com epidémies, pandémies o situacions analogues.

- Aixi com la resta de la normativa legal aplicable.
Annexos
Annex I: Fitxes d’itineraris

Cristina Ribas Orellana
La técnica educacié
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