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1. Presentacio

Actualment a TMB, es disposa d’una solucié per al tractament del trafic IP a la sortida a internet.
Aquesta solucié a dia d’avui esta basada en el seguents productes:

- Un packet broker Gigamon
- Dos gestors d’ample de banda de Viewtinet.

El suport actual dels equips Viewtinet caduca a 31 de desembre de 2025.
El suport actual del Gigamon caduca el 5 d’abril de 2026.

El proposit és agrupar tot I'equipament del tractament de trafic a la sortida a internet en un sol
contracte de manteniment.

2. Ambit de la contractacio

Per aquesta licitacié es demana la renovacio del suport amb Viewtinet i Gigamon per a tots els
productes instal-lats aixi com el manteniment amb I'empresa adjudicataria per a la resolucié i
gestio d’incidéncies amb fabricant, suport L1 amb enginyer dedicat certificat i una bossa de 20
hores totals per consultoria. Aquesta bossa d’hores ha d’incloure la possibilitat de desplagament
a les instal-lacions de TMB.

El manteniment que dura a terme I'empresa adjudicataria aixi com els suports contractats a
fabricants han de contemplar: manteniments correctius, consultes funcionals i possibles updates
de software (o firmes),

Tot i que actualment els suports estan separats segons fabricant, 'objectiu és englobar tot
I'equipament en un sol contracte. D’aquesta manera s’aconsegueix el sistema sigui tractat com
una sola entitat amb un suport i un manteniment unificat.

Seguint aquest proposit es vol que tots els serveis (independentment del fabricant) es contractin
fins a 3 anys.

Els equipaments que queden dintre d’aquesta solucioé son:

Fabricant Viewtinet:

- 2x Gestor d’'ample de banda, VN-1000-HW-Base-5G-AC.
- 2x Modul de bypass, VN-BP-EXT-CHASSIS

Fabricant Gigamon:

- 1x Packet Broker, GVS-HC101
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3. Amidaments

A continuacié, s’adjunta la taula d’elements a mantenir.

Model a mantenir Quantitat Descripcio
VN-1000-HW-Base-5G-AC 2 Manteniment i suport de fabricant per 3 anys
VN-BP-EXT-CHASSIS 2 Manteniment suport de fabricant per 3 anys
GVS-HC101 _ : .

1 Manteniment suport de fabricant per 2 anysi 9
(+ modul BPS-HC1-D25A24) mesos.

Finalment la taula d’amidaments completa:

MANTENIMENT GESTOR AMPLE DE BANDA

Descripcio Preu Anual Unitats Preu Total
P-001 Manteniment/Suport de Fabricants
Model/Codi Fi Suport
Fabricant Producte X / % P
fabricant actual
Suport fabricant Viewtinet pels equips
N- 1/12/202
Viewtinet [dela xarxa de TMB (anual). VN-Support AT =
Servei de manteniment i suport 24x7 31/12/2025 3
Renewal §|gamon annual PREMIER GSP-RNL-ENH-PMR | 06/04/2026 3
Support with Enhanced SLA (8-
Gigamon
Servei de manteniment i suport 24x7 06/04/2026 3
Bossa 16 hores anuals de consultoria i
- suport L1 amb enginyer dedicat 3
certificat
Valoracio total sense IVA

La taula reflexa que en el cas de productes Viewtinets es demana contractar els 3 anys complets
de manteniment, mentre que en el cas dels productes Gigamon el primer any no és complet sin6
gue es contracta a partir del 07/04/2026.
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4. Serveis professionals

4.1. Bossa d’hores

Es disposara amb I'empresa adjudicataria d’'una bossa de 16 hores anuals per a tasques de
consultoria o suport a les configuracions de I'equipament en produccio. Aquestes tasques
tenen caracter evolutiu. El manteniment correctiu queda exclds d’aquesta bossa d’hores.

4.2. Manteniment

Manteniment de 3 anys de tots els productes amb un temps de resposta de 7x24 per part de
I'adjudicatari per a la a gestioé d’incidéncies.

El servei de manteniment correctiu tindra com a objectiu restablir el funcionament del servei
de qualsevol element inclds en aquest contracte en cas de fallada. L’empresa adjudicataria
haura de disposar dels recursos necessaris per garantir aquest servei.

El manteniment correctiu sera efectuat en la seva totalitat pel personal de la empresa
adjudicataria. La cessio parcial o total del servei sense autoritzacié de TMB podra suposar
la cancel-lacio del contracte de manteniment.

Per realitzar el manteniment correctiu es podra realitzar un diagnostic remot. Per fer-ho TMB
habilitara una connexié VPN per intercanviar informacio i tenir accés restringit a I'equipament
objecte del contracte. En el cas del manteniment correctiu es pretén que mitjangant 'accés
remot es pugui diagnosticar amb més precisio la possible causa de la incidéncia.

L’empresa adjudicataria haura d’establir amb els fabricants Viewtinet i Gigamon els
contractes de suport adients per assegurar el suport técnic dels elements objecte del
manteniment.

4.3. Reposicio i reparacié de Hardware

Aquest manteniment proveira a TMB d’un servei que assumira la reposicio i subministrament
dels elements avariats, incloent totes les gestions relacionades amb la logistica de la seva
substitucié i la configuracié del nou equip que substitueix I'espatllat. Aquest servei s’haura
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de prestar amb la modalitat de manteniment 24x7 amb un temps de resposta de 4h. La
garantia amb el fabricant sera I'especificada en la taula de 'Annex A.

L’empresa adjudicataria haura de definir i validar amb TMB el procediments i els terminis per
la substitucio i reparacio dels equips inclosos a aquest contracte.

4.4. Actualitzacio de versions de Software

Aquest manteniment ha de permetre a TMB I'actualitzacio, sense cost, de totes les versions
de software dels equips inclosos en aquest contracte.

4.5. Helpdesk

L’empresa adjudicataria disposara d’'un servei de helpdesk propi amb modalitat 7x24
accessible telefonicament i per correu electronic com a minim.

Aquest help-desk es podra fer servir per les seglents tasques:

¢ Notificacié d’incidéncies i avaries.
e Suport a les funcionalitats existents o millores d’aquestes.
e Dubtes de la operativa diaria dels equips inclosos a aquest contracte.

La notificacié d’una incidéncia d’'un sistema sera notificada generalment a través del
departament d’operacions de TMB (OTS, TLCs), aquest proporcionara un numero
d’'incidéncia que es el que ha dutilitzar 'empresa mantenidora per la notificacié de les
actuacions. Les intervencions realitzades per solucionar els problemes es documentaran
d’acord amb el format proposat per I'adjudicatari i acceptat per TMB.

Personal de TMB establira la severitat del problema i col-laborara, juntament amb el personal
de 'empresa adjudicataria, en la identificacio i aillament del problema i en les seves accions
correctives. S’haura d’incloure una descripcié de I'evolucié de la incidéncia aixi com tot
I'intercanvi d’'informacié (fitxers d’error, logs..) que es produeixin durant la resolucio de la
mateixa.

L’empresa adjudicataria sera la responsable del registre, manteniment i actualitzacio del diari
d’'incidéncies durant el periode de manteniment.

TMB podra consultar en tot moment I'estat de la incidéncia, pel que 'empresa adjudicataria
haura de proposar un sistema de consulta “on line” de la informacio.
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4.6. Reporting d’incidéncies i/o actuacions

L’empresa adjudicataria haura de portar a terme un seguiment de la qualitat del servei i
presentara a TMB un informe de forma periodica del seguiment de les incidéncies i la resta
d’actuacions realitzades.

En el cas d’'una incidéncia s’haura de proporcionar, com a minim, la seguent informacio:

e Codi. Identificador proporcionat pel departament d’'operacio de la incidéncia.
e Prioritat (greu, principal, secundaria).

e Diaihora d'apertura.

e Diai hora de tancament.

e Descripcio de la incidéncia.

e Persona que comunica la incidéncia per part de TMB.

e Persona que atén la incidéncia per part de 'empresa adjudicataria.

¢ Elements substituits i/o accions realitzades.

Es generara un informe que haura d’incloure:

¢ N°total d'incidéncies ateses

¢ N°incidéncies corresponents a cada sistema
e Temps de resolucié empleat per incidéencia

e Altres activitats realitzades
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5. Seguretat de la informacié

El proveidor del servei haura de lliurar la segtient documentacio durant la fase de presa del
servei:

e Inventari d' actius.

e Integracié del servei en el sistema de TMB de la Gestio d’identitats digitals i/o Sistema
de Gestio d’identitats amb sistema 2FA.

e Proposit de la comunicacio (Funcionalitats, protocols...).

e Matriu de comunicacions.

¢ Flux de dades (origen, destinacid, nodes...).

e Pla per gestionar la seguretat de la cadena de subministrament.

e Gestié de vulnerabilitats i pegats.

6. Annex A: Taula Amidaments Manteniment de
productes de seguretat de xarxa

Carles Binefa Puell

Responsable Sistemes Tecnologics i telecomunicacions.
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